UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOCAMBIQUE

Extensdo de Xai-Xai

Mestrado em Administragdo e Gestdo de Negocios (MBA)

Educacio Financeira na Gestao de Micro e Pequenos Negocios — Estudo de Caso no

Mercado Limpopo — Cidade de Xai-Xai

Olivia Salgueiro Dava

Xai-Xai, Abril de 2025



UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOCAMBIQUE
Extensao de Xai-Xai

Mestrado em Administragdo e Gestdo de Negdcio

Educagao Financeira na Gestdo de Micro e Pequenos Negocios — Estudo de Caso no Mercado

Limpopo — Cidade de Xai-Xai

De:

Olivia Salgueiro Dava

Dissertagdo de mestrado apresentada como
requisito para obtencao de grau de Mestrado
em Administra¢do e Gestao de Negocios, sob
supervisdo do Prof. Doutor Agostinho

Macane

Xai-Xai, Junho 2025



INDICE

DECLARACAO ... eeaene i
DEDICATORIA ..ot iii
AGRADECIMENTOS ... ..ottt e e ettt e e e e e e e e e ttbaeeeeaeeeeeenasarareaeeeeeeanns v
LISTA DE SIGLAS ..ottt e e e et e e e e aa e e e s ataeeeeesasaeeaeensaeeeesnsraeeeanes A%
LISTA DE TABELAS ..ottt ettt e e ettt e e e et e e e e satae e e e eaasaeeesnsaeeeeesaaeeeanns vi
LISTA DE GRAFICOS.......iiuiieiieieeiieeie st sttt vii
RESUMO ...t e et e e e et e e e e tae e e e e aaaeeeeeatsaeeeesasaeeeeeasaeeeannsaaeaas viii
ABSTRACT ..ot e e e e e e e b e e e e e abaeeeesaaaeeeeaaraeeeeennseeeeeannneeeas X
CAPITULO I INTRODUGAO. ...t 1
1.1 CoNtEXTUAIIZAGAO ... .cccuviieiiieeiieeeeiee ettt e ettt e etee e ettt eesateeeeateeessseeesssaeessaessseesssseesnsseessseeessseeenns 1
L.2 JUSTITICALIVA ...veeeeeiieiee ettt e ettt e e e et e e e etae e e e eeataeeeeeeaaaeeeeeensaeeeeenneeaeas 3
1.3. Objectivos dO EStUAO .....eoiiiiiiiiie e 5
I T A O ] 1=t A Vol =] - FO USRSt 5
1.3.2 ObjeCtiVOS ESPECIICOS .uviiiiiiiiiieiiiie ittt et e e e st e e e s bae e e e sbaee e s ssteeessnraeassnnes 6

1.4 Definica0 do Problema ........ccc.eiiiuiiiiiiiiiciii ettt e 6
1.5 HIpOteses d0 EStUAO......coouviiiiiiiiiieeeeee ettt et e re e s e e st e e enbaeeenneeenes 7
HIPOTESES ...ttt ettt et b et st s bttt e bt e bt ettt na et e nae e 7
1.6 Delimitagao dO ESTUAO.......eiiiiiiiiiiecieece ettt e e e e nee e 8
1.7 Estrutura da DISSEITAGAO ......ccveeeeurieiiiieeeiiieeeeeeieeesieeeeveeeseveeestaeeestseessaeesssseessseeesssesesnseeenns 8
CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA ..o 10
2 B U3 (oY L Lo 1o TR TSP UUPRURTRRRTR 10
2.2. Revisao da Literatura TEOTICA.....cuvieivieeciieeciieeeieeeeiteeecteeeeieeeeteeeeteeeeveeesreeeseseeesnseeenenes 10
2.2.1. Educacdo Financeira € sua IMpPOrtanCid.....cccueeeeccuieeeeiiiie e et et e e et e e e eree e e e earee e e e bae e e e eaaeeas 11
2.2.2 O Desenvolvimento da Educagdo Financeira ao longo do temMpo ......ccceeveecieeeeicieeeccciiee e, 12
2.2.3 Programas e Iniciativas de Educac¢do Financeira, Tanto Globais Quanto Locais.............cccu..e.. 13

2.2.4 O Impacto da Literacia Financeira no Comportamento Econdmico de Individuos e Negdcios..14
2.2.5 Educacdo Financeira e Tomada de Decis0es NOS NEZOCIOS ......ccccuveeeeeirieeeeciieeeeeiieeeeereee e 15
2.2.6 Gestdo Financeira em Micros e Pequenos NEZOCIOS .....uueeeccuuieeeeiiieeeeiieeeeecieeeeeetee e e eeteee e e 16

2.2.6.1. Caracteristicas das Praticas da Gestdo Financeira de Pequenos Negdcios, como.................. 17



2.2.7 Educacao Financeira e Sustentabilidade . ........coovcviiiiiiiiiiicee e 18
2.2.8. O Contexto de Micro e Pequenos Negdcios em Mercados LOCAIS.....ccueveeruveeeirireeeesiieeeeenneen. 20
2.2.9 Programas de Capacitacdo e Educacao Financeira em Mogambique.........cccceeeeciveeeecieeeeennen. 22

2.2.10 Estudo de Casos sobre a Eficacia de Programas de Capacitacdo Financeira em pequenas
emMpPresas da COMUNIAATE .......uuiiiiiiiee et e e e e e e s st e e s s bee e e sabeeeeesabeeeesnaseeas 24

2.2.11 Politicas Publicas € EAUCAGA0 FINANCEIA ...uveiiviiiieiiiiiee ettt sree e ree e e e 25

2.2.12. Andlise de Politicas Governamentais Voltadas para a Educac¢do Financeira e

Desenvolvimento de Micro € Pequenos NEBOCIOS........ueiiiciiieicciiie et et ectree e e care e e e saae e e eeaaeeeean 27

2.3 Revisdo da Literatura EMPITICA .....cccvievuiiiiieiiieciieiieeie ettt et 29
2.4 Revisao da Literatura Focalizada.............ccuoeeiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeee e 31
CAPITULO III: METODOLOGIA DE PESQUISA ....veeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
3.1 INEEOAUGAO ..ottt et e et e et e et e e e ta e e e eta e e e tae e e aaeeereeenareeeeaaee s 36
3.1.1 Classificagdo da Pesquisa com Base na Abordagem Metodoldgica........ccceeueeeevcieeeivciienecnnen, 39
3.1.2. Classificagdo da Pesquisa QUaNto @ NatUreza......ccccceeecueeeiiiiieeecciee ettt e e e e 40
3.1.3. Classificacdo da Pesquisa Segundo aos Procedimentos TECNICOS........ccceeeeeieeeeeciieeeeecriee e 42
3.1.4 Classificacdo da Pesquisa QUanto a0 ObJECLIVO .......ccccccuiiiiiiciiie e e 43

3.2 Populag@o €M ESTUAO ....cccuviiiiiieeiiieciie ettt e s 44
3.3 Processo de AMOSITAZEIMN ........ueeruiieeiieeiiieeeiieeeteeesteeesereeeseteeeeteeeereeesseeeassaesssseesnsseeensseens 45
I TR A D ToY o o= To e = AN g 0 (o 1y i - U UPR 46

3.4 Tamanho de AMOSIIA........cccoiuiiiieiiiiee ettt e et e e e et e e e e s tae e e e eeataeeeeeareeeeeensaeaeas 46
3.5. Técnicas Para recolha e Analise de Dados ..........cccouviiieiiiiiiiiiiiieeecee e 48
3.6 Triangulaga0 TEOTICA .....ecveiiiriiiiiiieeitete ettt ettt et 50
3.7. Limitac0es d0 EStUAO.......ccoiuiiiiieiiiee e e 51
3.8, ASPECLOS FHICOS ......voeeoeeceeeeveeeeee e 52
CAPITULO IV: APRESENTAGCAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS ............ 55
4.1 Caracterizagdao dos empreendedores do Mercado Limpopo ........cccveevveviienieeiiienieeiieeies 55
4.2. Perfil Socioecondmico dos Entrevistados..........cccveivviieiiieeiiieciiee et 56
4.2.1. Idade € GEnero dos ENtreVistados .......cceecuieeiieeeciieesiee e erte e eee et e see e s e e e e snre e sneeennes 57
CAPITULO V. CONCLUSOES E RECOMENDACOES ....oovteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee e 93

oI e Y Te] 11 1Yo 1< 93



5.2 RECOMENAAGOECS ....oeeeuvviieiiiieiieeeiie e ettt et ettt e et e e et e e etaeeeetaeeetaeeetaeesasaeesasaeesaseeesaseeeenseeas 94

BIBLIOGRAFIA

APENDICE ........



DECLARACAO
Declaro, por minha honra, que a presente dissertagdo de conclusdo de curso de mestrado em
Administragdo e Gestdo de Negodcios ¢ da minha inteira autoria, nunca foi apresentada para
quaisquer fins, a ndo ser para uma investigagao propria, tal como ilustra as demonstragdes dentro
do trabalho, as referéncias bibliograficas que foram consultadas para a composi¢do do presente

trabalho de pesquisa.

A Autora

(Olivia Salgueiro Dava)

Data / /

O Supervisor

(Prof. Doutor Agostinho Macane)

Data / /




i



DEDICATORIA

Dedico o presente trabalho aos meus pais (em memoria), & minha filha, a0 meu esposo e a toda

minha familia, pela forca e apoio moral dispensado.

il



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, pelo dom da vida e por me fornecer forgas em todo o meu percurso, em particular

no académico;

De igual forma, agradecimentos especiais vao a0 meu supervisor, por aceitar guiar-me na presente

pesquisa, de forma paciente e inteligente;

Agradecimento especial vai para o colega Placido Sabonete pelo apoio incansavel que demonstrou
na coreccao deste trabalho e em geral aos colegas de turma, que sempre disponibilizaram e
sacrificaram todos os seus santos finais-de-semana para apoiarem-me durante a longa jornada de

formacao.

v



BVM
EDS
EF
ENEF
ENIF
G20
INEM

INFE
Financeira)

MPEs
MPNs
ONGs
OCDE
OIT
PCR
PNMPO

UNESCO

LISTA DE SIGLAS
Bolsa de Valores de Mogambique

Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel
Educacao Financeira

Estratégia Nacional de Educacao Financeira
Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
Grupo 20

Instituto Nacional de Estatistica de Mogambique

International Network on Financial Education (Rede Internacional de Educagao

Micro e pequenas Empresas

Micro e Pequenos Negdcios

Organizagdes nao-governamentais

Organizacao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico
Organizagao Internacional do Trabalho

Programas de Poupanca e Crédito Rotativo

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

(Organizacgdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura)



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: H4 quanto tempo estd envolvido N0 S€U NEZOCIO?........cccvveruirerienieeiieeieeiee e 60
Tabela 2: Ja participou de algum curso ou formagao em educacdo financeira?.............c.cceennennne 63
Tabela 3: Sabe calcular lucro ou prejuizo do SEU NEZOCIO?.......cecuvieecerieeiieeeiie e 66
Tabela 4: Realiza algum tipo de registo financeiro no seu NegOCIO? ........eeecvveeecrveercrreerrieeeieeenns 69
Tabela 5: Realiza algum tipo de planeamento financeiro no seu negocio?........ccevveeveervereeenuennne. 71
Tabela 6: Como avalia a possibilidade de investir em seu negocio, caso necessario?.................. 74
Tabela 7: Qual ¢ a sua maior dificuldade na gestao de custos e controle financeiro?................... 77
Tabela 8: Caso sim, COMO ZEIiU @ SIEUAGAO ...eveeruvieriieriieriieeteeriee et esite et e steesbeesieeenbeesaeeeseesaeeens 80

Tabela 9: Acreditas que a educacdo financeira ajudaria a melhorar o controle de custo e fluxo de
CAIXAT .ttt et et et et et et et e et e e st e et e et e bt e at e e h e e eh e ea bt e et e bt e a bt e Rt e bt e a bt e Rt e bt en bt ea e e eb e en bt en b e bt enteenteeneebeentes 84
Tabela 10 na sua opinido, quais areas da educacdo financeira sdo importantes para a gestdo do seu
1111 e4 0103 [0 X PRSP 87

Tabela 11: Quadro Gostaria de receber mais informagdes ou formagdes sobre educagdo?.......... 89

vi



LISTA DE GRAFICOS

Grafico: 1 Idade e género dos entreviStados. .......c.ierieeriieriieiieiie ettt ees 57
Grafico 2: Com quem trabalhas, sozinho ou com colaboradores? ............coccvevierieerieenieeniienneens 62
Grafico 3: Como avalia seu nivel de conhecimento? ...........cccveeviieeiiieeiieeee e 64
Grafico 4: Ja ouviu falar de fluxo de CaiXa?.......cccveeviiieiiieeiee e 67
Grafico 5: Separagdo de finangas pessoais € dO NEZOCIO......cuierieriiierieeriierieeiienieereenireeieenaeeens 70
Grafico 6: Com que frequéncia analisa as receitas do SEU NEZOCIO? ......ccveeruveerrierveeieenireeieenneans 73
Grafico 7: Quando necessita de recursos financeiros adicionais qual € a sua primeira opgao?....76
Grafico 8: Ja teve necessidade de pedir empréstimo para 0 seu N€ZOCIO? ......ccueevueeeueereersieenunenne 78
Grafico 9: Qual ¢ a sua dificuldade na gestao de custos e controle financeiro?.......................... 814

Grafico 10 Como a educacdo financeira ajudou (ou poderia ajudar) vocé a melhorar a gestdo do
TIEZOCTIO? ...ttt ettt et ettt et ettt et e e at e et e e sateeab e e eat e e b eeeat e e bt e enb e et eeeab e e bt e enbeebteenbe e hteenbeenneeenneas 85

Grafico 11: Que tipo de suporte em educacdo financeira seria mais Util para vocé? .................... 88

vil



RESUMO

A pesquisa analisa a gestdo financeira em micro e pequenos negdcios, centrando se no Mercado Limpopo em Xai-Xai,
Mogambique. A educacdo financeira envolve o aprendizado sobre gestdo de dinheiro, abordando aspectos como
or¢amento, investimentos, crédito ¢ planeamento financeiro, com o objectivo de evitar endividamento ¢ promover a
estabilidade financeira. A pesquisa tem como objetivo Analisar a influéncia da educagéo financeira na gestao de micro
e pequenos negdcios no Mercado Limpopo. A falta de conhecimentos financeiros pode levar a dificuldades como
endividamento e ma gestdo de custos, comprometendo a viabilidade e crescimento das empresas. Para investigar essa
questdo, foi utilizada uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos, uma amostra de 60
entrevistados, onde a populagdo-alvo foram Micro e Pequenos Empreendedores do Mercado Limpopo, Cidade de Xai-
Xai, utilizou-se amostragem nao probabilistica por conveniéncia, que permitiu entender tanto desafios quanto as
percepgoes dos empreendedores sobre a aplicacdo do conhecimento financeiro. As informagdes mostram que diversos
pequenos empreendedores lidam com dificuldades financeiras, entre os homens, sdo raros os que mantém registo das
finangas ou realizam planeamento, enquanto as mulheres tém taxas ainda mais reduzidas. A maior parte dos
empreendedores utiliza suas economias pessoais em periodos de crise, com alguns dependendo de empréstimos
externos. Embora muitos afirmem nao ter dificuldades para cobrir custos operacionais, outros buscaram empréstimos
durante periodos financeiros dificeis. A maioria reconhece a importancia da educag@o financeira e acredita que ela
poderia melhorar o controle financeiro. Aqueles que receberam capacitagdo destacam melhorias no planeamento de
investimentos. A analise etaria revela que os homens sdo mais jovens, enquanto as mulheres sdo mais velhas, indicando
a necessidade de capacitagdo para ambos os grupos.

Palavras-chave: Educacdo Financeira; Planeamento Financeiro; Gestdao Financeira
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ABSTRACT

The research analyzes financial management in micro and small businesses, focusing on the
Limpopo Market in Xai-Xai, Mozambique. Financial education involves learning about money
management, covering aspects such as budgeting, investments, credit, and financial planning, with
the aim of avoiding debt and promoting financial stability. The research aims to analyze the
influence of financial education on the management of micro and small businesses in the Limpopo
Market. A lack of financial knowledge can lead to challenges such as debt and poor cost
management, which can compromise the viability and growth of businesses. To investigate this
issue, a mixed-methods approach was used, combining qualitative and quantitative methods. A
sample of 60 respondents was selected, with the target population being Micro and Small
Entrepreneurs from the Limpopo Market in the city of Xai-Xai. A non-probabilistic convenience
sampling method was applied, which allowed for an understanding of both the challenges and
perceptions of entrepreneurs regarding the application of financial knowledge. The findings show
that many small entrepreneurs face financial difficulties. Among men, few keep financial records
or engage in planning, while the rates are even lower among women. Most entrepreneurs use their
personal savings during times of crisis, with some relying on external loans. Although many claim
not to have difficulties covering operational costs, others have sought loans during financially
difficult periods. The majority recognize the importance of financial education and believe it could
improve financial control. Those who have received training highlight improvements in investment
planning. The age analysis reveals that the men are younger, while the women are older, indicating
the need for training for both groups.

Keywords: Financial Education; Financial Planning; Financial Management
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

No contexto global dos negdcios, os micro e pequenos empreendimentos desempenham um papel
fundamental no estimulo da economia e na criagdo de postos de trabalho. Essas actividades
comerciais constituem uma Por¢ao significativa do ambiente econdmico e s3o percebidas como
essenciais para a sobrevivéncia de muitas familias (Reis, 2021). No entanto, enfrentam desafios
complexos, especialmente no que tange a gestdo financeira, o que frequentemente limita seu
crescimento e sustentabilidade. Assim, a aplicagdo de projectos eficientes de educacdo financeira
surge como uma estratégia promissora para capacitar os empreendedores locais a gerir melhor seus

recursos, aprimorar suas praticas financeiras e aumentar a resiliéncia de seus negocios

A E.F desempenha um papel importante na vida dos micro e pequenos negocios, em especial na
economia onde as dificuldades fazem com que haja restricdo e disponibilidade na capacitagdo e
consultoria técnica. O Mercado Limpopo destaca-se como um centro comercial de expressao, no
qual muitos microempreendedores operam em condi¢des desafiadoras. A gestdo financeira
eficiente desses pequenos empreendimentos depende, em grande parte, do nivel de conhecimento

financeiro de seus proprietarios e gestores (Muchanga, 2020).

A falta de conhecimento na d&rea técnico-financeira pode criar complicacdes em praticas
inadequadas de gestdo, o que em muitos casos, leva o negocio a faléncia. Dificuldades como
dividas muito altas, falta de controle sobre o fluxo de caixa e tomada de decisdes equivocadas sao
frequentes nesse contexto. Assim, entender o impacto da educacdo financeira na gestdo dos
negocios torna-se essencial para avaliar como o desenvolvimento de capacidades financeiras pode
ajudar o empreendedor a se manter estavel e a melhorar a eficiéncia de suas operacdes

administractivas (Ramos, 2023)

Estudos indicam que investir no aprimoramento do conhecimento financeiro leva a uma
administracao mais organizada e eficaz. Duarte e Medeiros (2022) ressaltam que adotar praticas de
controle financeiro basicas ¢ crucial para assegurar uma gestao robusta, incentivando escolhas bem
fundamentadas e a elaboracdo de métricas financeiras que permitem mensurar o progresso do

negocio.



Segundo Assaf Neto (2014), a gestdo financeira eficaz depende crucialmente de dois mecanismos
de controlo: a andlise das vendas, que possibilita monitorizar o fluxo de negdcios e antecipar os
ganhos, o controle de stock, que permite verificar a falta ou excesso de produtos no armazém,

melhorando desta forma as decisdes de compra.

Lidar com Micro e Pequenas Empresas (MPEs) tem seus proprios desafios, bem diferentes dos
enfrentados por grandes empresas, com uma lideranca bem focada e forte ligagdo com a familia.
Essa forma de gerir pode trazer beneficios, como estar perto dos clientes e da equipe, o que ajuda
a decidir rapido e se ajustar ao que o mercado precisa. Mas também traz dificuldades, como decidir
mais pelo que se sente, falta de conhecimento especializado e nao ter planos para que o negocio

cres¢a sempre (Terence, 2002).

Nesse contexto, o planeamento estratégico se mostra crucial para que as pequenas empresas
consigam competir no mercado. Implementar métodos de gestdo bem organizados permite um
controle mais efetivo dos procedimentos internos e diminui os perigos ligados a falta de experiéncia
dos administradores. Estudos revelam que ndo ter uma direc¢do estratégica definida pode
prejudicar a continuidade da empresa no futuro, deixando as MPEs mais expostas as mudangas do

mercado e aos problemas de dinheiro.

Sendo assim, ¢ imprescindivel entender como o planeamento estratégico auxilia no fortalecimento
e na expansdo de micro e pequenas empresas, sobretudo em ambientes de mercado bem
concorridos. Esta pesquisa procura investigar esses pontos, ressaltando o valor de uma
administragdo organizada e fundamentada em expertise para assegurar a sustentabilidade e o €xito

de tais negdcios.

Lidar com micro e pequenos negocios tem seus proprios contornos, a exemplo da gestdo
concentrada nas maos de um individuo e o peso do ambiente familiar, que age como um motor e
um freio para quem empreende. Se por um lado, essa situacdo encurta a distancia entre a empresa,
seus clientes e funcionarios, abrindo espago para jogo de cintura frente ao mercado, por outro, a
falta de métodos administrativos bem definidos, decisdes tomadas no "achismo" e pouco
conhecimento especializado podem afectar a satide e a expansdo dessas empresas (Silva, 2003;

Terence, 2002). Assim, criar um plano estratégico e seguir as melhores praticas de gestdo sao



caminhos importantes para turbinar a competitividade e assegurar que as pequenas empresas se

mantenham activas por mais tempo.

Considerando essa situacao, a finalidade deste trabalho ¢é analisar como a educag¢do financeira
afecta a gestdo e a sustentabilidade dos negocios de pequeno porte no Mercado Limpopo,
localizado em Xaii-Xai. A meta é entender de que maneira o grau de entendimento financeiro dos
gestores e empreendedores afecta suas agdes de gestdo e determinar as maneiras de supervisao
financeira empregadas no local. O trabalho tem como proposito investigar de que forma a educagao
financeira pode elevar os rendimentos empresariais, tornando a implementac¢ao de planos de gestao

financeira e de decisOes mais eficiente.

1.2 Justificativa

A escolha do tema foi motivada pela crescente importancia das micro e pequenas empresas na
economia de muitos paises em desenvolvimento, como Mogambique. De acordo com o Instituto
Nacional de Estatistica de Mogambique (INEM) (2017), esses negocios representam a maior parte
das empresas no pais, sendo responsaveis por uma significativa parcela da geracdo de emprego e
movimentagdo economica. No entanto, a gestdo financeira inadequada tem sido um dos principais

factores que contribuem para sua baixa longevidade (Kotler & Keller, 2012).

Nota-se que diversos empresarios que operam na area informal, como os do Mercado Limpopo em
Xai-Xai, carecem de um planeamento organizado para administrar suas actividades, seja anual ou
mensal. A auséncia de um planeamento formal contribui significativamente para a desorganizagdo
financeira e para a dificuldade de crescimento sustentdvel dessas empresas Um dos
problemas frequentes ¢ a separacao do dinheiro de negocio e pessoal. Muitos empreendedores ndo
estabelecem um salario fixo para si mesmos, retirando recursos directamente do caixa da empresa
para cobrir despesas pessoais € operacionais de maneira desordenada. Essa pratica compromete a
previsibilidade financeira do negocio e revela um modelo de gestdo baseado na cultura do trabalho

assalariado, sem uma visdo estratégica de longo prazo.

Lusardi e Mitchell (2014) referem que a E. F € o elemento importante munido de competéncias e

saberes essenciais para que as pessoas ou gestores facam escolhas financeiras conscientes.



Estudos indicam que uma boa educacdo financeira contribui para o sucesso e sustentabilidade dos
empreendedores, permitindo que tomem decisdes mais eficazes sobre fluxo de caixa, investimentos

e controle de custos (Lusardi & Mitchell, 2014)

No entanto, apesar da existéncia de diversas pesquisas sobre a importancia da educacao financeira
em grandes empresas, ainda ha uma lacuna significativa no que diz respeito a sua aplicagao pratica

em micro e pequenos negdcios, especialmente em mercados locais como o de Xai-Xai.

Dessa forma, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de adaptar as praticas de educacao
financeira a realidade dos empreendedores locais. Segundo Dias e Silva (2023), muitos programas
de educacao financeira ndo consideram as especificidades culturais ¢ econdémicas dos contextos
locais, o que pode limitar a eficacia das estratégias. Assim, fez se um estudo no Mercado Limpopo
com objectivo de analisar a influéncia da educagdo financeira na gestdo de micro e pequenos

negocios no Mercado Limpopo.

Ademais, este estudo possui um impacto social consideravel, apresentando solucdes concretas para
as dificuldades dos micro e pequenos negocios em Xai-Xai. As conclusdes da pesquisa podem
orientar politicas governamentais focadas na educacdo financeira destes empreendedores, que
representam uma parcela importante da economia local e que, com o apoio apropriado, podem

impulsionar ainda mais o progresso econdmico e social da regido (Ramos, 2023).

E inegavel a importancia das acdes governamentais para impulsionar a educacdo financeira,
principalmente em paises em desenvolvimento, onde a dificuldade em lidar com dinheiro pode
prejudicar a economia. Segundo Carvas (2017), estratégias governamentais bem pensadas sdao
fundamentais para assegurar que os programas educativos realmente atinjam as pessoas,

incentivando a participacdo no sistema financeiro e fomentando novos negdcios.

Além disso, Carvas (2017) enfatiza que os projectos de formacao financeira precisam ser ajustados
a realidade de cada lugar, levando em conta aspectos como o grau de instru¢do, os costumes € a

disponibilidade de recursos bancarios. Se essas estratégias sdo bem elaboradas e postas em pratica,
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elas t€ém o potencial de fortalecer a estabilidade dos negdcios de menor porte, ajudando os donos a
fazer escolhas financeiras mais seguras e prevenindo dificuldades como dividas altas e auséncia de

organizagao.

Assim, a unido de acgdes governamentais eficientes com projectos de ensino focados na
administragcdo do dinheiro tem o potencial de impulsionar a economia da regido e gerar mais
seguranca financeira para os micro ¢ pequenos empreendedores. A Estratégia Nacional de
Educagao Financeira (ENEF) (2010), espalha o conhecimento sobre educagao financeira a grande
nimero de estudantes, através dos educadores, demostrando o esfor¢co que o pais realiza na

publicagdo desta matéria.

Em suma, ao tratar da educacdo financeira na administragdo de micro e pequenos negocios, esta
pesquisa ajudara bastante a aprimorar o saber académico e a pratica no ramo das finangas
empresariais. Isso se mostra crucial, como destaca Dornelas (2018), que salienta a caréncia de
preparo em gestao financeira como um dos maiores motivos que levam micro e pequenas empresas

a faléncia, ja que impede um bom planeamento estratégico e o devido controle do caixa.
1.3. Objectivos do Estudo
O objectivo de uma pesquisa representa aquilo que se busca alcangar ao longo do estudo. Em

termos simples, trata-se da finalidade principal da investigacdo, definindo o propoésito central do

trabalho. Ele orienta o pesquisador e responde a questdes essenciais, como as seguintes:

e Qual ¢ o foco da investigagao?
e Por que este estudo ¢ relevante?

e Quais sdo os resultados esperados?

Nesta pesquisa, os objectivos foram organizados em duas categorias: objectivo geral e objectivos

especificos.

1.3.1 Objectivo Geral

Objectivo Geral: Analisar a influéncia da educacdo financeira na gestdo de micro e pequenos

negocios no Mercado Limpopo



1.3.2 Objectivos Especificos

Em termos especificos, o estudo visa:

1. Identificar o nivel de educagdo financeira dos proprietrios e gestores de micro e pequenos
negdcios no Mercado Limpopo;

2. Examinar as praticas financeiras adoptadas pelos micro e pequenos empresarios na gestao
dos seus negocios;

3. Compreender a influéncia da educacdo financeira na tomada de decisdes relacionadas a

gestao de custos, investimentos e fluxo de caixa.

1.4 Defini¢ao do Problema

Lidar com as finangas ¢ um dos maiores obstadculos para micro e pequenos negocios, sobretudo
quando os recursos sdo escassos € a formagao ¢ insuficiente. A maioria dos gestores do Mercado
Limpopo, ndo tem um bom entendimento sobre educacao financeira dai que gerem suas actividades

sem este conhecimento, o que pode resultar em perdas significativas.

De acordo com Mendonga, Silva, Silva, Ramos e Borba (2024), ter uma boa educagao financeira é
crucial para definir os rumos de um negocio e garantir que ele se sustente por muitos anos. Contudo,
varios microempreendedores ndo dominam essa area, o que dificulta bastante o acompanhamento
do dinheiro que entra e sai, a defini¢ao dos precos e a organizacao das contas pessoais e da empresa.
Conforme Pinto (2019), ndo ter um controle financeiro bem definido pode gerar escolhas nao
adequadas, endividamento e, em casos extremos, o fim das atividades da empresa antes do

esperado.

Na realidade do Mercado Limpopo, a auséncia de um bom plano financeiro e de instrumentos que
ajudem a gerir bem o dinheiro pode impedir que os negocios cresgam e se mantenham firmes. Para
piorar, coisas como a dificuldade em conseguir formagdo e os problemas sociais € econdmicos
podem tornar estes empreendedores ainda mais frageis, tornando mais complicado que eles

comecem a usar boas praticas nas finangas.

Considerando essa situagdo, surge uma pergunta importante: De que maneira o conhecimento sobre

finangas pode influenciar na administracdo e a continuidade de micro e pequenos negdcios?



Entender essa ligacao pode ajudar a criar métodos para melhorar a formagao financeira dos gestores

de negdcios, incentivando uma administracdo mais eficaz e duradoura de suas empresas.

1.5 Hipoéteses do Estudo

Hipdteses representam conjecturas ou expectativas que o investigador formula em relagdo a um
fendomeno antes de conduzir uma investigagdo. Elas actuam como orientagdes para o trabalho de
pesquisa, auxiliando na organizacdo do estudo e na determinagcdo dos elementos que serdao

examinados ou avaliados (Gil,2008)

Hipoteses

Hipotese Nula (HO): a educacdo financeira no influéncia a administragdo e a viabilidade dos

pequenos e microempresarios

Hipdtese Alternativa (H1): O nivel da educagdo financeira impacta a gestdo e a sustentabilidade

dos micros e pequenos negdcios.

Indicadores: Planeamento de investimentos e expansdo do negocio; Controle de fluxo de caixa;

Uso de reservas financeiras para emergéncias; Reducdo da dependéncia de crédito externo.

Hipdtese Nula (HO): O conhecimento em educagdo financeira dos proprietarios e administradores
dos micro e pequenos e microempresarios no Mercado Limpopo ndo se relaciona com a

implementagdo de praticas mais eficazes nos seus negocios.

Hipdtese Alternativa (H1): Proprietarios e gestores de micro e pequenos negocios no Mercado
Limpopo que possuem maior nivel de educacdes financeira adotam praticas financeiras mais

eficazes na gestao de seus negdcios.

Indicadores: Registo sistemdtico das receitas e despesas; Planeamento financeiro estruturado;

Separacdo entre contas pessoais € empresariais.



1.6 Delimitacdo do Estudo

A investigagdo centra-se na compreensao do impacto que o nivel de conhecimento financeiro dos
proprietarios e gestores exerce sobre suas praticas de planeamento, controle e tomada de decisdes

estratégicas no ambito financeiro.

A pesquisa baseou-se na metodoldgica mista, combinando técnicas quantitativas e qualitativas. Os
dados quantitativos foram obtidos por meio da aplicagdo de questionarios estruturados junto a
proprietarios e gestores, permitindo uma analise estatistica de varidveis, como nivel de
conhecimento financeiro, uso do crédito, adop¢ao de praticas de controle financeiro ¢ desafios
enfrentados na gestdo do negdcio. Paralelamente, a dimensao qualitativa vai ser explorada por meio
de entrevistas e observacdes directas, visando aprofundar a compreensdo das percepgoes,

dificuldades e estratégias adoptadas pelos empreendedores no contexto local.

O estudo delimita-se a analise exclusiva de micro e pequenos negocios, excluindo médias e grandes
empresas de sua abrangéncia. Ademais, a investigagdo focaliza o cenario contemporaneo, sem a
pretensao de realizar um resgate historico aprofundado acerca da evolucdo da educagao financeira

no referido mercado.

1.7 Estrutura da Dissertacao
O presente estudo de dissertacdo foi organizado em cinco sec¢des, montadas para oferecer uma

maneira clara e metddica de examinar o tema.

O primeiro capitulo abordou a contextualizagdo do assunto, na qual foi discutida a relevancia da
educacdo financeira na administracio de micro e pequenos empreendimentos. Para guiar a
pesquisa, sdo definidos os objetivos de forma geral e particular, além das perguntas a serem
investigadas. Além disso, sdo expostas as justificativas académicas, social e pratica para a
realizagdo do estudo. O capitulo também delimita o escopo da investigacdo nos aspectos tematico,

espacial e temporal e, por fim, apresenta a estrutura geral da dissertacao.

O segundo capitulo apresenta uma andlise da literatura, organizada em trés partes. A primeira,

referente a revisdo tedrica, aborda os principais conceitos relacionados ao tema do estudo,

incluindo planeamento financeiro, gestdo de custos e o impacto da educagdo financeira na



administracdo de negdcios. A segunda parte, dedicada a revisdo empirica internacional, apresenta
um resumo de estudos realizados em diferentes paises, oferecendo uma visdo comparativa e ampla
sobre a tematica. Por fim, a revisao empirica focalizada examina pesquisas desenvolvidas no
contexto mogambicano, possibilitando uma analise aprofundada da realidade local e suas

particularidades.

O terceiro capitulo, referente a metodologia, apresenta o conjunto de métodos e técnicas utilizados
para a realizagdo da pesquisa, detalhando cada etapa do estudo. Inicialmente, classifica-se a
pesquisa quanto a abordagem adoptada, que combina métodos quantitativos e qualitativos, bem
como sua natureza, procedimentos técnicos e objectivos. A demais, as técnicas e instrumentos
utilizados na recolha de dados sdo explicados, juntamente com os métodos que serviram de base
para a analise das informacodes colhidas. Por fim, o capitulo aborda as limitagdes do estudo e discute

0s aspectos éticos envolvidos na pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a exposicao, andlise e discussdo dos resultados obtidos na pesquisa,
representando a parte empirica do estudo. Inicialmente, ¢ feita uma breve contextualizacdo do
Mercado Limpopo, seguido da apresentacdo dos dados colectados, tanto quantitativos quanto
qualitativos. A analise dos resultados ¢ conduzida com base na literatura revisada no segundo
capitulo, permitindo uma discussdo aprofundada sobre a influéncia da educacdo financeira na

gestdo dos micro e pequenos negdcios no contexto estudado.

O quinto capitulo trata das conclusdes e sugestoes, onde sao resumidos os principais resultados da
investigagdo, abordando a questdo de pesquisa e os objectivos estabelecidos. Além disso, sdo
apresentadas recomendacdes praticas direccionadas aos empreendedores, institui¢des financeiras e
formuladores de politicas publicas. Por fim, o capitulo sugere possiveis direc¢des para pesquisas

futuras que possam aprofundar o conhecimento sobre a tematica abordada.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

2.1 Introducao

Segundo Gil (2002), o levantamento bibliografico visa situar o problema de pesquisa dentro de um
contexto teodrico, conectando-o com pesquisas que ja abordaram o assunto. Tal procedimento
possibilita determinar as bases tedricas que sustentam a investigacdo e entender o que ja foi
descoberto em pesquisas prévias. Entretanto, essa revisao nao deve apenas descrever ou resumir
obras anteriores, mas sim oferecer uma avaliagdo critica do conhecimento ja produzido, apontando

falhas e visdes contemporaneas sobre o tema analisado.

Este capitulo aborda os diferentes aspectos da analise bibliografica, incluindo abordagens teoricas,
praticas e direccionadas. Onde investigou-se obras e artigos relacionados ao tema em questdo,

centrando-se na educagao financeira e seu impacto na administragdo de micro e pequenas negocios.

2.2. Revisao da Literatura Teorica

A revisdo tedrica analisa conceitos e teorias fundamentais para esta pesquisa, situando o estudo no
contexto académico. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a teoria sintetiza o conhecimento

existente sobre o objecto de estudo, permitindo a compreensao de suas inter-relagdes.

Neste estudo, explora-se a relacdo entre educacdo financeira e gestdo de micro e pequenos
negocios, abordando planeamento financeiro, controle de fluxo de caixa, precificagdo e separagao
entre finangas pessoais e empresariais. Também se analisam desafios enfrentados pelos
empreendedores do Mercado Limpopo, como o acesso limitado a treinamentos e barreiras

socioecondomicas.

Segundo Gil (2002), a revisdo bibliografica ¢ vista como parte fundamental de uma pesquisa,
buscando situar o problema analisado dentro de um panorama teorico e liga-lo a outras pesquisas
ja realizadas. Para o autor, essa revisao precisa expor as bases teoricas que dao suporte a pesquisa,
além de ressaltar o que outros estudos ja trouxeram sobre o tema. Ele também salienta que a revisao
ndo pode ser s6 uma lista de livros e artigos, mas sim uma avaliacdo detalhada e ponderada do que

ja se sabe sobre o assunto.

Nesses termos, a fase que se segue da investigacdo analisa as ideias e os modelos teoricos

importantes relaccionados a educagao financeira e sua influéncia na administragdo de micro e
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pequenos negdcios. Além disso, discute-se a condi¢do do ensino sobre finangas no universo dos
pequenos e micro negdcios suas actividades do dia-a-dia e, os desafios enfrentados pelos

empreendedores da quele Mercado.

2.2.1. Educacio Financeira e sua Importancia

A educagdo financeira ¢ vista por muitos como algo crucial para organizar as finangas e ter uma
vida econdmica estavel. A Organizagdo para a Cooperagdo e¢ Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 2005) define isso como o caminho para as pessoas entenderem melhor o universo

financeiro, aprendendo a decidir com conhecimento e inteligéncia. Esta concepcao ¢ igualmente

apoiada por organismos como o Banco Central do Brasil (2013), que enfatiza a relevancia da

educagao financeira para evitar dividas e fortalecer a economia.

A saude financeira de pessoas ¢ empresas depende muito da sua compreensao sobre finangas, pois
afecta diretamente a habilidade de guardar dinheiro, fazer aplicagdes financeiras e lidar com
imprevistos (Lusardi & Mitchell, 2014). Essa ligacdo se torna ainda mais clara para os Micro e
Pequenos Empreséarios (MPE), j4 que a auséncia de familiaridade com a gestdo do dinheiro,
a supervisao e o controle das finangas podem afetar a continuidade das suas empresas (Atkinson &

Messy, 2012).

Caetano, Mate e Macane (2021) mostram que a falta de EF gera diversas preocupacdes econémicas
e sociais, incluindo desmotivagao no trabalho, estresse, comprometimento do lazer, qualidade da
alimentacao e educacao dos filhos, afectando os niveis de satisfagao e bem-estar dos individuos e,

consequentemente, menor qualidade de vida.

y e

A formacgao financeira ¢ importante para que as micro € pequenos negocios tenha decisdes
ponderadas. Conforme salienta Bruhn e Zia (2013), dizendo que o curso de qualificacao financeira,
na administracdo de empresas, tem mostrado resultados positivos, no que diz respeito a ferramentas
que proporciona aos empreendedores a gerirem créditos, controlar despesas e idealizar o futuro dos

seus negocios.

Xu e Zia (2012) destacam que muitos pesquisadores ndo tem tido sucessos no seu trabalho por ndo
levarem em contsa os factores culturais e socioecondomicos dos individuos investigados, o que tem

reduzido as suas efectividades.

11



O estudo de Rocha e Lima (2023), fica evidente que o dominio das financas ¢ vital para que
pequenas e médias empresas prosperem e se mantenham firmes no mercado. Segundo eles, quando
os gestores entendem bem de finangas, conseguem aplicar recursos de forma inteligente, crescer e

ainda impulsionar a economia da regido, criando novas oportunidades de trabalho

2.2.2 O Desenvolvimento da Educaciao Financeira ao longo do tempo

Ao longo dos tempos, a educacdo financeira passou por notdveis mudangas, acompanhando as
evolucdes da economia ¢ da sociedade. Desde as formas mais basicas de administrar dinheiro nos
tempos antigos até as sofisticadas técnicas financeiras da era digital, observa-se um percurso cheio

de progressos ¢ dificuldades.

a) Origens na Antiguidade: os primeiros indicios de a¢des ligadas a educacdo financeira
surgem em civilizagdes antigas como a Mesopotamia e o Egito. Nesses povos, documentos
em tabuas de argila e papiros mostram a distribuicdo de verbas para a agricultura, a
constru¢do e o comércio, revelando uma compreensdo basica sobre o controle financeiro
(Jera Capital, 2022).

b) Desenvolvimentos durante a Idade Média e o Renascimento: na época medieval, a Igreja
Catolica teve um papel significativo na esfera econdmica, estabelecendo diretrizes para
as atividades comerciais. J4 no periodo do Renascimento, o aparecimento dos primeiros
bancos e a evolugdo da contabilidade para uma 4rea formal do conhecimento representaram
progressos na educacao financeira (Bernstein, 1996).

¢) Revolucao Industrial e Desafios na Economia: 14 pelo século 18, a Revolucao Industrial
trouxe mudangas profundas na forma como a economia funcionava. Com a produgao em
larga escala e o crescimento das cidades, pessoas e negocios precisaram melhorar a forma
como lidavam com o dinheiro, para se adaptarem a economias bem mais intrincadas

(Bernstein, 1996).

Século XX e a Sistematizacido da Educaciao Financeira: no decorrer do século 20, notadamente
apds momentos criticos na economia mundial, o conhecimento sobre financas passou a ser visto
como algo crucial para manter a economia firme. (Silva & Pereira, 2024) referem

que organizagoes
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que operam internacionalmente, como a Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Eco-

ndémico (OCDE), buscam promover a educacao financeira em diferentes contextos.

Educagao Financeira Mogambicano: em Mog¢ambique, a evolugao da educacao financeira seguiu
as mudangas econdmicas e sociais do pais. Depois de 1975, com a independéncia, a economia
planificada restringia o acesso da populagao a servicos financeiros, relegando a educacao financeira
para um segundo plano. No entanto, com as reformas econdomicas nos anos 90, como a abertura do
mercado e a privatizagao de companhias, tornou-se crucial envolver financeiramente uma porgao

maior da populagdo.

A evolucdo do sistema bancario, juntamente com a disseminacdo do microcrédito, impulsionou o
desenvolvimento de iniciativas de instrugdo financeira voltadas para microempresarios e
profissionais autdnomos, 0s quais representam uma parcela consideravel da actividade econdmica

do pais.
Nos ultimos tempos, o banco de Mogambique, junto a varias ONGs, tem se empenhado em apoiar

jovens, mulheres e pequenos empresarios, com o objetivo de melhorar a gestdo de recursos

e reduzir o endividamento excessivo. No entanto, desafios como a baixa educacao e a significativa

influéncia da economia informal ainda dificultam a adogao de praticas financeiras estruturadas.
Mesmo com estes desafios, as progressivas transicdes dos servigos bancarios para o meio digital,
juntamente com o aprimoramento das estratégias governamentais, sugerem uma melhor
compreensdo do valor da importancia da educagdo financeira para ajudar Mogambique a avancar

econOmica e socialmente

2.2.3 Programas e Iniciativas de Educacio Financeira, Tanto Globais Quanto

Locais.

. A INFE incentiva a colaboracdo entre paises e cria ferramentas de ag¢do para fortalecer o

conhecimento financeiro em muitas nacoes.

A OCDE criou, em 2008, a Rede Internacional de Educacdo Financeira (INFE), reunindo
representantes do governo e outros interessados para trocar ideias e experiéncias sobre como

ensinar finangas de um jeito mais eficiente. Apesar de o foco principal ndo estar ligado a educacao
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financeira, a UNESCO reconhece a sua importancia no processo sustentavel na capacitagdo de

individuos a tomarem decisoes financeiras informadas.

Em atendimento a uma solicitagdo dos lideres do G20 em 2013, a OCDE elaborou este documento
(2023): G20/OCDE INFE — Quadro de Competéncias Essenciais de Alfabetiza¢do Financeira para
Adultos. Ele ressalta diversas habilidades financeiras cruciais e universalmente aplicaveis para
garantir o bem-estar financeiro no cotidiano. O quadro detalha os saberes praticos, as aptidoes
essenciais e as atitudes que podem fomentar a preservagao ou o aprimoramento da saude financeira

individual.

Essas iniciativas reflectem esfor¢os globais para promover a educacdo financeira, reconhecendo

sua relevancia na constru¢do de sociedades mais informadas e economicamente sustentaveis.

2.2.4 O Impacto da Literacia Financeira no Comportamento Econémico de Individuos e

Negocios.

A literacia financeira tem um impacto significativo no comportamento economico de individuos e
empresas, influenciando decisoes de poupanga, investimento e gestdo de riscos. Individuos com
maior literacia financeira tendem a tomar decisdes mais informadas, o que pode resultar em maior
estabilidade financeira e melhor gestdo do orcamento. Para as empresas, a literacia financeira pode
levar a uma melhor gestdo de fluxo de caixa, maior eficiéncia no uso de recursos e redugdo de

riscos financeiros.

De acordo com Lusardi e Mitchell (2014), a falta de literacia financeira estd associada a uma maior
probabilidade de endividamento e falhas na gestdo de recursos. Eles afirmam que a educagdo
financeira ¢ fundamental para promover decisdes econdémicas mais inteligentes, tanto para

individuos quanto para empresas.

Segundo Dias (2018), a alfabetizagao financeira melhora a capacidade dos lideres empresariais em
avaliar riscos e oportunidades, resultando em estratégias mais eficazes e sustentaveis. Além disso,
Couto, Maracaja e Machado (2021) destacam que a educacdo financeira est4 directamente ligada a
sustentabilidade dos negocios, pois permite um melhor planeamento financeiro e a adopgdo de

praticas mais seguras na gestdo empresarial.
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2.2.5 Educacao Financeira e Tomada de Decisdes nos Negocios

A educagao financeira tem um papel crucial na tomada de decisdes empresariais, pois permite que
os gestores tomem decisoes mais informadas sobre investimentos, financiamento e gestao de riscos.
De acordo com Lusardi e Mitchell (2014), a falta de literacia financeira estd associada a uma maior
probabilidade de endividamento e falhas na gestdo de recursos. Esses autores afirmam que a
educagdo financeira € essencial para promover decisdes econdmicas mais inteligentes, tanto para

individuos quanto para empresas.

Xiao (2008) argumenta que a educacdo financeira esta directamente ligada ao comportamento
financeiro das pessoas, influenciando a forma como administram suas finangas empresariais ¢

pessoais.

Hastings, Madrian e Skimmyhorn (2012) enfatizam que a educacdo financeira melhora a
capacidade dos gestores de avaliar riscos e oportunidades, impactando positivamente a

rentabilidade e a sustentabilidade dos negocios.

2.2.5.1 Relacio Entre Educacio Financeira e a Qualidade das Decisdes nos Negocios

Lusardi e Mitchell (2014) observam que individuos com maior conhecimento sobre financas
tendem a tomar decisdes financeiras mais inteligentes, o que leva a decisdes de negdcios superiores,
incluindo a gestdo do caixa e a analise de investimentos. Em sua pesquisa, eles notam que o
conhecimento financeiro ¢ fundamental para um bom planeamento financeiro e para o aumento do

patrimonio.

Além disso, Graham, Harvey e Puri (2013) argumentam que a educagdo financeira contribui para
uma melhor tomada de decisdo nas empresas, Possibilitando aos lideres uma analise mais
acauteladas dos perigos e das chances de aplicar recursos, elevando o nivel das deliberacdes
cruciais. Eles observam que gestores com maior compreensao financeira tendem a adoptar praticas
de financiamento mais alinhadas com os objectivos corporativos e a evitar decisdes que possam

comprometer a satide financeira da empresa.
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2.2.5.2 Influéncia da Educacio Financeira na Tomada de Decisdes sobre Investimentos,

Fluxo de Caixa, Gestiao de Custos e Precos.

O conhecimento financeiro desempenha um papel crucial na tomada de decisdes empresariais,
especialmente em areas como investimentos, fluxo de caixa, gestdo de custos e precificacao. A

seguir, apresento alguns autores reais que discutem como a literacia financeira afecta essas areas.

Lusardi e Mitchell (2014) afirmam que o conhecimento financeiro ¢ fundamental para que os
empresarios tomem decisoes informadas sobre investimentos, permitindo uma melhor avaliagao
de riscos e retorno. Além disso, eles destacam que a educagdo financeira ajuda na andlise do fluxo

de caixa e no planeamento de longo prazo.

Dias (2018) discute como o conhecimento financeiro permite que os gestores facam escolhas mais
eficientes em relacdo ao fluxo de caixa e a gestdo de custos. Eles argumentam que uma
compreensdo solida de conceitos financeiros ¢ necessaria para definir estratégias de precificagdo e

optimizar as margens de lucro.

2.2.6 Gestao Financeira em Micros e Pequenos Negdcios

Controlar as finangas ¢ crucial para que micro e pequenas empresas (MPEs) se mantenham solidas
e prosperem. No entanto, tem enfrentado desafios significativos, como acesso limitado a crédito,

Gestao Financeira Ineficiente, falta de planeamento financeiro estruturado.

As Micro e pequenos negocios (MPNs) tém enfrentado diversos desafios que podem comprometer
sua sustentabilidade e crescimento. A seguir, apresenta-se alguns dos principais desafios, conforme

discutido por autores.

v' Acesso Limitado a Crédito e Capital de Giro: a auséncia de habilidades gerenciais
adequadas ¢ um obstéaculo significativo para as MPEs. Figueiredo, Lima, Silva, Andrade,
(2023) apontam que muitos gestores carecem de conhecimentos técnicos em areas como
comercializag¢do e entendimento do publico-alvo, o que pode levar & méa administracao e,

consequentemente, ao insucesso do negocio.
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v' Acesso Limitado a Crédito e Capital de Giro: a dificuldade em obter financiamento
adequado ¢ outro desafio critico. Fernandes (2017) destaca que a falta de capital de giro
e as restricoes no acesso a crédito sdo factores que contribuem para a alta taxa de
mortalidade entre as MPEs no Brasil.

v Em um ambiente de forte competiciio, a inovacio constante ¢ essencial: estar
contemporaneo e manter-se competitivo em um mercado em rapida transformacao
depende desse esfor¢o constante. Muchanga (2020) ressalta que muitas MPEs enfrentam
dificuldades para inovar devido a limitada capacidade financeira ¢ a falta de acesso a

tecnologias avancadas, o que pode comprometer sua posi¢ao no mercado.

v Gestao Financeira Ineficiente: a auséncia de praticas eficazes de gestdo financeira pode
levar ao desequilibrio econdmico. Oliveira, Andrade, Sena e Mota, (2022) enfatizam que
a falta de planeamento financeiro e controle de custos sdo factores que contribuem para a

vulnerabilidade das MPEs, podendo resultar em faléncias precoces.

2.2.6.1. Caracteristicas das Praticas da Gestao Financeira de Pequenos Negdcios, como
Planeamento Financeiro, Controle de Custos e Gestiao de Créditos

A maneira como o dinheiro ¢ administrado tem um peso enorme na hora de garantir que micro e
pequenas empresas prosperem € se mantenham firmes no mercado. Diferentemente das grandes
empresas, esses negocios enfrentam desafios especificos, como recursos financeiros limitados,
dificuldades no acesso a crédito e a necessidade de um controle rigoroso dos custos. Nesse
contexto, trés praticas fundamentais da gestao financeira se destacam: o planeamento financeiro, o

controle de custos e a gestao de créditos.

O planeamento financeiro permite que os empresarios estabelecam metas estratégicas, organizem
o orcamento e antecipem desafios financeiros, garantindo maior previsibilidade e estabilidade. O
mesmo tem a sua importancia na sustentabilidade das micro e pequenas empresas, pois permite a
previsdo de receitas e despesas, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas. Rodrigues e
Monsores (2022) destacam que um planeamento financeiro eficaz envolve a andlise completa do
processo de elaboragcdo da empresa, incluindo a avaliagdo do mercado em que a empresa sera

submetida a definigdes mais estruturadas.
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O Controle de Custos, por sua vez, ¢ essencial para a precificacdo de produtos e servicos, ajudando

a manter a competitividade no mercado e evitar desperdicios.

v" Controle de Custos: Para que micro e pequenas empresas consigam se destacar no
mercado, € crucial que gerenciem seus gastos de forma eficaz. Segundo Silva, Costa, Lim,
Silveira, e Tavares (2009), a gestdo de custos eficaz permite as empresas determinar precos
adequados, decidir sobre terceirizagdes e realizar investimentos informados, contribuindo
para a sustentabilidade financeira e operacional.

v O controle financeiro: representa um papel fundamental no manuseamento de recursos,
seja no ambito pessoal ou empresarial. No contexto pessoal, ela capacita os individuos a
gerirem suas financas de forma eficiente, controlando despesas, criando or¢amentos,
economizando e investindo para o futuro. Isso resulta em uma maior qualidade de vida e
menor risco de endividamento (Caetano, Mate & Macane, 2021).

Na prética, a administracao de créditos cria um balanco ideal entre o que se deve e o que se
tem a receber, impedindo dividas muito altas e assegurando um caixa sempre positivo.

v Gestio de Créditos: a gestdo de créditos envolve o controle eficaz das contas a receber e
a pagar, garantindo um fluxo de caixa saudavel. Moreira (2011) realga que criar um
planeamento financeiro que funcione ¢ um grande obstaculo para quem gere micro e
pequenas empresas; ¢ essencial acompanhar de perto os dados financeiros
para assegurar que a organiza¢ao possua recursos financeiros acessiveis e mantenha sua

saude econdmica.

2.2.7 Educacao Financeira e Sustentabilidade

A sustentabilidade e a educacdo financeira estdo interligadas, pois a educagdo financeira promove
préaticas responsaveis e sustentaveis, tanto para individuos quanto para negocios. Segundo Bianchi
e Mendes (2022), a literacia financeira capacita os individuos a tomarem melhores decisdes sobre
poupanga, investimentos e gestdo de riscos, contribuindo para a estabilidade econdmica e

sustentabilidade financeira no longo prazo.

Além disso, a educagdo financeira ¢ fundamental para a inclusdo financeira, pois permite que as

pessoas compreendam e utilizem instrumentos financeiros bdsicos com mais confianga.
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Levantamentos feitos por Matavel e Lemos (em 2023), por exemplo, mostram que um bom nivel
de educacao financeira ajuda a entender melhor como funcionam os bancos, permite usar o crédito

de forma inteligente e ainda traz mais tranquilidade para as finangas de pessoas e negocios.

A educagdo financeira ¢ uma ferramenta essencial para garantir a sustentabilidade dos micro e
pequenos negocios, pois facilita o planeamento eficiente, a gestdo de custos e o controle de fluxo
de caixa. Segundo Fumo e Machatine (2023), empreendedores que possuem conhecimento
financeiro estruturado sdo mais propensos a gerenciar seus negdcios de forma sustentavel,

reduzindo falhas operacionais e prevenindo endividamentos excessivos.

Além disso, apontam que programas de educacdo financeira voltados para pequenos negdcios
aumentam a resiliéncia empresarial, ajudando os empreendedores a adaptar-se as mudancas do

mercado e a tomar decisdes estratégicas baseadas em dados financeiros solidos.

Capacitar os gestores em matéria da gestagcdo financeira de uma forma continua, permite que os
mesmos ganham experiencias e desenvolvem suas habilidades na administracdo, n controle de
despesas e no uso eficiente do capital de giro, de modo a garantir a longevidade dos seus negocios

(Nhabanga & Lazaro, 2023).

2.2.7.1 O Planeamento e a Gestao Financeira na Contribuicio para a Sustentabilidade

Empresarial, no Aspecto Econémico e Social

O planeamento e a gestdo financeira sdo fundamentais para a sustentabilidade empresarial, pois
garantem que os recursos sejam alocados de maneira eficiente e que as empresas consigam
enfrentar desafios economicos. Taveira e Morais (2024), referem que empresas que adoptam uma
abordagem de gestao financeira alinhada a objectivos sociais € ambientais t€ém maior probabilidade

de alcancar sustentabilidade a longo prazo.

O planeamento financeiro empresarial ndo apenas contribui para a viabilidade econémica dos
negdcios, mas também pode fortalecer a responsabilidade social, promovendo investimentos em

praticas sustentaveis e iniciativas comunitarias (Chicomo & Massango, 2023).
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2.2.8. O Contexto de Micro e Pequenos Negocios em Mercados Locais

Em Mogambique, os micro e pequenos negdcios desempenham um papel vital na economia local,
contribuindo significativamente para a gera¢ao de empregos, redu¢do da pobreza e promogao da
inclusdo econdmica No entanto, esses empreendimentos enfrentam desafios inicos que afetam sua
operacdo ¢ longevidade, particularmente em areas como a cidade de Xai-Xai e o Mercado

Limpopo.

2.2.8.1 Avaliacido da Conjuntura dos Micro e Pequenos Negocios em Mocambique.

As micro e pequenas empresas (MPNs) desempenham um papel fundamental na economia
mogambicana, especialmente nas areas rurais, contribuindo significativamente para a geracao de
emprego e desenvolvimento econdomico local. Estudos indicam que as MPEs representam cerca de
78% do total de empresas no pais, sendo responsaveis por aproximadamente 67% da forca de

trabalho no sector industrial (Vala, 2009).

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel fundamental na economia

mogambicana, porém, enfrentam desafios que limitam seu crescimento e sustentabilidade.

O acesso ao crédito ¢ uma das principais barreiras, pois muitas institui¢cdes financeiras consideram
as MPEs investimentos de alto risco, dificultando a obten¢do de financiamento para expansdo e
inovagao (Rosario, Daniel & Muchanga, 2020). Além disso, o ambiente de negdcios desfavoravel,
caracterizado por obstaculos burocraticos, carga tributaria elevada e infraestrutura inadequada,
compromete a eficiéncia operacional e contribui para a alta taxa de mortalidade dessas empresas

(Chipenembe, Liasse & Sitoe, 2024).

Outro aspecto crucial ¢ a auséncia de formagao gerencial, que impede muitos empresarios de gerir
seus empreendimentos de maneira sustentavel e competitiva. A auséncia de conhecimentos em
gestdo e administrag@o limita a tomada de decisdes estratégicas e a adaptagcdo ao mercado (Fumo,

2011).

Acesso a Financiamento: um dos principais obstaculos para os micro e pequenos negocios em

Xai-Xai € o acesso limitado a recursos financeiros. A auséncia de garantias e a percepg¢ao de alto
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risco por parte das instituigdes financeiras dificultam a obten¢do de crédito. De acordo com
Rosario, Daniel e Muchanga (2020), muitos empreendedores dependem de recursos proprios ou de

financiamentos informais, o que limita a expansao ¢ a sustentabilidade de seus negdcios.

Administracio e Formagao: a auséncia de habilidades e treinamento adequados dos
empreendedores para conduzir seus negdcios de maneira eficaz ¢ um desafio relevante. Muitos
pequenos negdcios em Xai-Xai enfrentam dificuldades relacionadas a gestdao financeira, controle
de estoque e estratégias de marketing. Conforme destacado por Kaufmann (2016), a auséncia de
programas de formacao e apoio adequados contribui para praticas de gestdo inadequadas, afectando

negativamente o desempenho desses empreendimentos.

Mercado Informal: a economia informal ocupa grande parte da economia Mogambicana, com 90%
dos negocios funcionando fora do sistema formal e empregando cerca de 80% da mao-de-obra.
Essa realidade afecta a competitividade dos micro e pequenos negécios locais, pois muitos
comerciantes preferem operar no sector informal devido a complexidade das regulamentacdes e a
carga tributéria elevada, Um factor que compromete o sector formal

e torna desafiadora a execucao de politicas publicas efetivas de suporte (O.Econdémico, 2024).

Oportunidades de Desenvolvimento Local: apesar dos desafios, o Mercado Limpopo, localizado
estrategicamente em Xai-Xai, oferece oportunidades significativas para o fortalecimento de micro
e pequenos negocios. Empreendedores podem explorar nichos especificos, oferecendo produtos
regionais e servigos adaptados as necessidades locais. Investimentos em infraestrutura e politicas
publicas direccionadas ao fomento do sector podem contribuir para o crescimento econdmico local

e melhorar a qualidade de vida das comunidades (Rosario, Daniel & Muchanga, 2020).
2.2.8.2 Principais Caracteristicas dos Micro e Pequenos Negocios em Mercados Locais e

Como a Educacao Financeira Pode Ser Adaptada a Esses Contextos

Estrutura Reduzida: esses negocios geralmente possuem uma estrutura simples, com poucos
funcionarios e recursos limitados. A gestdo financeira ¢ frequentemente realizada de maneira

informal, sem o apoio de sistemas sofisticados (Kaufmann, 2016).
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Dependéncia do Capital Proprio: muitas vezes, esses empreendimentos dependem dos recursos
pessoais dos proprietarios, o que pode dificultar o acesso a créditos e aumentar a vulnerabilidade

financeira (Rosario et al., 2020).

Mercado Restrito: neste tipo de mercado, o negécio ¢ focalizado em produtos especifico o que

muita das vezes tem limitado o crescimento e a diversificacao (Kaufmann, 2016).

Baixa Formalizacdo: hd uma tendéncia a informalidade, o que impacta negativamente a
capacidade de acesso a financiamentos e a implementagdo de uma gestdo estratégica eficaz

(O.Econémico, 2024).

Educacao Financeira personalizada: A educagdo financeira é importante para garantir a
sustentabilidade dos negocios. Programas de capacitacdo devem ser adaptados a realidade local,
utilizando uma linguagem acessivel e abordando praticas financeiras basicas. Para que os
empreendedores tomem decisdes mais informadas, devem ser capacitadas em técnicas de controle
de fluxo de caixa, planeamento financeiro e no uso consciente de créditos, para que os seus

negocios tenham sucessos a longo prazo (Kaufmann, 2016).

2.2.9 Programas de Capacitacio e Educaciao Financeira em Mocambique

Em Mogambique, programas de capacitagdo e educagdo financeira tém sido implementados tanto
por entidades governamentais quanto por organizacdes nao-governamentais (ONGs) com o
objectivo de melhorar a gestao financeira, especialmente para micro € pequenos empresarios, bem
como para a populacdo em geral (Banco de Mocambique, 2024; Plan International, 2023). A
educagdo financeira pode ser um factor determinante para a sustentabilidade desses negocios e para

a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Diversas iniciativas de educagdo financeira para micro e pequenos empresarios tém sido
desenvolvidas por instituigdes governamentais, organizagdes nao-governamentais e entidades
financeiras. Essas agdes tém como objectivo melhorar a forma como as pessoas gerenciam o
dinheiro, tornar o acesso aos servigos financeiros mais democraticos e ajudar os empreendedores a
fazerem escolhas mais conscientes, de modo a garantir que seus negdcios possam continuar a

prosperar no crescimento. (Banco de Mogambique, 2024; Moza Banco, 2023).
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2.2.9.1 Educacio Financeira para Micro e Pequenos Empresarios em Mocambique

Programa de Educacio Financeira do Banco de Mo¢ambique: O Banco de Mocambique, em
parceria com outras institui¢des, desenvolve programas de educagdo financeira voltados para
pequenos empresarios € a populagdo em geral. Esses programas enfatizam a importancia da
poupanca, o uso de servigos bancarios e o controle financeiro adequado, especialmente nas areas

rurais (Banco de Mocambique, 2024).

Algumas Instituicdes nao-governamentais (Plan International, Save the Children) tém
se dedicado a incentivar a educacdo financeira entre mulheres empreendedoras. Por meio de suas
iniciativas, elas ajudam essas mulheres a desenvolver habilidades na administracdo de seus

recursos, 0 que consequentemente, aumenta sua autonomia financeira (Plan International, 2023).

2.2.9.2 Impacto de programas governamentais, ONG's, ou parcerias publico-privadas

Os programas de educacdo financeira promovidos por governos, ONGs e parcerias publico-
privadas tém demonstrado um impacto positivo no fortalecimento da gestdo financeira em micro e
pequenos negdcios, especialmente em paises em desenvolvimento como Mogambique (Banco de
Mocambique, 2024; Plan International, 2023). A seguir, sdo apresentados alguns estudos e autores

que abordam esse impacto.

2.2.9.3 Programas Governamentais e ONGs

Instituigdes como Banco de Mogambique, em colaboragdo com outras organizagdes como a Plan
International, tem implementado programas de educagdo financeira direccionados a populagdes
vulneraveis e pequenos empresarios (Banco de Mogambique, 2024). O objectivo primordial dessas
accOes ¢ aperfeicoar a administracdo das finangas pessoais, estimular o habito de economizar e
facilitar o acesso a operagdes bancarias, sobretudo em regides do interior e entre populagdes menos

favorecidas.
2.2.9.4 Parcerias Publico-Privadas

Parcerias entre o governo e instituicdes financeiras, como o Moza Banco, t€ém promovido

capacitacdo financeira entre microempresarios, com foco na gestdo do fluxo de caixa e no uso
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responsavel de crédito (Moza Banco, 2023). Esses programas demonstram que a capacitacao
empresarial integrada ao acesso a crédito pode melhorar o desempenho financeiro dos pequenos

negdcios.

2.2.9.5 ONGs e Capacitacao de Mulheres

Organizagdes ndo-governamentais desempenham um papel crucial ao oferecer educagdo financeira
que auxilia mulheres empreendedoras na melhoria da administragdo de seus negdcios (Plan
International, 2023). Por exemplo, a Plan International apoia jovens mulheres e meninas de
comunidades marginalizadas a obterem oportunidades econdémicas por meio de treinamento de
habilidades e criagdao de empregos, fortalecendo a autonomia econdémica das mulheres e a economia

local (Plan International, 2023).

Esses estudos evidenciam que iniciativas de educagdo financeira, sejam elas governamentais, de
ONGs ou resultantes de parcerias publico-privadas, t€m um papel fundamental na melhoria da
gestdo financeira e na promog¢do da sustentabilidade de micro e pequenos negodcios em

Mogambique

2.2.10 Estudo de Casos sobre a Eficacia de Programas de Capacitacao Financeira

em pequenas empresas da comunidade

A andlise de estudos de caso sobre a efectividade de programas de capacita¢do financeira em
pequenas comunidades empresariais revela impactos significativos na melhoria da gestdo

financeira e sustentabilidade de microempresas.

2.2.10.1 Estudo de Caso em Mocambique
A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2023) criou um manual de educagdo financeira

com objectivo de fornecer conhecimentos basicos e ferramentas relacionadas a gestdao financeira,

incluindo ganhos, gastos, or¢amentos € uso de servigos financeiros como poupancga e crédito. A
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implementagdo desse programa visa melhorar a gestdo financeira e promover a sustentabilidade

dos negocios locais.

2.2.10.2 Estudo de Caso sobre Inclusao Financeira - Banco de Mocambique

O Banco de Mogambique (2024) tem promovido a inser¢ao de topicos sobre educagdo financeira
nos programas do ensino médio. Essa estratégia busca capacitar os jovens com conhecimentos
financeiros desde cedo, preparando-os para uma gestdo financeira mais consciente e eficaz no
futuro. A expectativa ¢ que, com uma base educacional sélida, os futuros empreendedores estejam

mais aptos a gerir seus negdcios de maneira sustentavel.
2.2.10.3 Uma Analise em Detalhes: Colaboracgoes Estrategicamente Elaboradas Entre o
Estado e o Sector Privado (BYM)

Esta analise tinha como objectivo elevar o conhecimento financeira das pessoas dev modo a
incentivar o investimento no mercado acionista, a Bolsa de Valores de Mogambique (BVM, 2020)
implementou o Plano de Literacia Financeira para o intervalo temporal de 2020 até 2024. Por meio
de workshops, apresentagdes e materiais informativos, a BVM procura capacitar empreendedores
de pequeno porte e microempresas, oferecendo instrumentos para aprimorar a gestdo de suas

finangas e facilitar o acesso a diversas modalidades de crédito.

2.2.11 Politicas Publicas e Educacao Financeira

As politicas publicas quando sdo associadas a educacao financeira tem um impacto muito positivo
no fomento a inclusdo financeira e na melhoria da gestdo financeira de pequenos negdcios e da s
politicas publicas relacionadas a educagdo financeira desempenham um papel crucial no fomento
a inclusdo financeira e na melhoria da gestao financeira de pequenos negocios e da populacdo em

geral.

Banco de Mocambique e Estratégias de Inclusdo Financeira: O Banco de Mogambique, em
colaboragdo com varias organizagdes do setor publico e privado, tem promovido a adocao de
politicas que facilitam a inclusdo e a alfabetizacdo financeira. Programas como o de Educagdo

Financeira tém como meta melhorar o conhecimento da populacdo sobre conceitos basicos de
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financas, englobando poupanga, crédito e gestdo financeira. Essas iniciativas visam ampliar o

acesso aos servicos bancarios e minimizar o endividamento entre os grupos mais vulneraveis.

v Politicas de Capacitacdo Financeira e Formalizacio de Negocios: o Sebrae oferece
cursos de educacdo financeira empresarial destinados a micro e pequenos empresarios.
Esses programas de capacitacdo visam promover a formalizagdo e o crescimento
sustentavel de pequenos negocios, desenvolvendo competéncias financeiras essenciais para
a gestdo eficiente das empresas.

v’ Efeitos das Politicas Publicas sobre a Educac¢do Financeira no Brasil: em uma pesquisa
acerca das politicas publicas brasileiras, Pinto, Xavier ¢ Mota (2018) defendem que a
educacdo financeira serve como um recurso essencial para diminuir a desigualdade social
e econdmica. As iniciativas governamentais que promovem a educacdo financeira nas
instituicdes de ensino e entre pequenos empreendedores tém ajudado a aprimorar a

administracdo financeira tanto pessoal quanto empresarial.

Pinto, Xavier e Mota (2018) analisam a proposta de implementar a educacao financeira como uma
politica publica no Brasil, destacando as principais iniciativas adoptadas nas institui¢des de ensino
superior apos a implementa¢do da (ENEF). Para os autores, introduzir a educagao financeira nas
politicas governamentais € importante para criar cidadaos mais informados e aptos a decidir sobre

dinheiro. Isso ajuda a manter a estabilidade econémica das pessoas e dos negocios.
2.2.11.1. O Papel das Politicas Publicas no Fortalecimento da Educac¢do Financeira

O papel das politicas publicas no fortalecimento da educacao financeira € essencial para promover
a inclusdo financeira, melhorar a gestao de recursos e fortalecer a sustentabilidade econdmica, tanto

no nivel individual quanto no empresarial.

Pinto, Xavier e Mota (2018), ressaltam que em Brasil, para compreensdao de como a educacao
financeira se torna uma politica publica ¢ importante olhar se na relagdo entre estado, educagao
financeira e politicas publicas. Eles enfatizam que a legitimidade do poder estatal se manifesta por
meio de politicas publicas que respondem as demandas sociais, influenciando e sendo influenciadas

por valores e contextos histdricos.
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Cunha (2020) analisa a implementa¢do da Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF) no
Brasil, destacando-a como uma politica publica que visa promover a educagdo financeira nas
escolas. A autora discute os desafios e as perspectivas dessa iniciativa, enfatizando a necessidade

de formagao adequada para os professores e a integragdo do tema nos curriculos escolares.

No Mogambique, o Banco de Mocambique, em parceria com varias entidades, tem promovido
iniciativas de politicas publicas voltadas para a inclusdo financeira, com énfase nas comunidades

de baixa renda e nos microempreendedores.

Essas iniciativas buscam aprimorar a educagdo financeira, capacitando os individuos para uma
gestdo mais eficaz de seus recursos e, consequentemente, reduzindo o endividamento entre os

grupos mais vulneraveis.

A divulgagdo da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira em 2016 ¢ uma das acg¢des relevantes,
que visa executar medidas para ampliar a oferta de servigos financeiros de qualidade que atendam

as necessidades da sociedade.

2.2.11.2. Banco de Mo¢cambique- Politicas Puablicas

Em Mog¢ambique, o Banco de Mogambique vem implementando diversas iniciativas para fomentar
a inclusdo financeira, concentrando-se na capacita¢do financeira de habitantes de areas rurais e
proprietarios de pequenos negocios Lusardi e Mitchell (2014) enfatizam que € importante que se
desenvolva o espirito de capacitar as pessoas em matéria financeira, porque ¢ através desta que se
diminui a fragilidade economica, pds pessoas bem capacitadas fazem escolhas mais conscientes

relacionadas a economia, credito e aplicacdes.

2.2.12. Analise de Politicas Governamentais Voltadas para a Educa¢do Financeira e

Desenvolvimento de Micro e Pequenos Negocios

A analise de politicas governamentais voltadas para a educagdo financeira e o desenvolvimento de
micro e pequenos negdcios pode ser dividida em duas frentes principais: a promog¢ao da educagao
financeira, que visa melhorar a gestdo financeira pessoal e empresarial, € o apoio ao
desenvolvimento de micro e pequenos negocios, fundamentais para o crescimento econdémico € a

geracdo de empregos.
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2.2.12.1 Inclusao Financeira em Mocambique- Politicas Publicas

Em Mogambique para melhorar a educacdo financeira dos micro e pequenos negocios no que se
refere a gestdo financeira, e no acesso ao crédito sdo aplicadas politicas publicas. Segundo o Banco
de Mocambique (2020), essas iniciativas visam aumentar a inclusdo financeira através de
programas de capacitagdo e suporte a pequenos empreendedores, o que de uma certa forma

contribui para a sustentabilidade dos negdcios reduzindo endividamento.

O Programa Nacional de Educagao Financeira (PNEF) em Mogambique, assim como em outros
paises, tem como objectivo aumentar a literacia financeira da populacdo, capacitando os individuos
para tomar decisOes financeiras mais informadas, tanto no ambito pessoal quanto no &mbito dos
negocios. Esse programa busca promover a inclusdo financeira e melhorar a gestdo dos recursos

econdmicos da populagdo, especialmente em contextos de vulnerabilidade social e econdmica.

Inguane (2023) analisa os instrumentos de inclusao financeira em Mogambique, destacando o papel
do dinheiro movel na expansdo do acesso a servigos financeiros entre as populagdes de baixa renda.
A educacdo financeira contribui significativamente para o aumento da inclusdo financeira em
Mocambique, capacitando os individuos a utilizarem os servigos financeiros de forma mais eficaz

e consciente (Ramos, 2023).

2.2.12.2 Como as Politicas Publicas Podem Incentivar a Capacitacdo Financeira e Melhorar

a Competitividade dos Negocios

Capacitaciao e Formalizacio das Empresas: de acordo com a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT, 2021), politicas publicas de capacitac¢do financeira desempenham um papel crucial
na formalizacdo de micro e pequenos negocios. A educagdo financeira permite que os empresarios
compreendam a importdncia da formalizagdo para a cessar financiamento, reduzir riscos e
aumentar a competitividade. Essas politicas sao essenciais para que as PMEs possam competir de

forma mais eficiente em mercados globais e melhorar sua gestao financeira.

Cepal (2017) refere que a inclusdo financeira na América Latina promoveu a regularizacdo de

micro e pequenas empresas. Esses programas nao apenas fornecem recursos ﬁnanceiros, mas
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também capacitam os empreendedores a gerir melhor seus negdcios, promovendo sustentabilidade

econdmica e crescimento estruturado.
2.2.12.3 A Educacao Financeira como Ferramenta para inclusao competitiva

A educagao financeira ¢ essencial na inclusao social e na competitividade econémica, devido a sua
funcdo de capacitar individuos e empreendedores para tomaem decisdes informadas sobre seus

recursos.

Segundo Pessali e Dalto (2010), a disseminacdo da educagdo financeira possibilita que grupos
historicamente marginalizados tenham maior acesso a oportunidades econdmicas, reduzindo
desigualdades e promovendo o crescimento sustentavel. Além disso, os autores destacam que a
falta de conhecimento financeiro pode levar a exclusao econdmica, pois individuos sem instru¢ao
adequada tendem a enfrentar maiores dificuldades na gestdo de crédito, investimentos e
planeamento financeiro. Dessa forma, politicas publicas voltadas a educagdo financeira sao
fundamentais para fomentar a autonomia financeira e a competitividade dos pequenos negocios no

mercado formal.

Segundo Pereira (2007), o programa busca estimular a inclusdo financeira por meio de operagdes
de crédito assistidas, permitindo que os empreendedores utilizem os recursos de maneira mais
estratégica e sustentdvel. Tornando essencial a presenca de politicas publicas para associar
microcréditos a educagdo financeira de modo que garantam a sustentabilidade e o crescimento de

pequenos negocios nos pais.

2.3 Revisao da Literatura Empirica

Introducio a Revisao da Literatura Empirica

A investigacdo empirica sobre o papel da educagdo financeira na gestdo de micro e pequenas
empresas tem ganhado crescente atengdo, sobretudo em paises em desenvolvimento, onde
predominam a informalidade e a escassa qualificagdo financeira dos empreendedores. No contexto
do local de estudo (Mercado Limpopo), torna-se essencial compreender como os conhecimentos
financeiros influenciam a tomada de decisdes, a sustentabilidade e o desempenho dos negdcios de
pequeno porte. Esta secdo tem como proposito apresentar e analisar estudos praticos conduzidos

em diferentes contextos geograficos e socioecondmicos, destacando seus objetivos, metodologias,
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principais resultados e contribui¢des, além de evidenciar sua relevancia e semelhanga com o

presente estudo.

Lusardi e Mitchell (2014), em uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, investigaram o impacto
da alfabetizagdo financeira nas decisdes econOmicas individuais e familiares. Utilizando dados
quantitativos obtidos por meio de inquéritos nacionais, os autores demonstraram que baixos niveis
de conhecimento financeiro estdo associados ao endividamento excessivo, a ma gestao de recursos
e a dificuldade na preparagdo para a aposentadoria. A principal contribui¢ao do estudo reside na
defesa de politicas publicas voltadas para a educacao financeira como instrumento de promogao da
estabilidade economica. Embora centrado no contexto pessoal, o estudo oferece uma base relevante
para entender os efeitos da alfabetizag@o financeira na gestdo de recursos, uma dimensdo também

essencial para os micro e pequenos negdocios.

De modo semelhante, Fatoki (2014) conduziu um estudo na Africa do Sul com foco especifico em
micro e pequenas empresas recém-estabelecidas. Através de uma abordagem quantitativa baseada
em questiondrios aplicados a empreendedores, com objectivo de analisar o impacto da falta de
conhecimentos financeiros basicos sobre a sustentabilidade de micro e pequenas empresas recém-
estabelecidas na Africa do Sul. O autor identificou que a auséncia de conhecimentos financeiros
basicos compromete significativamente a sustentabilidade dos negocios. Como contribuicao,
Fatoki propds a implementacdo de programas de capacitagdo financeira direcionados aos
empreendedores, a fim de melhorar suas praticas de gestdao. Sua recomendacdo encontra eco na
realidade observada no Mercado Limpopo, onde muitos empreendedores também enfrentam

desafios relacionados ao uso inadequado dos recursos financeiros e a falta de planeamento.

Dentro dos mesmos moldes africanos, Chigunta (2002) realizou em estudo em nacdes da Africa
Subsaariana, sobre Jovens Empresarios, incluindo a Zambia, através duma abordagem qualitativa
e entrevistas detalhadas, com obgectivo de analisar os desafios enfrentados por jovens
empreendedores em paises da Africa Subsaariana, com foco na identificagio dos fatores que
dificultam o sucesso e a sustentabilidade de seus negocios, o estudo evidenciou que a escassez de
conhecimento financeiro e uma das principais barreiras que os jovens enfrentam ao entrar no

sectoer comercial.
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O estudo sugere a inclusao da educacao financeira desde os estagios iniciais do empreendedorismo,

afim de promover a viabilidade a longo prazo dos negdcios.

Essa recomendagdo ¢ especialmente pertinente no contexto do Mercado Limpopo, onde muitos
empreendedores comecam suas actividade de forma informal, sem a devida preparacdo ou

formag¢ao em finangas.

Por outro lado, Reis e Campos (2022), em um estudo realizado no Brasil, adotaram uma abordagem
mista, com objectivo de Analisar como a educagdo financeira influencia o comportamento
financeiro de familias de baixa renda no Brasil, especialmente no que diz respeito a gestdo dos
recursos domésticos, a capacidade de poupanga e a resiliéncia diante de situacdes econdmicas
adversas. Os autores demonstraram que o aumento do conhecimento financeiro contribui
significativamente para a melhoria da gestdo dos recursos domésticos, elevacdo das taxas de
poupanga e maior resiliéncia diante de crises econdmicas. Esse objetivo, embora voltado ao
contexto familiar, possui forte relagdo com o universo dos pequenos negdcios, especialmente
quando estes sdo gerenciados em ambiente familiar, como ocorre com frequéncia no Mercado

Limpopo, em Xai-Xai.

Esses estudos, apesar de diferentes em seus recortes e metodologias, convergem na constatacao de
que a educacao financeira exerce um papel crucial na gestdo eficiente de recursos, seja no ambito
pessoal, familiar ou empresarial. Observa-se também uma preocupacdo comum com a necessidade
de programas educacionais estruturados, capazes de fortalecer a resiliéncia econdmica e promover

a sustentabilidade.

Essa convergéncia sustenta e justifica a investigagdo realizada no Mercado Limpopo, em Xai-Xai,
cuja abordagem empirica buscou compreender, a partir de uma metodologia mista, como o nivel
de educacdo financeira influéncia diretamente a gestdo dos micro e pequenos negocios locais,

revelando desafios semelhantes aos identificados nas pesquisas revisadas.

2.4 Revisao da Literatura Focalizada
Estudos sobre educagdo financeira e sua influéncia na gestao de recursos tém ganhado destaque no
meio académico e institucional em Mocambique e em outros paises em desenvolvimento. No

entanto, pesquisas mais especificas que analisam a relag@o entre o nivel de literacia financeira e o
31



desempenho econdmico de micro e pequenos empreendedores, especialmente em mercados locais

como o Mercado Limpopo, ainda sdo limitadas e pouco difundidas na esfera académica.

Domingos (2022) realizou um estudo sobre a importancia da educacdo financeira na gestao das
finangas pessoais, analisando como a alfabetizacdo financeira influencia a tomada de decisdes
economicas. A pesquisa, publicada na Research, Society and Development, destacou que
individuos com maior conhecimento financeiro apresentam um planeamento financeiro mais
estruturado, impactando positivamente sua estabilidade economica. O estudo concluiu que a falta
de educacdo financeira pode levar ao endividamento excessivo e a dificuldade em gerir recursos

de forma eficiente, comprometendo tanto as finangas pessoais quanto empresariais.

Muchanga (2020) realizou um estudo na cidade de Maputo na empresa Sojitz Maputo Cellulose,
Lda. nas pequenas e médias empresas. O objectivo da pesquisa foi analisar os principais desafios

no crescimento de negocios, incluindo a gestdo financeira e o acesso a crédito.

A pesquisa revelou que a falta de capacitacdo financeira dos gestores e empreendedores
compromete a eficiéncia das operagdes, limitando a expansao e a sustentabilidade dessas empresas.
O autor sugere que a inclusdo de programas de educacao financeira pode melhorar a administracao

dos recursos e optimizar a rentabilidade dos negdcios.

Os resultados indicaram que, apesar de o microcrédito ser um mecanismo de apoio ao
empreendedorismo, muitos beneficiarios enfrentam dificuldades na gestdo dos recursos obtidos,

muitas vezes devido a falta de conhecimento financeiro adequado.

Embora o foco de ambos os estudos seja distinto, ambos indicam que a deficiéncia em educagao

financeira prejudica a tomada de decisdes, seja no ambito pessoal ou empresarial.

Alem disso, Rosario, Daniel e Muchanga (2020) conduziram um estudo na cidade de Xai-Xai,
provincia de Gaza, analisando a situagdao dos beneficiarios de microcrédito e sua relagdo com o
empreendedorismo. O objectivo foi compreender os desafios enfrentados pelos mico

empreendedores que a cessam crédito para financiar seus negocios.
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Essa situacao remete diretamente a analise de Domingos (2022), que afirma que a falta de educagao
financeira afeta a viabilidade dos negocios, levando a altos niveis de endividamento. As duas
pesquisas enfatizam a relevancia de iniciativas de educagao financeira como uma estratégia crucial

para prevenir esses problemas

Entretanto, esses autores apresentam enfoques distintos. Enquanto Domingos (2022) se concentra
na influéncia da educagao financeira sobre as finangas individuais, Rosario e colaboradores (2020)
analisam os ganhos dessa educagdo para pequenos empreendedores, evidenciando sua habilidade
na administragdo e expansdo dos negocios. Eles argumentam que a falta de conhecimento

financeiro pode prejudicar o desenvolvimento da empresa.

A pesquisa concluiu que, sem uma educagao financeira estruturada, os empreendedores correm o
risco de se endividar excessivamente ou aplicar os recursos de forma ineficiente, comprometendo

a viabilidade de seus negocios.

Por fim, Caetano, Mate ¢ Macane (2021) desenvolveram um estudo na Universidade Catélica de
Mocgambique, em Nacala Porto, investigando a relagdo entre finangas pessoais e qualidade de vida
dos colaboradores da instituigdo. O objectivo foi analisar como a gestdo financeira individual

influencia o bem-estar dos trabalhadores.

Os resultados mostraram que, mesmo entre colaboradores com rendimentos relativamente altos, a
falta de planeamento financeiro leva ao endividamento e a dificuldade em manter a estabilidade

economica.

A pesquisa concluiu que a capacitagdo em educagdo financeira ¢ essencial ndo apenas para o
sucesso empresarial, mas também para a melhoria da qualidade de vida dos individuos, sugerindo
que institui¢des de ensino superior implementem programas de formacdo financeira para seus

funcionarios.

Embora o foco de Macane et al. (2021) esteja no bem-estar dos colaboradores e ndo direitamente
no impacto das financas empresariais, a pesquisa também converge com os estudos de Domingos
(2022) e Muchanga (2020) pois, estes falarem da importancia que a educagdo financeira tem na
gestao eficiente do negocio
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Assim, apesar das diferencas nos contextos (finangas pessoais versus empresariais ¢ académicos),
todos os estudos indicam que uma educagdo financeira solida ¢ essencial para promover a

estabilidade econdmica e o crescimento do negocio.

Essa analise conjunta evidencia que, apesar das abordagens especificas de cada estudo, todos
reconhecem a importancia crucial da educagdo financeira para uma gesta eficiente de recursos. Se
Domingos (2022) e Macane et al. (2021) se concentram no impacto das finangas pessoais,
Muchanga (2020) e Rosario et al. (2020) destacam a relevancia dessa educagao no contexto

empresarial, especialmente para pequenas e medias empresas € microempreendedores.

Em todos os casos, a falta de conhecimento financeiro ¢ vista como um factor limitante para o
crescimento, seja pessoal ou empresarial, sugerindo a necessidade urgente de programas de

capacitagdo financeira em diferentes esferas da sociedade.

Estudos similares feitos em Mogambique que mostram os resultados de intervengdes de educacao

financeira. Buscando similaridades, contrastes entre os estudos realizados fora do pais.

Pesquisas que visam a interven¢ao da educacao financeira realizadas em Mogambique. A bolsa de
valores (2013) com a finalidade de fomentar o mercado de capitais e elevar a compreensao
financeira nas comunidades, introduziu programas de capacitacdo em matérias de educacao
financeira. Esse programa busca capacitar os cidaddos para tomarem decisdes financeiras mais

informadas e conscientes, contribuindo para o desenvolvimento econémico do pais.

Além disso, o estudo “Microcrédito e Empreendedorismo: uma analise da Situagcdo dos
Beneficiarios do Microcrédito da Cidade de Xai-Xai, Gaza, Mocambique™ analisa a importancia
das institui¢des de microcrédito no fomento de actividades empreendedoras. A pesquisa constatou
que muitos beneficidrios investiram em pequenos negdcios, como lojas de produtos alimentares e

bares, utilizando o microcrédito como meio de sobrevivéncia e geracao de renda.

A similaridade entre os estudos feitos em Mogambique e os conduzidos em outros paises sobre
educagdo financeira e micro empreendedores revelam varios pontos em comum e algumas

diferencas contextuais.
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Relacdo com o Estudo no Mercado Limpopo

Os estudos que foram analisados tém uma base teorica e praticas Importante para entender o que
acontece no Mercado Limpopo. Todos eles concordam que a educagdo financeira

¢ fundamental para administrar bem os recursos, tanto pessoais quanto empresariais.

A pesquisa de Domingos (2022) destaca como a alfabetizagao financeira influéncia diretamente a
tomada de decisdes econdmicas, o0 que também se aplica aos micro e pequenos empreendedores do
Mercado Limpopo, que lidam com recursos financeiros limitados e decisdes frequentes sobre
gastos, poupanca ¢ investimento. O estudo de Muchanga (2020) mostra que as pequenas
empresas tém dificuldade em crescer porque ndo tém capacitacdo financeira. Isso ¢ algo comum

entre os comerciantes informais do mercado.

e. Rosario, Daniel e Muchanga (2020) falam sobre como mico empreendedores em Xai-Xai usam
o microcrédito. Eles mostram que ¢ importante ensinar os gestores sobre finangas. Isso

ajuda a crescer os negocios ¢ evita que eles fiquem muito endividados

A pesquisa de Caetano, Mate e Macane (2021) mostra que aprender sobre finangas ¢ muito
importante para a saiide financeira. Embora os resultados tenham sido obtidos com funcionarios de
universidades, eles também se aplicam a empreendedores, pois a situagdo financeira pessoal
deles geralmente esta ligada a da empresa. Por fim, iniciativas como a Bolsa de Valores de
Mocambique, criada em 2013, e pesquisas sobre microcrédito em Xai-Xai mostram que a
educagdo pode mudar as maneiras como as pessoas lidam com dinheiro em vérias partes da

sociedade.

Oestudo no Mercado Limpopo seconecta com essas pesquisas ao verificar como a
educacdo financeira dos empreendedores afeta a administragdo de seus negdcios. Com base nisso,
o trabalho pretende ajudar a discutir politicas publicas e educagao financeira que se ajustem a

realidade da regido.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1 Introducio

A investigagdo ¢ uma actividade fundamental para o progresso do conhecimento em varias areas
do saber. Através dela, torna-se viavel explorar fenomenos, compreender relagcdes e propor
solugdes para problemas especificos. Para isso, a pesquisa deve ser conduzida de maneira
sistematica e fundamentada em métodos cientificos. Diferentes autores apresentam defini¢des
sobre o conceito de pesquisa, destacando seus elementos fundamentais e sua importancia para a
producao do conhecimento. Um estudo envolve uma serie de métodos organizados fundamentados

no pensamento critico, visando descobrir respostas para questdes cientificos (Lakato & Marconi,

2003)

O desenho da pesquisa delineia o conjunto de técnicas adoptadas para responder ao problema
investigado. Além disso, o estudo classifica as técnicas empregadas de acordo com o enfoque ou

abordagem, a natureza, os procedimentos técnicos e os objectivos da pesquisa.

Este capitulo tem a finalidade de descrever os métodos e estratégias utilizados para explorar o im

pacto da educacdo financeira na administracdo de pequenos e micronegdcios no Mercado
Limpopo, situado na cidade de Xai-Xai. Onde serdo apresentados os métodos e técnicas que
compdem o desenvolvimento do trabalho, com o objetivo de responder ao problema do estudo de
forma detalhada e precisa. A escolha dos métodos foi realizada de maneira a garantir uma analise

aprofundada da influéncia da educagao financeira na gestao dos micro € pequenos negocios.

Para alcancar os objectivos do estudo, foram utilizadas técnicas de levantamento de dados
primarios e secundarios. Os dados primarios sdo colectados por meio de questionarios e entrevistas
semiestruturadas aplicadas a micro e pequenos empresarios, enquanto os dados secundarios sao
obtidos por meio da anélise de relatorios, artigos cientificos e documentos oficiais relacionados ao
tema. A metodologia adoptada buscou garantir a confiabilidade e validade dos resultados,
permitindo ndo apenas a andlise estatistica dos impactos da educacgdo financeira, como também a
interpretagdo das ideias e da experiéncia que os empreendedores tem sobre matéria de educacao

financeira.

Para investigar como o conhecimento financeiro impacta a administragao dos negocios, o estudo

utiliza diferentes métodos de avaliacao. Através da Escala de Likert, busca-se entender a visao dos
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donos de negocios sobre o quao importante ¢ a educagdo financeira no gerenciamento de despesas,
no controle do dinheiro que entra e sai, e nas escolhas de investimento, medindo assim o impacto

desse saber nas suas a¢oes administrativas.

Ja a frequéncia com que os empresarios aplicam praticas financeiras foi analisada com a Escala
Ordinal, revelando a regularidade com que eles verificam seus ganhos e gastos,
elaboram estratégias financeiras e a separagao do dinheiro. Adicionalmente, a Escala Nominal
servira para descrever informacdes como dados pessoais e caracteristicas dos empresarios,
enquanto informagdes numéricas, como idade e tempo de atuagdo no negbcio, serdo examinadas

usando a Escala de Intervalo ou Razao.

A metodologia de um estudo deve detalhar as técnicas, métodos e instrumentos utilizados para
responder ao problema de pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (2003), essa especificacao deve
abranger aspectos fundamentais, como a abordagem metodologica, o procedimento adoptado e as
técnicas de colecta de dados. Dessa forma, este estudo pretende fornecer uma analise aprofundada
da relacdo entre educacdo financeira e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios no
Mercado Limpopo, auxiliando na criagao de estratégias mais precisas de formagao e administragdo

financeira para empresarios locais.

A abordagem metodologica pode seguir diferentes métodos, como o indutivo, que parte de
observagoes especificas para generalizagdes; o dedutivo, que aplica principios gerais a casos
especificos; o hipotético-dedutivo, que testa hipoteses por meio de experimentacao e observacao;
e o dialéctico, que analisa fendémenos sociais considerando contradicdes e transformacgdes

historicas.

Os procedimentos metodologicos podem incluir andlises historicas sobre a evoluciao de eventos,
comparagoes entre diferentes contextos para identificar padrdes, estudos de caso aprofundados
sobre um objecto especifico, abordagens estatisticas para inferéncias quantitativas, além de

métodos tipologicos e estruturalistas, que classificam fendmenos e analisam relagdes sistémicas.

As técnicas de pesquisa empregadas neste estudo incluem documentacao directa, como observagao,
questionarios e entrevistas semiestruturadas, e documentagao indireta, com base em relatorios,

artigos cientificos, livros e documentos oficiais.

37



Conforme Marconi ¢ Lakatos (2003), a utilizagdo de técnicas cientificas ¢ um elemento
fundamental das ciéncias. No entanto, nem todas as areas do conhecimento que utilizam esses
métodos podem ser consideradas cientificas. Os mesmos autores afirmam que, embora todas as
ciéncias se distingam pelo uso de métodos cientificos, nem todas as areas que utilizam esses
métodos podem ser classificadas como ciéncias. Isso nos leva a conclusdo de que, embora os
métodos cientificos ndo sejam exclusivos da ciéncia, ¢ impossivel considerar algo uma ciéncia sem

a aplicacao desses métodos.

Severino (2013), refere que, a ciéncia se distingue das outras formas de expressao da subjectividade
humana, como filosofia, arte e religido, pela utilizagdo de um método proprio: o método cientifico.
Este procedimento, crucial para a constru¢ao do conhecimento cientifico, envolve uma série de
procedimentos logicos e técnicas operacionais que permitem a avaliacdo das relagdes causais entre

os fendmenos, distinguindo-a do conhecimento popular e de outras perspectivas.

GIL (2008) afirma que a indug@o ¢ um processo essencial para a construcdo de teorias cientificas,
pois permite generalizar observagdes individuais para leis mais amplas. Indica ainda
Que a abordagem indutiva envolve comegar com exemplos especificos que foram bem

observados para se obter uma conclusao ampla

A indugdo, por mais Util  que seja, precisa ser complementada pelo método  hipotético-
dedutivo a fim de evitar conclusdes precipitadas. No entanto, quando utilizada isoladamente,
ndo assegura a veracidade, uma vez ~ que se fundamentana  repeticdlo  de  eventos que

foram observados, sem garantir que tais eventos se repetirdo da mesma maneira sempre. (Bunge,

2003).

Logo, podemos deduzir que, para a presente pesquisa, foi utilizada uma abordagem mista,
combinando os métodos quantitativo e qualitativo, com predominancia do método indutivo, para
analisar o efeito do ensino de finangas na administra¢ao de pequenos empreendimentos no Mercado
Limpopo. Esta metodologia possibilita reconhecer habitos e tendéncias a partir das informagdes
reunidas, oferecendo uma sisdo mais abrangente dos efeitos da educagdo financeira sobre gestdo

de negocios.
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Estratégia da pesquisa ¢ o conjunto de elementos que servem de base para se obter e avaliar uma
informacdo através de dados proprios. As técnicas de pesquisa referem-se aos instrumentos e
procedimentos empregados para a obtengdo de dados necessarios ao desenvolvimento de uma

investigacao (Gil, 2008).

Segundo Marconi e Lakatos (2003), o alcance dos resultados imparciais e confidveis baseia-se no
uso das técnicas de pesquisa. De acordo com os autores, as técnicas de pesquisa sao 0s meios €
procedimentos utilizados para se obter um conhecimento mais seguro e detalhado sobre a

realidade estudada.

De acordo comGil (2019),0s dados podem  ser classificados em primarios e
secundarios, com base em sua fonte. E fundamental ressaltar que as informacdes primarias sao
reunidas direitamente pelo investigador, através de perguntas, formularios e observagdes; enquanto

os dados secundarios sao adquiridos por meio de textos.

3.1.1 Classifica¢cao da Pesquisa com Base na Abordagem Metodologica

Conforme Gil (2019), a investigagdo pode ser realizada de maneira qualitativa ou quantitativa.
A perspectiva qualitativa foca na analise dos fenomenos e tem como objectivo ~ entender  os
sentidos que os envolvidos atribuem. Por outro lado, a perspectiva quantitativa baseia-se na

avaliagdo estatistica possibilitando a medi¢do das variaveis que estdo sendi estudados.

Para Creswell (2014), além dessas duas abordagens, existe também a abordagem mista, que
combina elementos quantitativos e qualitativos para proporcionar uma compreensao mais ampla

do objecto de estudo.

Segundo Minayo (2012), a pesquisa qualitativa € particularmente 1til para investigar aspectos

subjectivos e sociais, focando na interpretagdo das interagdes e percepgdes dos sujeitos.

A pesquisa qualitativa estabelece uma conexdo entre a realidade e a percepcao dos individuos,
enfatizando a interpretacdo dos fendmenos e a constru¢do de significados. Para Flick (2009), essa
abordagem busca compreender o contexto e as experiéncias dos participantes, priorizando a anélise

descritiva e interpretativa dos dados sem a necessidade de quantificacdo numérica.
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De acordo com Creswell e Plano Clark (2011), a pesquisa de enfoque misto ndo representa um
paradigma unico, mas sim uma estratégia que integra métodos quantitativos e qualitativos. Os
autores afirmam que essa abordagem permite uma analise mais abrangente do fenomeno estudado,

combinando técnicas distintas para aprimorar a compreensao dos dados.

Tashakkori e Teddlie (2010) enfatizam que a aplicacdo de abordagens mistas pode se manifestar
em varias etapas da pesquisa, seja na colecta, analise ou na interpretacdo das informagdes. Essa
estratégia possibilita uma adaptacdo ao contexto do estudo, tornando a pesquisa mais dinamica e

abrangente.

De acordo com Johnson, Onwuegbuzie e Turner (2007), A metodologia mista emerge como uma
solugdo para deficiéncias dos métodos, possibilitando que os pesquisadores empreguem diferentes

técnicas a fim de conseguir um entendimento que abrangem o entendimento em causa.

No contexto desta pesquisa, observa-se que, apesar da possibilidade de utilizacdo de diferentes

técnicas e instrumentos, ha uma abordagem predominante que orienta o estudo.

A presente dissertagdao visa examinar como a educagdao financeira impacta a administragao de
micro e pequenos empreendimentos no Mercado Limpopo, localizado na cidade de Xai-Xai.
Levando em conta a importancia de entender como a educagdo financeira influencia a tomada

de decisdes e a viabilidade dos negdcios, o estudo utiliza um método misto.

Para responder ao problema de pesquisa, ou seja, analisar como a educacdo financeira afecta a
gestdo e o desempenho desses negocios foram utilizados tanto métodos quantitativos quanto
qualitativos. A abordagem quantitativa permite avaliar dados objectivos, como facturamento e
rentabilidade, enquanto a qualitativa busca compreender percepgdes e praticas dos
empreendedores. Assim, a unido das duas metodologias permite uma avaliacdo mais completa do

fendmeno em questao.

3.1.2. Classificacao da Pesquisa Quanto a Natureza

A classificacdo da pesquisa pode ser feita a partir de diferentes critérios, sendo um deles a

finalidade do estudo. De acordo com estudos na area, algumas investigacdes tém como principal
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objectivo ampliar o conhecimento tedrico sem uma aplicagdo imediata, enquanto outras buscam
solucionar problemas especificos da realidade, direccionando seus resultados para usos praticos

(Gil, 2019).

Além disso, a pesquisa pode ser classificada conforme o nivel de aprofundamento do estudo.
Existem pesquisas que proporcionam uma compreensao inicial sobre temas pouco explorados,
permitindo maior familiaridade com o fenémeno estudado. Outras investigacdes se concentram na
caracterizacdo detalhada de determinada realidade, analisando padrdes e comportamentos, sem
necessariamente estabelecer relacdes de causa e efeito. Ha também estudos que buscam
compreender os factores responsaveis por determinados fendmenos, estabelecendo relagdes entre
variaveis e identificando conexdes entre causas e consequéncias (Severino, 2013; Lakatos &

Marconi, 2003).

A escolha entre essas abordagens influencia directamente a definicdo dos métodos e técnicas a
serem utilizados no estudo. Enquanto investigacdes exploratorias tendem a utilizar procedimentos
mais flexiveis para aprofundar o conhecimento sobre um tema, as pesquisas descritivas seguem
estratégias que permitem a organizagdo ¢ a analise estruturada das informagdes colectadas. Ja os
estudos explicativos recorrem a métodos que possibilitam a identificagao de relagdes causais,

contribuindo para a compreensdo aprofundada do fendmeno analisado (Lakatos & Marconi, 2003).

Diante dessas classificagdes, percebe-se que a escolha da abordagem metodoldgica deve estar
alinhada aos objectivos da pesquisa, garantindo que os métodos adoptados possibilitem a obtengao

de resultados coerentes com a problematica estudada.

A diferenciagdo entre pesquisa bdsica e aplicada, assim como entre os variados niveis de
profundidade  (exploratdria, descritiva e explicativa),  evidencia a relevancia de estabelecer a
natureza do estudo, a fim de garantir uma colecta e analise de dados apropriadas. Dessa forma, a
selec¢do do tipo de pesquisa ndo apenas orienta o desenvolvimento do estudo, como também

influencia a qualidade e a aplicabilidade dos resultados obtidos.

41



3.1.3. Classificagdao da Pesquisa Segundo aos Procedimentos Técnicos

A pesquisa pode ser classificada com base nos procedimentos técnicos adoptados para a colecta
e analise dos dados, sendo essa categorizacdo fundamental para definir a abordagem
metodoldgica mais adequada aos objectivos do estudo. Lakatos e Marconi (2003), referem que
a pesquisa pode ser documental ou bibliografica. A primeira baseia-se em fontes primarias,
como documentos oficiais, relatérios e registros institucionais, enquanto a segunda utiliza
materiais ja publicados, como livros e artigos cientificos, permitindo um embasamento teorico

so6lido sobre o tema

Os métodos técnicos incluem a investigacdo experimental e a andlise ex post facto. No primeiro
caso, ha a manipulagdo de variaveis para analisar possiveis efeitos, sendo amplamente utilizada em
areas como ciéncias naturais e exactas. A pesquisa ex post facto analisa fendmenos que ja se
manifestaram, com 0 objetivo de identificar relacdes de causa e

efeito, sem a interferéncia direta do pesquisador, conforme ressaltado por Gil (2019).

Outro tipo de investigacdo relevante ¢ o estudo de caso, que possibilita uma andlise aprofundada
de um fendémeno especifico dentro de um contexto delimitado, permitindo compreender suas
particularidades (Yin, 2016). Ja a pesquisa de levantamento, segundo Severino (2013), colecta
dados de uma amostra representativa por meio de questionarios ou entrevistas, sendo amplamente
empregada para identificar opinides, comportamentos e caracteristicas de um determinado grupo

populacional.

A pesquisa etnografica, conforme Minayo (2012), foca na compreensdo de fendmenos
socioculturais por meio da observagdo direita e da imersdo no ambiente estudado. Além disso, a
pesquisa-ac¢ao, segundo Thiollent (2011), caracteriza-se pela participagdo activa dos envolvidos

no problema investigado, promovendo interven¢des € mudangas no contexto analisado.

Portanto, a escolha do procedimento técnico mais adequado depende da natureza do estudo e dos
objectivos a serem alcangados, influenciando directamente a forma como os dados serdo

colectados, analisados e interpretados.
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Neste contexto, como os vendedores do Mercado Limpopo ndo possuem registros formais de suas
actividades financeiras, a pesquisa documental ndo foi utilizada neste estudo. Dessa forma, a
investigacao baseou-se na pesquisa bibliografica e de levantamento, de acordo com a classificagdo

de Gil (2008) e Severino (2013).

A analise das publicacdes foi essencial para criar a fundamentagao teérica sobre finangas pessoais
e gestdo de pequenos negdcios, utilizando principalmente livros, pesquisas académicas e textos
tedricos como referéncias. (Marconi & Lakatos 2017). Essa estratégia possibilitou a assimilagao
dos principios basicos associados ao assunto e¢ a contextualizagdo da relevancia da educacao

financeira para o sucesso dos negdcios informais.

J& a pesquisa de levantamento, conforme descrita por Severino (2013), foi utilizada para colectar
dados directamente com os vendedores do mercado por meio de questionarios e entrevistas. Esse
método possibilitou reunir informagdes sobre o conhecimento financeiro dos empreendedores, suas

praticas de gestdo e os desafios enfrentados no dia-a-dia dos negdcios.

Neste cenario, a selecdo dos métodos técnicos para esta pesquisa assegurou que os dados fossem
colectados directamente da realidade dos empreséarios do Mercado Limpopo, possibilitando uma

avaliacdo mais precisa da dinamica financeira desses empreendimentos.

3.1.4 Classificacao da Pesquisa Quanto ao Objectivo

A classificagdo da pesquisa € essencial para delinear a abordagem metodologica e os
procedimentos adotados ao longo do estudo. Esta pesquisa se caracterizou como uma investigagao
de campo, utilizando uma metodologia mista. Isso significa que foram combinadas tantas
abordagens quantitativas quanto qualitativas para analisar de maneira abrangente o impacto da
educacdo financeira na administragdo dos empreendimentos. A pesquisa foi, portanto, classificada
como descritiva, pois busca entender as praticas de gestdo dos empreendedores, e exploratdria, ao
investigar um fendmeno pouco explorado na regido. A escolha por uma pesquisa de campo
justifica-se pela necessidade de coleta de dados diretamente com os sujeitos envolvidos,

proporcionando uma visdo realista e detalhada do contexto local.
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A pesquisa teve como propoésito essencial a produgdo de conhecimento, podendo ser classificada
em exploratdria, descritiva e explicativa, de acordo com as abordagens metodologicas disponiveis.
Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2018), a pesquisa exploratoria ¢ empregada quando o
problema ainda ¢ pouco investigado, com o objetivo de desenvolver conceitos, formular hipoteses

e desenvolver conceitos para investigacdes futuras.

Para Richardson (2017), esse tipo de pesquisa se baseia na colecta sistematica de dados, utilizando
instrumentos como questionarios e entrevistas estruturadas para analisar padroes e
comportamentos. Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa descritiva pode incluir tanto
aspectos qualitativos quanto quantitativos, dependendo da abordagem adoptada. Em contrapartida,
a pesquisa explicativa procura entender as origens e consequéncias de um fendmeno, focando na
conexao entre variaveis. De acordo com Sampieri et al. (2018), esse tipo de estudo se concentra na
investigacdo dos factores que influenciam determinado evento, possibilitando um entendimento

mais aprofundado sobre os mecanismos que regem o fendémeno analisado.

Este estudo examinou o impacto da educagdo financeira na administragdo de micro e pequenas
empresas no Mercado Limpopo. Para isso, adoptou-se um enfoque explicativo, pois busca-se
compreender de que maneira o conhecimento financeiro impacta as praticas de gestdo desses

empreendedores e quais factores influenciam a sustentabilidade dos negdcios no mercado local.

Dessa forma, a pesquisa nao apenas descreve a realidade dos comerciantes, como também investiga
as causas e consequéncias de suas decisdes financeiras, contribuindo para um melhor entendimento

do fendmeno estudado.

3.2 Populagio em Estudo

A defini¢do da populagado de estudo € essencial para delimitar os contornos da pesquisa, garantindo
que os resultados sejam representativos e aplicaveis ao contexto analisado. De acordo com
Sampieri et al. (2018), a populagdo de um estudo ¢ um conjunto de elementos, que tem as mesmas
caracteristica, podendo incluir individuos, grupos, organiza¢des ou fendmenos. Ja Richardson
(2017) destaca que a populacdo deve ser bem definida para assegurar a validade dos achados

cientificos, especificando os critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes.

44



De acordo com Marconi e Lakatos (2017), a populagdo ou universo refere-se a um conjunto de
ceres, sejam elas vivas ou ndo, que tem as mesmas caracteristicas, sendo assim, ha necessidade de
se esclarecer quais aspectos serdo analisados, levando em conta, factores como area de actuagao,

faixa etaria ou sector econdmico.

No Mercado Limpopo, o estudo envolveu pequenos e microempresarios que ali desenvolvem suas
atividades. A seleccdo dos participantes ndo foi aleatoria, aproveitou-se a disponibilidade e o
interesse de cada um em contribuir com a pesquisa. Adicionalmente, na fase qualitativa, buscou-
se intencionalmente uma amostra que refletisse a variedade de vivéncias e caracteristicas dos
empreendedores, (que possuem 1 a 10 funciondrios e um facturamento anual modesto, com

diferentes niveis de escolaridade e experiencia na administragdo de negocio).

As actividades desenvolvidas por esses empreendedores abrangem diversos segmentos, como a
comercializa¢do de vestuario (roupa usada), calgados (usados) e utensilios domésticos. A maioria

opera na informalidade, caracterizando-se pela auséncia de registros financeiros estruturados.

A amostra do estudo consistiu em empreendedores de diversos setores de atividade, onde foram
seleccionados individuos de diversas faixas etrias, que tinham no minimo um ano de experiéncia

no mercado. Tanto proprietarios quanto gestores foram considerados na analise.

O objectivo da pesquisa ¢ compreender como a educagdo financeira influencia na gestdo dos
negocios, avaliando aspectos como controle de receitas e despesas, planeamento financeiro e
acesso ao crédito. A escolha dessa populagdo justifica-se pela importincia do comércio informal
na economia local e pelo impacto que praticas financeiras mais estruturadas podem ter na

sustentabilidade desses negdcios.

3.3 Processo de Amostragem

A escolhada amostra ¢ uma fase fundamental do estudo, pois impacta a credibilidadee a
utiliza¢ao dos dados obtidos. Como o estudo nao abrange toda a populacao do Mercado Limpopo,
optou-se por um método de amostragem nao probabilistica, especificamente a amostragem por

tipicidade (ou intencional), devido as caracteristicas da populagdo-alvo e aos objectivos do estudo.

45



Conforme apontam Marconi e Lakatos (2017), a amostragem ndo probabilistica ¢ empregada
quando ndo ha uma listagem completa da populagdo ou quando o pesquisador deseja seleccionar
participantes com caracteristicas especificas. No caso do Mercado Limpopo, a informalidade dos
negdcios e a auséncia de registos estruturados dificultam a adopgdo de uma amostragem

probabilistica.

Dai, optou-se pela escolha nao aleatéria devido a falta de um cadastro oficial da populagdo que de
uma certa forma impediu a criagdo de uma base de dados completa para selec¢ao aleatoria dos
participantes. Assim, foram definidos critérios especificos para a escolha dos empreendedores do
Mercado Limpopo, considerando aqueles que atuam héd pelo menos um ano, trabalham com

comércio, servigos ou artesanato e sao responsaveis pela gestao financeira do negocio.

A amostragem por tipicidade, conforme Gil (2008), permite seleccionar individuos representativos
da populacdo-alvo, garantindo a colecta de percepgdes e desafios financeiros relevantes. Além
disso, a selec¢ao intencional dos participantes optimiza os recursos da pesquisa, tornando o

processo mais eficiente.

3.3.1 Defini¢cao da Amostra

A amostra foi composta por 60 participantes, distribuidos entre diferentes tipos de negocios
presentes no Mercado Limpopo. A seleccdo seguiu os critérios mencionados anteriormente para

garantir que os participantes tenham perfis variados, reflectindo a diversidade do mercado.

Embora a amostragem ndo probabilistica limita a generalizagdo dos resultados para toda a
populac¢do do Mercado Limpopo, ela possibilita uma andlise aprofundada das préaticas financeiras
e dos desafios enfrentados pelos micro e pequenos empreendedores. Dessa forma, os achados do
estudo poderao contribuir para a formulacdo de estratégias e politicas voltadas a melhoria da gestao

financeira desses negocios.

3.4 Tamanho de Amostra

A determinagdo do tipo de amostragem e do tamanho da amostra ¢ uma etapa essencial para
garantir que o estudo produza resultados relevantes e aplicaveis. Segundo Prodanov e Freitas

(2013), a escolha do grupo-alvo tem impacto directo na possibilidade de generalizagdao dos
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achados. Dessa forma, o pesquisador deve atentar-se ndo apenas ao tamanho da amostra, mas

também a sua qualidade e representatividade dentro da populacdo estudada.

A amostra € vista como um segmento representativo da populacao-alvo sobre a qual a pesquisa
sera conduzida (Marconi & Lakatos, 2017). De acordo com Gil (2008), uma amostra ¢ uma frac¢ao
representativa de um universo ou populagdo, utilizada para identificar ou avaliar as propriedades
desta populagdo ou universo, assim, varios autores concordam que a amostra precisa ser montada
de maneira estratégica para abordar a questao da pesquisa e refletir as principais caracteristicas do

grupo analisado.

Considerando a realidade do Mercado Limpopo, optou-se pela amostragem nao probabilistica por
tipicidade ou intencional, que permite seleccionar participantes que melhor representem o perfil
dos micro e pequenos empreendedores do mercado. Esse método se justifica pela auséncia de
registros formais e pela necessidade de seleccionar intencionalmente individuos que possuam

conhecimento sobre a gestdo financeira dos negocios.

A amostra foi composta por 60 participantes, incluindo proprietarios e gestores de diferentes
sectores de actividade, como comércio de produtos, prestacao de servigos e producdo artesanal. Os

critérios de seleccao incluem:

e Tempo de actuagdo no mercado: minimo de 1 ano de experiéncia no Mercado Limpopo;

o Responsabilidade sobre a gestdo financeira: ser proprietario ou gestor directamente
envolvido no controle de receitas e despesas;

o Diversidade sectorial: inclusdo de negocios de diferentes segmentos, reflectindo a

variedade do comércio informal local.

Ao adoptar essa estratégia de amostragem, busca-se garantir que os participantes seleccionados
possuam conhecimentos e vivéncias relevantes para compreender a influéncia da educagdo
financeira na gestdo de seus negocios. Embora essa abordagem nao permita uma generalizagao
estatistica dos resultados para toda a populagdo do mercado, ela possibilita uma analise
aprofundada dos desafios e praticas financeiras dos empreendedores locais, contribuindo para a

formulacao de recomendagdes aplicaveis a realidade estudada.
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3.5. Técnicas Para recolha e Analise de Dados

Para expandir a compreensao sobre o impacto da educacgdo financeira na administragdo de micro
e pequenas empresas do  Mercado ~ Limpopo, foram examinadas as variacdes nas  praticas
e nos desafios financeiros enfrentados por empreendedores do sexo masculino e feminino.
Segundo Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa social deve levar em conta varidveis que possam
influenciar os resultados, sendo o género uma delas, pois pode impactar o acesso a informagao e
as oportunidades financeiras. Prodanov e Freitas (2013) destacam que a segmentagao da amostra
permite uma analise mais detalhada dos fendémenos estudados, possibilitando identificar padrdes

distintos e propor solugdes mais adequadas para cada grupo.

A inclusdo dessa variavel permitira ndo apenas mapear padrdes distintos de gestdo financeira, mas
também identificar possiveis disparidades no acesso ao conhecimento financeiro, planecamento e
tomada de decisdes. Dessa forma, sera possivel compreender os desafios especificos enfrentados
por cada grupo e propor estratégias mais eficazes para promover a capacitagao e a sustentabilidade

desses negocios.

Esta pesquisa utilizou um questionario padronizado, com perguntas diretas, para colectar dados
sobre o impacto da educagdo financeira na gestdo de micro e pequenos negocios no Mercado
Limpopo, localizado na Cidade de Xai-Xai. A analise das informacdes foi realizada utilizando
métodos quantitativos e qualitativos, utilizando ferramentas estatisticas adequadas e andlise de

conteudo para dados abertos.

Parte 1: Dados Individuais e Perfil do Negdcio

Na parte inicial, foram recolhidas informagdes individuais dos participantes, abrangendo aspectos
como sexo, idade, nivel de escolaridade, tempo de actuagdo no negdcio e nimero de funcionarios.
Essas varidveis englobam tanto caracteristicas qualitativas (nominais) quanto quantitativas
discretas (ex: tempo no negocio). A interpretacdo das informacdes foi realizada através de
estatisticas descritivas, com énfase na frequéncia absoluta e relativa, bem como na moda. As
representacdes visuais incluem graficos de barras e tabelas, que facilitam a visualizagdo da

distribuicao dessas variaveis.
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Adicionalmente, foram realizadas analises comparativas que exploram a intersec¢ao entre género
e adistingdo entre financas pessoais e empresariais, utilizando o teste qui-quadrado,

conforme recomendado por Prodanov e Freitas (23013).
Na Parte 2: Nivel do Conhecimento Financeiro

A etapa dois examinou o grau de entendimento financeiro dos empreendedores, considerando a
inscricdo em cursos de finangas, a auto avaliagdo do conhecimento relactivo a administracao
financeira e a percepcao sobre conceitos que tem a ver com lucro, perdas e entrada e saida de
dinheiro. Essas variaveis foram estudadas principalmente por meio de contagens e percentagens,
além de cruzamentos com outras variaveis, como a relagao entre educacao financeira e praticas

financeiras utilizadas.

Para realizar compreensdes entre conjuntos, como a avaliacdo do entendimento financeiro entre
homens e mulheres, foi empregado o teste t de Student, permitindo a andlise das médias entre os

grupos.
Parte Praticas 3: Praticas Financeiras adotadas

Na sec¢do trés, as perguntas tinham como objetivo determinar as estratégias financeiras utilizadas
pelos empreendedores, incluindo o registo das financgas, a distingdo entre fundos pessoais € os
empresariais, e a regularidade na revisdo das entradas e saidas financeiras. Os dados obtidos foram
maioritariamente nominais e ordinais, analisados por meio de tabelas e graficos, com énfase nas

distribuicdes das respostas.

Uma investigacao foi conduzida para examinar possiveis correlagdes entre variaveis categoricas,
incluindo a conexdo entre a percepgao das financas pessoais e o grau de educacdo financeira. Esse
método € apropriado para examinar a associagdo entre variaveis categoricas (Prodanov & Freitas

2013).
Parte 4: Impacto da Educaciio Financeira de Gestao

Na parte que abordou a influéncia da educagdo financeira, foram analisadas as escolhas de
administragdo realizadas pelos empreendedores, incluindo as formas de investimento no
empreendimento e as opgdes de fontes de recursos financeiros quanto necessario. As variaveis
deste segmento foram avaliadas por meio de frequéncias simples e cruzamento de varidveis. As
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respostas discursivas, como as que abordavam o impacto exacto da educacgdo financeira na gestao
do negdcio, passaram por andlise qualitativa, com uso de analise de conteudo. Tal processo
envolveu a organizagdo das respostas em temas que se repetiam, possibilitando uma compreensao

mais aprofundada das vivéncias dos empreendedores.
Parte 5: Beneficios e Limitacoes em Alfabetizacdo Financeira.

Neste segmento, os empreendedores responderam a interpelagdes acerca dos beneficios que
perceberam da formacdo em financas e as dreas que acreditam serem mais importantes para a
administragcdo dos negocios. As variaveis reunidas foram nominais, e as avaliacdes foram feitas
através de frequéncias simples e graficos de barras. As respostas discursivas, sobre sugestdes de
formagdo e suporte em educacdo financeira, foram organizadas e analisadas qualitativamente,

através de analise de conteudo.

Essa abordagem permitiu mapear padrdes e desafios enfrentados por homens e mulheres na
administracao de seus negocios, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes

na promoc¢ao da educagdo financeira e no bem-estar dos micro € pequenos empreendimentos locais.

3.6 Triangulacao Tedrica

A triangulagdo teorica ¢ uma abordagem essencial para a validagcdo e aprofundamento da analise
em pesquisas que investigam fendmenos complexos. De acordo com Flick (2009), a triangulacao
tedrica envolve a utilizagdo de multiplas teorias para analisar um fendémeno sob diferentes
perspectivas, proporcionando uma compreensdo mais ampla e robusta dos dados.
Esta abordagem ¢ especialmente pertinente no ambito desta pesquisa, que visa analisar o impacto
da educacgdo financeira na administragdo de micro e pequenos empreendimentos no Mercado

Limpopo.

Neste trabalho, foi utilizada a triangulacdo tedrica ao unir teorias que envolvem finangas,
administracao de micro e pequenos negdcios e atitudes financeiras dos empreendedores. A teoria
sobre educagdo financeira, de acordo com varios autores, auxilia na compreensdo de como o
conhecimento de conceitos financeiros afecta as escolhas e as acc¢des administrativas dos

empreendedores.
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Além disso, teorias relacionadas ao comportamento organizacional e ao empreendedorismo ajudam
a contextualizar as decisdes financeiras dentro da dinamica dos pequenos negocios. A psicologia
financeira também serd considerada, uma vez que factores psicologicos e atitudes em relacao ao

dinheiro influenciam directamente as praticas de gestao financeira dos empreendedores.

A integragdo dessas diferentes teorias oferece uma analise mais completa, permitindo identificar
padrdes e tendéncias nas praticas financeiras dos empreendedores do Mercado Limpopo. Como
afirmam Denzin e Lincoln (2011), a combinagao de abordagens tedricas variadas permite superar

os limites de uma tinica teoria ¢ oferece uma visao mais rica e abrangente do fendmeno estudado.

No caso deste estudo, isso possibilitou uma andlise detalhada das diferengas de género nas praticas
financeiras, a partir das perspectivas da educacdo financeira ¢ no contexto socioecondmico, ¢

importante levar em conta a crise politica que se seguiu as elei¢des de 9 de Outubro de 2024

Ademais, a triangulacdo tedrica se mostra uma ferramenta valiosa na interpretagdo dos dados
colectados. Ao integrar diferentes modelos e perspectivas tedricas, sera possivel verificar como as
diferentes dimensdes do conhecimento financeiro impactam as praticas de gestdo dos

empreendedores, especialmente em um contexto de incerteza e crise.

Nesse sentido, a triangulagdo tedrica contribui para uma anélise mais robusta e fundamentada das
dindmicas financeiras no Mercado Limpopo, possibilitando a elaboragdo de estratégias mais

eficazes para a capacitagdo financeira e o suporte dos micro e pequenos negocios locais.

3.7. Limitac¢oes do Estudo

A realizagdo desta pesquisa enfrentou diversos desafios que impactaram a colecta de dados e o
acesso as informagdes necessarias para uma analise mais aprofundada. Apesar das dificuldades
encontradas, a metodologia que foi definida anteriormente foi mantida, garantindo uma abordagem
hibrida para examinar a influéncia da educacdo financeira na gestdo de micro e pequenos

empreendimentos no Mercado Limpopo.

Um dos principais obstaculos foi a desconfianga dos empreendedores em relagdo as entrevistas e

questionarios. Esse contexto se intensificou em decorréncia da crise originada pelas manifestagoes
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depois das eleigdes de 9 de Outubro de 2024, que geraram conflitos sociais e instabilidade no sector

empresarial.

A divisdo politica na nagdo afectou de forma directa a confianga nas interagdes com os
pesquisadores, pois muitos comerciantes comecaram a evitar didlogos que pudessem ser vistos
como apoio a um partido. Esse ambiente de inseguranca tornou desafiador conseguir respostas

espontaneas e completas, prejudicando a profundidade do estudo.

Além disso, a instabilidade econdmica causada pelos protestos afectou a rotina dos micro e
pequenos empresarios, reduzindo sua disponibilidade para participar da pesquisa. A inseguranca
em relagdo ao futuro econdmico também influenciou as respostas de alguns participantes, que
demonstraram preocupagdo com a sustentabilidade de seus negocios diante das dificuldades de

acesso ao crédito e das oscilagdes no mercado.

Outro factor que dificultou a colecta de dados foi a auséncia de registros financeiros organizados
entre muitos empreendedores do Mercado Limpopo. A informalidade predominante no sector fez
com que muitos comerciantes ndo possuissem informagdes detalhadas sobre receitas, despesas e

planeamento financeiro, tornando desafiadora a obtenc¢ao de dados quantitativos precisos.

Apesar dessas barreiras, a pesquisa foi conduzida conforme o planejado, garantindo a
representatividade da amostra e permitindo uma andlise consistente sobre os desafios e

oportunidades na gestdo financeira desses negocios.
3.8. Aspectos Eticos

Conforme apontam Prodanov e Freitas (2013), a ética na pesquisa cientifica exige que o processo
investigativo seja conduzido com rigor e responsabilidade, buscando o conhecimento por meio da
observagao, identificacdo, descricdo e experimentagdo, de forma que os resultados possam ser

reproduzidos e obtidos de maneira moralmente adequada.

E importante ressaltar alguns pontos chaves que norteiam o trabalho em termos éticos na andlise
da educacdo financeira e sua influéncia na gestdo de micro e pequenos negocios do Mercado
Limpopo, com foco nas praticas financeiras dos empreendedores, especialmente nas diferengas

entre homens e mulheres. Factores como autorizag¢do, honestidade na pesquisa privacidade
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possiveis interesses conflituantes e efeitos na sociedade sdo essenciais para assegurar a clareza e a

credibilidade dos resultados.

Quanto ao consentimento, como o estudo envolve a analise de dados colectados directamente com
os empreendedores, o consentimento foi obtido de forma clara e transparente. Foi garantido que os
participantes estavam cientes de que suas informagdes seriam utilizadas exclusivamente para fins
académicos, e que seus dados seriam tratados com a maxima confidencialidade. A pesquisa nao
incluiu dados sensiveis ou informagdes pessoais além das necessarias para compreender as praticas

financeiras dos negdcios.

Em relacdo a integridade cientifica, o trabalho seguiu rigorosos padrdes metodologicos. A andlise
foi feita com base em dados quantitativos obtidos por meio de questionarios estruturados, que
permitiram a colecta de informagdes sobre a gestdo financeira dos micro e pequenos negocios no
Mercado Limpopo. Os resultados obtidos reflectem de maneira precisa o comportamento

financeiro dos empreendedores, permitindo a identificagdo de padrdes e tendéncias.

No que diz respeito a privacidade e possiveis conflitos de interesse, como a pesquisa nao exigiu a
coleta de dados sensiveis de forma pessoal, mas sim por meio de questionarios e observagdo, nao
houve risco de conflitos de interesse. Todos os dados colectados foram utilizados de forma a
garantir a privacidade dos participantes e a proteccdo de suas informacdes. Além disso, as
informacdes foram tratadas com o devido cuidado, assegurando que a andlise nao fosse

influenciada por interesses externos.

Em relacdo ao impacto social, os resultados do estudo tém implicagdes significativas para a
promocgao da educagdo financeira e o fortalecimento dos micro € pequenos negocios no Mercado
Limpopo. Os insights obtidos podem ajudar a direccionar politicas publicas e iniciativas privadas
voltadas ao desenvolvimento de capacitagdes financeiras, que podem melhorar a gestdo dos

empreendedores e, consequentemente, a sustentabilidade e crescimento desses negocios.

A educagdo financeira pode, portanto, promover um impacto positivo tanto para os
empreendedores quanto para a economia local, ao melhorar sua capacidade de tomar decisdes

financeiras mais informadas e eficazes.
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Em resumo, o método usado para o desenho e discussdo dos resultados ¢ o indutivo, buscando
compreender como as praticas financeiras dos empreendedores influenciam o desempenho de seus
negdcios. Utilizou-se a abordagem quantitativa de modo a serem descritos padrdes de gestdo
financeira, para identificar os desafios e oportunidades que tem haver com a educagdo financeira
no Mercado Limpopo. A pesquisa ¢ aplicada, focada em trazer dados praticos sobre a realidade dos

empreendedores e suas necessidades em relagdo a gestdo financeira.

O processo de colecta de dados consistiu no uso de questionarios, que foram examinados utilizando
técnicas estatisticas. A amostra incluiu empreendedores de micro e pequenos negdcios do Mercado
Limpopo, seleccionada de forma ndo aleatéria e intencional, com o objetivo de identificar as
praticas financeiras mais significativas no cenario local. A finalidade da pesquisa foi examinar o
efeito da educagdo financeira na administragdo de empresas, levando em conta as praticas de

controle de despesas, fluxo de caixa, planeamento financeiro e a decisdo de investimentos.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se o local de estudo, os dados tratados e analisados, bem como a
discussao dos resultados que visam responder ao problema de pesquisa proposto. O objetivo
principal desta pesquisa ¢ analisar como a educagdo financeira afecta a administragdo de micro e
pequenos negocios no Mercado Limpopo, em Xai-Xai, concentrando-se nas praticas financeiras e

nos desafios enfrentados pelos empreendedores, divididos por género.

A andlise dos dados permitiu uma compreensdo comparativa das praticas de gestdo financeira
adoptadas por homens e mulheres, a partir da colecta de informagdes sobre planeamento financeiro,
controle de custos, fluxo de caixa, € 0 uso de crédito. A partir dos resultados, foi possivel identificar
as disparidades e desafios especificos que cada grupo enfrenta, assim como as possiveis relacdes
entre o nivel de educagdo financeira e a eficiéncia nas praticas de gestdo. Este estudo visa também
contribuir para o desenvolvimento de estratégias de capacitacdo financeira, especialmente em um
contexto de crise pos-eleitoral, onde a instabilidade politica tem impactado o clima de negocios no

pais.
4.1 Caracterizacao dos empreendedores do Mercado Limpopo

Os empreendedores do Mercado Limpopo, em Xai-Xai, apresentam um perfil diversificado,
refletindo uma gama de experiéncias e desafios distintos. Grande parte dos gestores ¢ composta
por jovens que iniciam seus negocios, muitas vezes por necessidade, sem um planeamento
financeiro adequado. Isso revela uma grande oportunidade para o fortalecimento da educagdo
financeira, especialmente para essa faixa etaria, que enfrenta dificuldades para se firmar no

mercado formal.

Além disso, observa-se uma representatividade consideravel de mulheres no ambiente de trabalho,
que mostram notavel habilidade de resisténcia e independéncia. Embora algumas enfrentem
desafios relacionados a inovagao e a adopcao de novas tecnologias, elas se destacam pela forca em
manter seus negocios em funcionamento. As mulheres mais experientes, especialmente aquelas
com maior idade, também tém mostrado crescente participagdo no sector, o que denota a

importancia da educagdo financeira para a consolida¢ao de suas actividades.
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Embora muitos empreendedores ja possuam alguma experiéncia no mercado, com mais de quatro
anos de actuagdo, os iniciantes enfrentam dificuldades evidentes na gestdo e no planeamento. A
predominancia do trabalho individual em muitos negocios limita o crescimento e a produtividade,
o que refor¢a a necessidade de um suporte mais estruturado, seja por meio de capacitagdes

em relacdo a implementagdo de métodos de gerenciamento inovadores

O estudo sobre a influéncia da educacao financeira na gestdo dos micro € pequenos negocios ¢
crucial para identificar estratégias que possam melhorar a gestdo e a sustentabilidade desses
empreendimentos, ajudando a impulsionar a economia de Xai-Xai ¢ de seus empresarios

O presente estudo realizou-se no mercado Limpopo, com o objectivo de analisar a influéncia da
educacdo financeira sobre os gestores locais. Para tanto, foram entrevistados 60 empreendedores,
divididos por género e faixa etdria. Desses, 33 eram mulheres e 27 homens, proporcionando uma

visao representativa da realidade local.

A amostra foi seleccionada de maneira a abranger uma diversidade de faixas etérias, permitindo
uma andlise detalhada das diferentes perspectivas sobre educacdo financeira em relacio a gestao

dos negocios.

A pesquisa buscou entender como o conhecimento financeiro impacta a gestdo das empresas,
explorando possiveis diferengas nas praticas empreendedoras entre os diferentes grupos analisados.
A seguir, serdo analisados os resultados alcangados com o propodsito de entender a funcdo da
educagdo financeira no processo de tomada de decisdes estratégicas dos empreendedores

entrevistados.

4.2. Perfil Socioeconémico dos Entrevistados

Os entrevistados do Mercado Limpopo sdo compostos na sua maioria por jovens do sexo
masculino. Contudo, pode-se encontrar mulheres na sua maioria acima de 40 anos de idade onde
alguma parte delas, desenvolvem esta actividade sob uma perspectiva de subsisténcia e nao
empresarial. Este fenomeno, de certo modo e influenciado pelo baixo nivel de educacao financeira
que possuem e em alguns casos pela falta de escolaridade dos entrevistados que faz com que estes
se vejam na obrigacdo de desenvolver alguma actividade comercial capaz de garantir a sua

subsisténcia.
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Contudo, alguns entrevistados, embora apresentem um baixo nivel de educagdo financeira tendem
a desenvolver a acitividade numa perspectiva comercial, o que lhes gera um fundo necessariamente

suficiente para investir em outras necessidades que possuem.
4.2.1. Idade e Género dos Entrevistados

Em relag@o ao género, constatou-se que 55% dos participantes sdo do sexo feminino e 45% do sexo
masculino. Essas informagdes sdo baseadas em um total de 60 pessoas, representando 100% dos
entrevistados. No entanto, para facilitar a analise dos dados, eles foram divididos por género, com

informagdes sobre mulheres totalizando 33 ¢ homens somando 27.

De acordo com os dados do Grafico 1, o empreendedorismo no Mercado Limpopo € composto
principalmente por jovens, com 48,15% dos empreendedores tendo entre 21 e 30 anos. Essa
tendéncia pode estar ligada a dificuldade que os jovens encontram para se inserir no mercado de
trabalho formal em Mogambique, o que os leva a empreender por necessidade, € nao por escolha
ou planeamento cuidadoso. Essa situacdo reforca as ideias de Reis (2021), que enfatiza a
importancia da educagdo financeira como ferramenta para garantir a sustentabilidade de negocios

iniciados em contextos de vulnerabilidade.

Para esse grupo etario, a educagdo em administracao financeira exerce um grande efeito, conforme
indicam Lusardi e Michell (2014), j& que muitos desses jovens iniciam empreendimentos sem uma
base forte em financas, o que compromete sua habilidade de expandir e se sustentar no mercado ao
longo do tempo. A quase inexisténcia de jovens empreendedores com menos de 20 anos (somente
3.03% entre mulheres) evidencia, por sua vez, barreiras iniciais no campo do empreendedorismo,
como a escassez de recursos financeiros, experiéncia ou acesso a educac¢ao, conforme indicado por
Chiguta (2002) em sua pesquisa sobre jovens empresarios na Africa. H4 também uma

predominancia de empresarios mais velhos.

No caso das mulheres, nota-se uma forte presenca nas faixas etarias acima de 41 anos (69,70%), o
que indica que o ingresso no empreendedorismo feminino acontece mais tarde, muitas vezes como
uma forma de buscar independéncia financeira ap6s longos periodos dedicados a cuidar da familia
ou ao trabalho informal. Nesse contexto, a experiéncia e a maturidade representam beneficios para

a administracao cotidiana dos negdcios, porém ndo eliminam obstaculos estruturais, como acesso
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restrito a inovagdo, adaptacdo tecnoldgica e planeamento a longo prazo. Portanto, apesar da
experiéncia acumulada, a educacdo financeira permanece essencial para essa faixa etaria,

possibilitando a modernizagdo e a resiliéncia nos negécios, conforme defendido por Lusardi e

Michell (2014).

J4 a baixa representagdo de mulheres jovens (21-30 anos, correspondente a 6,06%; até 20 anos
correspondente a 3,03%) levanta questdes importantes. Essa sub-representacdo pode refletir
barreiras sociais € econdmicas, como responsabilidade familiar precoce, normas de género
restritivas e a falta de politicas publicas de apoio ao empreendedorismo jovem e feminino. Reis e
Campos (2022) defendem que essas restri¢des estruturais limitam o acesso a formagao e dificultam
o aprendizado de conhecimentos técnicos e finangas entre mulheres em situagdes de

vulnerabilidade.

Observa-se um nimero cada vez maior de mulheres entre 31 e 40 anos, um periodo de mudancas
onde conquistam mais liberdade e firmeza, abrindo caminho para o empreendedorismo como opgao
ao emprego tradicional. Para elas, ter conhecimento financeiro é essencial para organizar os
negocios, planejar e fortalecer a empresa. Capacitagdes sob medida, maleaveis e que considerem
as questoes de género podem multiplicar o efeito positivo dessa formagao, como apontam Chiguta

(2002) e Muchanga (2020).

Os dados do Grafico 1 evidenciam que a idade dos empreendedores do Mercado Limpopo reflete
tanto a situacdo econdmica quanto as diferencas entre homens e mulheres e as falhas na educagao.
Para os jovens de 21-30 anos, aprender sobre financas e o segredo para transformar o

empreendedorismo de necessidades em negocios duradouros.

Perante isto pode se concluir que: a relagdo entre idade, género e acesso a educagdo financeira no
Mercado Limpopo mostra que, para que as estratégias de ensino sejam eficazes, elas devem ser
diferentes, abrangentes e adaptadas a realidade local, para impulsionar nao sé o crescimento dos

negocios, mas também a transformagao social e econdmica das comunidades.
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O grafico mostra os resultados sobre o género e a idade dos entrevistados no Mercado Limpopo.

Grafico 1: faixa etaria e sexo dos entrevistados

23

13

Sum of HOMENS
~ Sum of MULHERES

1-; 20] [21; 30] [31; 40] [41; +]
Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

Os dados da tabela 1 indicam que tanto nos homens assim como nas mulheres, empreendedores
que actuam no mercado Limpopo na faixa etdria de 4-7 anos a mais de 7 anos estdo em grande
escala representando 40.74% nos Homens e 81.82% e 18.18% nas mulheres. Isso indica que esta
camada possui experiéncia significativa no negocio e que conseguem se manter ao longo do tempo

o que pode estar ligado a adaptagao as mudancas.

Mas ndo necessariamente o crescimento ou inovagao, a falta de capacitaciao continua e ferramentas
de gestdo financeira e estratégias de modernizagdo, mesmo com a experiéncia que possuem, Os
cursos de capacitagdo em educag¢do financeira podem ser fundamentais para garantir a

competitividade e a sustentabilidade a longo prazo.

No entanto, a presen¢a no mercado de empreendedores com experiéncia apenas 1 a 3 anos que
corresponde a 25.9% e com menos de 1 ano correspondente a 3.7%, indica que hé grandes desafios
para os iniciantes, como dificuldade na gestao financeira, no planeamento e na sustentabilidade de
negocios. Assim, tendem a ser mais vulneraveis a faléncias precoces, especialmente sem acesso a

capacitagoes financeiras adequadas.

A analise da Tabela 1 revela que muitos dos empreendedores no Mercado Limpopo ja atuam ha
mais de quatro anos, sugerindo uma boa capacidade de adaptacdo e resisténcia frente aos desafios
do mercado. Apesar disso, como aponta Domingos (2022), a experiéncia nao ¢ suficiente para

assegurar uma boa gestdo do dinheiro. A falta de conhecimento financeiro formal pode prejudicar
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o planeamento, aumentar as dividas e dificultar a continuidade dos negocios
O situag¢do dos empreendedores com menos de trés anos de actividades, principalmente entre os
homens, mostra uma fragilidade maior. Esses dados estdo de acordo com as descobertas de
Muchanga (2020), que notou, em pequenas empresas de Maputo, que a falta de preparo em finangas

atrapalha o dia a dia e impede o crescimento, mesmo com acesso a empréstimos.

Ademais, a baixa quantidade de novas empreendedoras pode ser um reflexo de obstaculos ja
mencionados por Rosario, Daniel e Muchanga (2020), como dificuldades em usar o microcrédito
de forma correta por falta de conhecimento sobre financas. Esses autores enfatizam que o uso
inadequado dos recursos pode colocar em risco o negdcio, principalmente entre os

microempreendedores.

Finalmente, os resultados também concordam com Caetano, Mate ¢ Macane (2021), que, embora
tenham estudado o ambiente universitario, ressaltam que o controle das finangas pessoais tem um
impacto direto na estabilidade financeira e no bem-estar, fatores igualmente importantes para

empreendedores informais que dependem da renda do proprio negocio.

A tabela mostra os resultados sobre o tempo de envolvimento no negdcio dos entrevistados no

Mercado Limpopo

Tabela 1: Ha Quanto Tempo Esta Envolvido no Seu Negocio?

PERCENTA
GENER T FREQUEN |PERCENTA |PERCENTAG |GEM
(0] CIA GEM EM VALIDA ACUMULA
TIVA
Menos de 1
ano 1 3.70 3.70 3.70
HOMEN | 1 a3 anos 7 25.93 25.93 29.63
S 4 a7 anos 8 29.63 29.63 59.26
Mais de 7
anos 11 40.74 40.74 100.00
TOTAL DOS HOMENS | 27 100 100
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PERCENTA
. PERCENTA
i FREQUEN PERCENTA GEM
i VARIAVEL GEM
GENER CIA GEM ; ACUMULAT
VALIDA
(0) IVA
Abaixo de 1 0 0 0 0
ano
MULHE 1 a3 anos 0 0 0 0
RES 4 a7 anos 6 18.18 18.18 18.18
Mais de 7
anos 27 81.82 81.82 100
TOTAL DE MULHERES | 33 100 100

Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

Os dados do grafico 1 mostram que no mercado Limpopo muitos empreendedores trabalham
sozinhos, tanto homens como mulheres. A auséncia de colaboradores limita a capacidade produtiva
e de atendimento, pois o empreendedor acumula todas as fungdes. Isto pode afectar a eficacia da
gestdao e comprometer a sustentabilidade do negdcio a longo prazo. Este cenario mostra que muitos

negdcios operam em pequenas escalas. Enfrentados desafios para crescer e tornar-se competitivas.

Tal panorama coincide com as conclusdes de Fatoki (2014), que observou que empreendedores
com pouco conhecimento financeiro encontram obstaculos na administragdo € na manutencao de

suas empresas. Ele propde cursos de qualificagdo como forma de superar esses impasses.

De maneira andloga, Chigunta (2002) destaca que a caréncia de conhecimento em administragao e
finangas prejudica o éxito de pequenos negdcios, sobretudo em ambientes desfavoraveis, a exemplo

do que ¢ contatado na tabela 2.

Portanto, os resultados obtidos enfatizam a importancia da educagdo financeira e do treinamento
em gestdo como taticas essenciais para consolidar os negoécios da regido e assegurar sua

continuidade.
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O grafico mostra os resultados em relacdo a existéncia de colaboradores no ambito de

desenvolvimento do negdcio dos entrevistados no Mercado Limpopo.

Grafico 2: Com Quem Trabalha?

Total
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23
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14.81 85.19 9.09 90.91
COM COLABORADORES SOZINHO COM COLABORADORES SOZINHO
HOMENS MULHERES

Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

A analise dos dados apresentados na tabela 2 revelam que a maior parte dos negécios no Mercado
Limpopo, tanto masculinas assim como femininas, sdo ¢ gerido sem nenhuma capacitacao
financeira. Dos 27 homens entrevistados, 15 que correspondem a 55.56% ndo possuem capacitacao
financeira, idem para mulheres dos 33 entrevistados 32 que correspondem a 96.97% também nao
possuem capacitacdo financeira. Isto revela que grande parte dos negocios € gerido de uma forma
inadequada, sem conhecimento estruturado sobre a gestdo financeira o que pode levar a decisdes
inadequadas baseadas no pensamento aleatoria, dificuldades no controle de despesas e problemas

de sustentabilidade.

Os dados da Tabela 2 reforcam o que Fatoki (2014), Chigunta (2002) e Lusardi e Mitchell (2014)
encontraram: a baixa literacia financeira ¢ um grande obstaculos para quem geréncia pequenos
negdcios e quer que eles prosperem. Os autores t€m um ponto em comum ao destacar que a falta
de capacitacao prejudica o controle financeiro, dificulta o acesso ao crédito e atrapalha o

crescimento das empresas.

Além disso, eles também concordam que a educacdo financeira ¢ uma estratégia super importante
pra melhorar a gestdo e ajudar a dar mais resiliéncia a economia. A diferenca entre os estudos ta

principalmente no publico que eles analisam: Fatoki foca em empreendedores de PMEs na Africa
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do Sul, Chigunta em jovens que estdo em situagdes vulneraveis, e Lusardi e Mitchell olham tanto

a parte empresarial quanto a pessoal, prestando atencao na tomada de decisdes econdmicas.

Com isso, os dados do Mercado Limpopo mostram que ¢ fundamental ter ac¢des educativas
voltadas para os mico empreendedores. O proposito € aprimorar a administracdo, maximizar

recursos € auxiliar no crescimento da economia local.
Seccao 2. Nivel da Educacao Financeira

A tabela mostra os resultados sobre relativos a participagdo numa capacitagao sobre a educagao

financeira dos entrevistados no Mercado Limpopo

Tabela 2: Ja participou de algum curso ou formacio em educacio financeira?

PERCENTA
: a PERCENTA
VARIAV | FREQUEN |PERCENTAG GEM GEM
EL CIA EM ) ACUMULA
, VALIDA

GENERO TIVA

sim 12 44.44 44.44 44.44
HOMENS

ndo 15 55.56 55.56 100.00
TOTAL DE HOMENS | 27 100 100

sim 1 3.03 3.03 3.03
MULHER
ES

ndo 32 96.97 96.97 100.00
TOTAL DE
MULHERES 33 100 100

Fonte: Resultados da pesquisa (2025)
Conhecimento de Educaciao Financeira

Os dados apresentados no grafico 2 mostram que os empreendedores do mercado Limpopo, tanto

masculinos como femininos, enfrentam desafios no conhecimento da matéria em gestao financeira,
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0 que pode comprometer o crescimento e a sustentabilidade do negécio. Os dados revelam que
40,7% e 69.70% de homens e mulheres, respectivamente, possuem um conhecimento regular sobre
a gestdo financeira; desses, apenas 37.04% e 18.18% homens e mulheres, respectivamente, possui
um nivel adequado de compreensdo financeira; 14,81% e 12,12% dos homens e mulheres
apresentam uma compreensao fraca, e entre os 27 homens que participaram do estudo, somente

7,41% demonstram uma boa compreensao financeira.

Os dados exibidos no Grafico 3 sugerem que a maioria dos empresarios no Mercado Limpopo tem
apenas um conhecimento basico ou limitado sobre gestdo financeira. Essa ideia ¢ corroborada por
pesquisas conduzidas por Lusardi e Mitchell (2014), Atkinson ¢ Messy (2012) ¢ Rocha e Lima
(2023), que vinculam a falta de formagao financeira a dificuldades praticas na gestao, englobando

a administracdo de despesas, 0 acompanhamento do fluxo de caixa e a obtencao de financiamentos.

r

Todos os especialistas concordam que a educacdo financeira ¢ essencial para assegurar a

sustentabilidade das pequenas empresas.

A similaridade entre esses escritores estd na importancia que atribuiram ao ensino sobre finangas,
essencial para melhorar a tomada de decisdes, aperfeicoar a administracao e fortalecer os negocios

na regido, que ¢ precisamente o desafio destacado no Mercado Limpopo.

Em contrapartida, Xu e Zia (2012) referem que os programas de treinamento sobre EF, devem ser
feios olhando para os aspectos economicos e sociais dos empreendedores desse local. No contexto
do Mercado Limpopo, isso implica que estratégias padronizadas podem nao ser eficazes, sendo
imprescindivel levar em conta as particularidades da regido para assegurar um impacto

significativo.

O grafico ilustra os resultados referentes ao grau de entendimento dos participantes na pesquisa

sobre o Mercado Limpopo.
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Grafico 3: Como Avalia Seu Nivel de Conhecimento?
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Fonte: Resultados da Pesquisa (2025)

A tabela 3 mostra que entre os 27 homens entrevistados, 77.8% afirma saber calcular lucro e
prejuizo do seu negocio, enquanto 22.2% nao possuem essa habilidade. J4 entre 33 mulheres
entrevistadas, 60.61% sabem calcular o lucro e prejuizo do seu negécio, mas 39.39% nao t€m essa
possibilidade. Embora os dados mostrarem que a maior parte dos empreendedores, tanto
masculinos como femininos, possui habilidades para o calco de lucro e prejuizo que possibilita
algum entendimento sobre a satde financeira do seu negocio. Ainda ha uma parte consideravel da

populagdo que nao sabe calcular lucros e prejuizos.

Conforme apresentado no Grafico 3, percebe-se que muitos comerciantes do Mercado Limpopo
tém um conhecimento de gestdo financeira que varia de regular a insuficiente, comprometendo a
durabilidade de seus empreendimentos. Essa situacdo € corroborada por Lusardi e Mitchell (2014),
assim como por Atkinson e Messy (2012), que ligam um baixo nivel de compreensao financeira a
uma administracdo inadequada do dinheiro, problemas para controlar os gastos e dificuldade para

conseguir empréstimos.

Rocha e Lima (2023) enfatizam ainda que entender de finangas ¢ importante para que as pequenas
empresas consigam se manter competitivas e prosperar a longo prazo — um quadro que se encaixa

na situa¢do do Mercado Limpopo.

Embora a teoria aponte para a relevancia da instrucao financeira, Xu e Zia (2012) apresentam uma
visdo diferente, ressaltando que os cursos de treinamento s6 funcionam se forem feitos sob medida

para a realidade de cada lugar. No caso do Mercado Limpopo, ¢ fundamental levar em conta
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aspectos culturais, econémicos e de nivel de escolaridade para que as ac¢des de formacao realmente

fagam diferenca.

Dessa forma, os resultados reforcam a urgéncia de oferecer educacao financeira, mas também
destacam a importancia de métodos que levem em conta as particularidades e necessidades dos

empreendedores locais.

A tabela mostra os resultados sobre o conhecimento dos entrevistados do Mercado Limpopo em

determinar o lucro do seu negocio

Tabela 3: Sabe Determinar Se Seu Negocio Esta Tendo Ganhos ou Perdas?

PERCENTAG
VARIAV | FREQUEN | PERCENTAG | PERCENTAG EM
EL CIA EM EM VALIDA | ACUMULATI
GENERO VA
Sim 21 77.78 77.78 77.78
HOMENS
Nio 6 22.22 22.22 100.00
TOTAL DE HOMENS | 27 100 100
MULHER | Sim 20 60.61 60.61 60.61
ES Nio 13 39.39 39.39 100.00
TOTAL DE
MULHERES 33 100 100

Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

Os dados patentes no grafico 4 revelam que 55.6% dos 27 homens entrevistados desconhecem o
conceito de fluxo de caixa. Entre as mulheres, a condi¢do ¢ ainda mais grave, 90.91% das 33
entrevistadas nunca ouviram falar de fluxo de caixa, apenas 9.1% ¢ que demostram familiaridade
com o termo. Em relacdo aos homens, a situagdo estd minimamente controlada, visto que 44.44%

tém nocao sobre o fluxo de caixa.
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O fluxo de caixa ¢ essencial para monitorar entradas e saidas de dinheiro, evitar desequilibrios
financeiros e planejar investimentos estratégicos. Sem esse conhecimento, muitos negdcios operam
sem um controlo efectivo das finangas, ficando vulneraveis a dificuldades no pagamento de
fornecedores, na gestdo de estoques e na tomada de decisdes financeiras (Donelas, Ramos Miranda

& Pereira, 2023).

Os dados apresentados no Grafico 3 espelham a situagdo real do Mercado Limpopo, onde muitos
empreendedores, principalmente mulheres, operam sem o conhecimento fundamental de gestao
financeira, como o controle do fluxo de caixa. Essa situa¢do se assemelha ao que autores como
Donelas et al. (2023), Lusardi & Mitchell (2014) e Atkinson & Messy (2012) indicam,
relacionando a auséncia de instrug¢do financeira com a instabilidade na administragdo de pequenos

empreendimentos.

Entretanto, existe uma diferenca crucial: enquanto as pesquisas frequentemente abordam situacdes
mais abrangentes e generalizados, no Mercado Limpopo essa necessidade ¢ ainda mais forte e
evidenciada pelas desigualdades de género, como demonstra o facto de 90,91% das mulheres nao

terem familiaridade com o conceito.

Isso se equipara ao estudo de de Xu e Zia (2012) quando diz que e necessario verificar as condigdes
da regido para qualquer accao de capacitacao. Além disso, a auséncia de conhecimentos em
finangas no sector afecta nao somente a sustentabilidade dos negdcios, mas também a qualidade de

vida dos donos de empresa. Conforme ressaltam (Caetano, Mate & Macane 2021)

Assim, as informagdes do grafico estdo alinhadas com a literatura e refor¢am o pedido por acgdes
educativas culturalmente adequadas, conforme sugerem Bruhn e Zia (2013) e Rocha e Lima

(2023), com foco especial no fortalecimento financeiro das mulheres no contexto local

O grafico mostra os resultados relativos a informacdo contida sobre o fluxo de caixa dos

entrevistados no Mercado Limpopo
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Grafico 4: Tem Familiaridade Com a Ideia do Fluxo de Caixa?
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

Secc¢ao 3: Praticas Financeiras adoptadas

Os dados da tabela 4 revela que dos 27 homens entrevistados, 70.37% nao realizam registos nos
seus negdcios e apenas 29.63% ¢ que realizam registros, apesar de ser de forma nao adequada; das
33 mulheres entrevistadas, 84.85% ndo realizam registros e apenas 15.15% ¢ que faz registros dos
seus negocios. A auséncia de registos financeiros pelos micros empreendedores do mercado
Limpopo revela um factor critico que pode comprometer a gestdo eficiente e a sustentabilidade dos

negocios.

A andlise dos dados na Tabela 4 revela uma situa¢do preocupante no Mercado Limpopo: uma
parcela significativa dos microempreendedores ndo mantém controles financeiros adequados, com
70,37% dos homens e expressivos 84,85% das mulheres negligenciando essa pratica. Mesmo entre
aqueles que se esforgam, a qualidade dos registos deixa a desejar, prejudicando a administracao

eficaz dos negdcios.

Tal situacdo ecoa as conclusdes de Atkinson & Messy (2012) e Donelas et al. (2023), que
relacionam a auséncia de conhecimentos financeiros basicos a instabilidade de pequenos negocios.
Por outro lado, Bruhn e Zia (2013) oferecem uma perspectiva mais otimista, evidenciando o
potencial da educagdo financeira para mudar esse quadro, desde que contextualizada como

ressaltam Xu e Zla (2012).
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No caso do Mercado Limpopo, as dificuldades sdo acentuadas pelas disparidades de género,
notdrias nos dados mais criticos entre as mulheres, espelhando os obstaculos culturais e estruturais
apontados por Xu e Zia (2012). Adicionalmente, as consequéncias transcendem a esfera
econdmica, impactando a qualidade de vida dos empreendedores e de suas familias, conforme

sublinham Caetano, Mate e Macane (2021).

Em sintese, a convergéncia entre os dados e as analises dos autores reside no reconhecimento da
educagdo financeira como um elemento vital para a viabilidade dos negocios. O ponto de
divergéncia reside na severidade da situagdo no Mercado Limpopo, contrastando com a abordagem

de autores que exploram contextos mais amplos ou com politicas mais eficientes.

Isto enfatiza a necessidade urgente de iniciativas de capacitagdo alinhadas com a realidade local,
como defendem Rocha e Lima (2023), priorizando os grupos mais desfavorecidos, como as

mulheres empreendedoras.

A tabela mostra os resultados relativos ao registo financeiro no negdcio por parte dos entrevistados

no Mercado Limpopo

Tabela 4: Realiza Algum Tipo de Registo Financeiro no Seu Negécio?

PERCENTA
. PERCENTA
VARIA . GEM
FREQUENCIA | PERCENTAGEM | GEM
VEL , ACUMULA
, VALIDA

GENERO TIVA
1 Sim 8 29.63 29.63 29.63
2 Nao 19 70.37 70.37 100.00
SUBTOTAL 1 27 100 100
1 Sim 5 15.15 15.15 15.15
2 Nao 28 84.85 84.85 100.00
SUBTOTAL 2 33 100 100

Fonte: Resultados da pesquisa (2025)
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Analisado os dados do gréafico 4 sobre a separagdo financeira pessoal e do negdcio no mercado
Limpopo indica uma diferenga significativa entre os empreendedores que separam e os que nao
separam suas financas. Dos 27 homens entrevistados, 55.56% realizam a separacdo financeira,
enquanto 44.44%, misturam suas finangas pessoais com os do negdcio. No caso das 33 mulheres
entrevistadas, 69.70% ja realizam essa separagdo, ¢ apenas 30.30% ndo tem esse habito da

separagao.

Para garantir o melhor controle do capital de giro, planeamento financeiro ¢ analise acertada de
lucratividade, a separagdo de finangas pessoais com os do negocio e essencial, pois uma separacao
clara das financas pode ajudar a medir o desempenho do negocio, na tomada de decisdes

estratégicas e evitar endividamento desnecessario.

Apesar de ter uma percentagem significativa de empreendedores que separam suas finangas
pessoais com as empresariais, ainda ha um numero relevante que precisa aprimorar sua gestao
financeira. Ai, a necessidade de se promover programas de capacitacdo voltada para o
fortalecimento da educacdo financeira no mercado Limpopo. Com a pratica da separacdo
financeira, os empreendedores podem aumentar a chance de crescimento, sustentabilidade e

competitividade do negdcio no mercado.

O gréfico ilustra os resultados referentes a separacdao do dinheiro do negoécio e pessoal nos

empresariais dos entrevistados no Mercado Limpopo.

Grafico 5: Separacao de Financas Pessoais e do Negocio
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

70



Os dados da tabela 5 revelam que a maioria dos entrevistados, no mercado Limpopo, ndo adoptam
as praticas fundamentais para a gestao de negocio. Entre os 27 homens entrevistados, apenas 33.3%
realizam o planeamento financeiro, enquanto 66.1% ndo o fazem. A situagdo ¢ mais preocupante
nas mulheres: das 33 entrevistadas apenas 6.1% realizam essa pratica e 93.9% operam de uma

forma desorganizada, sem nenhum plano financeiro estruturado.

Ao examinar os dados apresentados no Grafico 5 sobre a separagdo ou ndo do dinheiro do negdcio
e particular, notamos que as mulheres que empreendem s3o mais propensas a separar suas finangas
pessoais das finangas de seus negdcios (69,70%) do que os homens (55,56%). Essa atitude sugere
uma aten¢cdo maior a organizagdo financeira, que ¢ fundamental para que os negdcios se

mantenham firmes e prosperem a longo prazo.

Esses dados estdo em sintonia com o que Domingos (2022) ja havia apontado, ligando a educacao
financeira a firmeza da economia, e com o que Caetano et, al (2021) mostraram sobre como cuidar
das finangas pessoais impacta a qualidade de vida. Além disso, concordam com Muchanga (2020)
e Rosario et. al (2020), que destacam como a falta de conhecimento financeiro pode atrapalhar a

boa gestao de recursos e a durabilidade dos empreendimentos.

Embora cada pesquisa tenha seu enfoque especifico, Domingos se Concentra nos Aspectos
pessoais, os demais analisam o ambito institucional. Todos estdo de acordo que a caréncia de

educacgdo financeira impacta as escolhas e pode resultar em endividamento € ma administracao.

Os dados colectados no Mercado Limpopo, confirmam essa situagao e reforcam a importancia de

oferecer programas de capacitagdo financeira especialmente para quem tem pequenos negocios.

A tabela mostra os resultados sobre a realizacdo de algum tipo de planeamento financeiro no

negocio por parte dos entrevistados no Mercado Limpopo

Tabela 5: Realiza Algum Tipo de Planeamento Financeiro no Seu Negocio?

PERCENTAG
VARIAV | FREQUEN | PERCENTAG | PERCENTAG | EM

EL CIA EM EM VALIDA | ACUMULATI
GENERO VA
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Sim 9 33.33 33.33 33.33
HOMENS

Nao 18 66.67 66.67 100.00
TOTAL DE HOMENS | 27 100 100
MULHER | Sim 2 6.06 6.06 6.06
ES Naéo 31 93.94 93.94 100.00
TOTAL DE
MULHERES 33 100 100

Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

A andlise sobre a frequéncia com que os empreendedores monitoram as suas receitas e despesas
no grafico 6 revela que existe uma diferenca significativa entre as mulheres e os homens
entrevistados, o que pode trazer um impacto directo na gestdo financeira e na sustentabilidade dos

negocios.

Nos 27 homens entrevistados, 29.63% analisam suas finangas diariamente, a mesma percentagem
analisa semanalmente, os 25.9% analisam mensalmente ¢ os restantes 14.8% nunca realizaram essa
andlise. Os resultados apontam que, apesar de um niimero significativo de empreendedores ter o
habito de monitorar suas receitas e despesas, ainda existem alguns que nao adoptam essa pratica.

Isso pode prejudicar o crescimento da empresa.

Ja entre 33 mulheres entrevistadas, 72.7% realizam o controle mensalmente, 9.1 fazem o controle

semanal, enquanto 3% fazem diariamente e 15.2% ndo t€ém esse habito de monitoria.

Esta realidade apresenta similaridade com a pesquisa realizada pelo Domingos (2022), mostrando
que o acompanhamento financeiro constante aponta para um bom nivel de conhecimento e facilita
escolhas melhores. Estd em sintonia com os resultados de Muchanga (2020) e Rosario et. al (2020),
que mostram que a falta de preparo financeiro atrapalha a boa administra¢ao de pequenos negdcios,

gerando uso errado de recursos e instabilidade para a empresa.

No entanto, ao contrario do que se v€ nos estudos que valorizam o acompanhamento mais
frequente, as empreendedoras do Mercado Limpopo preferem o controle mensal. Isso pode ser uma
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forma de buscar mais estabilidade a médio prazo, como Caetano, Mate e Macane (2021) sugerem,

ligando a forma como cuidamos do dinheiro a nossa capacidade de antecipar o futuro e

a equilibrio emocional.

Dessa forma, embora os homens monitorem com mais frequéncia (didria e semanalmente), o
controle mensal comum entre as mulheres também ¢ uma tética eficaz, ainda que em um ritmo
diferente. A presenca de empreendedores que ndo acompanham suas finangas revela uma
fragilidade comum, destacando a relevancia de iniciativas educacionais financeiras personalizadas
que consideram as diferencas entre os géneros, estilos de lideranca e o nivel de conhecimento de

cada pessoa no Mercado Limpopo.

O gréfico mostra os resultados sobre a frequéncia em que os entrevistados no Mercado Limpopo

realizam a analise das receitas do seu negdcio.

Grafico 6: Com que Periodicidade Avalia os Ganhos do seu Empreendimento?
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

Seccao 4: Impacto da Educacio Financeira nas Decisoes de Gestiao

A andlise dos dados da Tabela 6 revela que grande parte dos empreendedores do Mercado
Limpopo, tanto homens (70,4%) quanto mulheres (66,7%), compreende a relevancia de um

planeamento financeiro bem definido.

No entanto, aproximadamente 30% de ambos os grupos ainda tomam decisdes sem uma estratégia
definida, seja optando por empréstimos ou "xitique" sem planeamento (14,8% dos homens e 15,2%

das mulheres), seja confiando na intuigdo (14,8% e 18,2%, respectivamente).
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Essa situag@o estd em consonancia com os estudos de Domingos (2022), que vinculam a literacia
financeira ao uso responsavel e planejado do dinheiro, ressaltando que a falta de conhecimento
pode prejudicar a saude financeira. Muchanga (2020) corrobora essa visao, destacando que a falta
de planeamento financeiro dificulta o crescimento de pequenas e médias empresas, especialmente

no que diz respeito ao uso ndo estratégico de crédito informal.

Da mesma forma, Rosario, Daniel e Muchanga (2020) mostram os perigos ligados a ma gestao dos
recursos obtidos através de microcrédito, uma realidade vista entre os empreendedores do Mercado

Limpopo que usam crédito ou poupanga sem uma estratégia definida.

Em relagdo ao género, apesar das taxas de planeamento estruturado serem parecidas, nota-se que
as mulheres tendem mais a tomar decisOes intuitivas, talvez devido a obstaculos sociais,
institucionais ou educacionais. Essa diferenca ¢ apoiada por Caetano, Mate ¢ Macane (2021), que
relacionam a gestdo financeira com o bem-estar, defendendo a implementacdo de programas
educativos que promovam o empoderamento financeiro, principalmente entre mulheres

empreendedoras.

Assim, as informacgdes revelam semelhancas nas dificuldades encontradas por ambos os sexos, mas
também discrepancias nas maneiras de agir na vulnerabilidade particular, o que destaca a urgéncia
de iniciativas de ensino sobre financas que sejam adaptadas ao perfil dos empreendedores da
regido. Tais programas sdo essenciais para substituir decisdes intuitivas por praticas estruturadas,

fortalecendo a sustentabilidade e a viabilidade dos micro negocios no mercado de Limpopo.

A tabela mostra os resultados sobre a possibilidade dos entrevistados do mercado de Limpopo

investirem em seu proprio negocio.

Tabela 6: Como Avalia a Possibilidade de Investir em Seu Negocio, Caso Necessario?

PERCENTA
; . PERCENTA

VARIAVE | FREQUEN | PERCENTA - GEM

GENER |L CIA GEM ; ACUMULAT
VALIDA

(0) IVA

Planeio com
HOMENS

base nas | 19 70.37 70.37 70.37
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minhas

finangas

Uso crédito
ou poupanga
sem

planeamento

especifico

14.81

14.81

85.19

tomo
decisoes
Intuitivamen

te

14.81

14.81

100.00

TOTAL DE HOMENS

27

100

100

MULHER
ES

Planeio com
base nas
minhas

finangas

18

54.55

54.55

54.55

Uso crédito
ou poupanca
sem

planeamento

especifico

21.21

21.21

75.76

tomo
decisGes
intuitivamen

te

24.24

24.24

100.00

TOTAL DE MULHERES

33

100

100

Fonte: Resultados da pesquisa (2025)
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Analisando o Grafico 6, percebemos que a maioria dos empreendedores no Mercado Limpopo
prefere usar seus proprios recursos para financiar seus negocios, com destaque para as mulheres
(66,7%), o que demonstra uma maior independéncia e organizacdo financeira, como aponta
Domingos (2022). Por outro lado, uma parcela significativa ainda busca empréstimos (33,3% dos
homens e 27,27% das mulheres), o que, de acordo com Muchanga (2020), pode levar a dividas se

nao houver preparo e controle adequados.

O pouco uso de opgdes como aumentar os precos ou solugdes informais, a exemplo do "xitique",
mostra que as estratégias financeiras sdo pouco variadas, principalmente entre as mulheres, o que
pode ter relagdo com dificuldades sociais e culturais e falta de apoio, como explicam Caetano, Mate
e Macane (2021). Esses dados também revelam as dificuldades de adaptagdo dos pequenos

empreendedores em momentos de crise, como mostram Rosario, Daniel e Muchanga (2020).

Assim, mesmo que utilizar as economias seja benéfico, a falta de alternativas e a dependéncia de
financiamentos ressaltam a relevancia de programas de educagdo financeira que visam aprimorar
competéncias, promover a independéncia e garantir a igualdade entre os géneros no que se refere

ao acesso a recursos de gestdo e financiamento.

O diagrama apresenta as opgdes de financiamento que os participantes do Mercado Limpopo

podem escolher se precisarem expandir seus empreendimentos.

17. Grafico 7: Quando precisa de recursos financeiros adicionais, qual ¢ a sua primeira

op¢ao?
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vicos restimo vicos restimo
HOMENS MULHERES
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025)
76



Os resultados do grafico 7, mostram que um numero significante dos entrevistados optam em
utilizar fundos proprios no suporte dos seus negocios, principalmente as mulheres que chegam a
atingir 66.7%, o que indica uma maior autonomia e planeamento financeiro, conforme aponta

Domingos (2022), ao relacionar a educagao financeira com a seguranga econdmica.

Por outro lado, uma parcela significativa ainda busca empréstimos (33,3% dos homens e 27,27%
das mulheres), o que, de acordo com Muchanga (2020), pode levar a dividas se ndo houver preparo

e controle adequados.

O pouco uso de op¢des como aumentar os precos ou solugdes informais, a exemplo do "xitique",
mostra que as estratégias financeiras sdo pouco variadas, principalmente entre as mulheres, o que
pode ter relagdo com dificuldades sociais e culturais e falta de apoio, como explicam Caetano, Mate
e Macane (2021). Esses dados também revelam as dificuldades de adaptacdo dos pequenos

empreendedores em momentos de crise, como mostram Rosario, Daniel e Muchanga (2020).

Portanto, mesmo que a utilizagdo de economias tenha beneficios, a dependéncia de empréstimos e
a auséncia de exploragdo de alternativas ressaltam a necessidade de uma formagdo em matéria de
educacdo financeira, que tenham como objectivo aprimorar a capacidade de administrar fundos e
promover a equidade entre os géneros no acesso a ferramentas de gerenciamento e recursos

monetarios.

A tabela mostra os resultados sobre as dificuldades encontradas na gestdo de custos e controle

financeiro dos entrevistados no Mercado Limpopo

Tabela 7: Qual é a Sua Maior Dificuldade na Gestao de Custos e Controle Financeiro?

PERCENTA

VARIAV | FREQUEN |PERCENTA |PERCENTAG | GEM

EL CIA GEM EM VALIDA | ACUMULAT
GENERO IVA

Sim 7 25.93 25.93 25.93
HOMENS

Nio 20 74.07 74.07 100
TOTAL DE HOMENS | 27 100 100

Sim 14 42.42 42.42 42.42
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MULHER
ES Nio 19 57.58 57.58 100
TOTAL DE

MULHERES 33 100 100

Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

As informagdes apresentadas no Grafico 7 mostram diferengas importantes entre homens e
mulheres no mundo do empreendedorismo, especialmente no que diz respeito a necessidade de
obter empréstimos para manter ou expandir suas empresas. Observa-se que, entre os homens, 37%
afirmaram ter solicitado algum tipo de crédito, enquanto 63% declararam nao ter precisado recorrer
a essa opcao. Ja no grupo das mulheres, somente 24,2% disseram ter buscado empréstimos, em

comparagdo com 75,8% que indicaram ndo ter utilizado essa forma de financiamento.

Esses dados podem ser analisados sob diversas opticas. De um lado, a menor busca por crédito
pode ser um indicativo de uma administracido financeira mais cuidadosa e organizada,
principalmente entre as mulheres, o que estd em consonancia com os dados do Gréfico 5, onde as
mulheres se destacaram por separar melhor suas finangas pessoais das empresariais. Essa atitude
pode refletir o que Domingos (2022) descreve como praticas ligadas a uma maior educagdo
financeira, onde o empreendedor prioriza o uso consciente de seus proprios recursos, evitando

dividas desnecessarias.

Por outro lado, os dados também podem revelar dificuldades no acesso ao crédito, em especial para
as mulheres. Muchanga (2020) salienta que a falta de capacitacdo e conhecimento financeiro
adequado, juntamente com barreiras nas instituicdes, podem restringir o acesso de pequenos
empreendedores, principalmente de grupos mais vulneraveis, ao financiamento formal. Assim, a
baixa taxa de endividamento feminino pode ndo ser apenas resultado de uma boa gestao, mas

também de uma exclusdo do sistema financeiro, o que gera uma interpretacdo ambigua.

Ademais, Rosario, Daniel ¢ Muchanga (2020) enfatizam que, mesmo quando o crédito esta
disponivel, a falta de preparo técnico para administrar os recursos obtidos pode prejudicar a
lucratividade dos negocios. Nesse sentido, os 37% de homens e 24,2% de mulheres que buscaram
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empréstimos correm o risco de se endividarem de forma inadequada, caso ndo tenham
conhecimento financeiro suficiente, o que € coerente com os resultados da Tabela 6, onde parte dos
empreendedores ainda toma decisoes baseadas na intui¢ao ou utiliza o crédito sem um planeamento

estratégico.

A auséncia de estratégias diversificadas, como visto no Grafico 7, também contribui para a
dependéncia ocasional do crédito, em vez de uma estrutura de financiamento sustentavel. A
literatura mostra que isso afecta a autonomia financeira, especialmente em momentos de

instabilidade econdmica ou variagdes no mercado.

Em relagdo ao género, embora a maioria dos dois grupos afirme ndo utilizar crédito, a maior
presenca masculina entre os que ja pegaram empréstimos pode indicar tanto uma maior inclinagao
ao risco quanto um acesso mais facil as instituicdes financeiras formais. Ja a menor participacao
feminina pode estar relacionada, conforme Caetano, Mate e Macane (2021), a falta de

empoderamento financeiro, desafios culturais e menor apoio das instituicdes. Conclusdo sintética.

Ao examinar-se o Grafico 7, fica claro que, apesar de muitos empreendedores no Mercado
Limpopo gerirem os seus negocios sem buscar dinheiro emprestado, um numero consideravel
busca crédito, possivelmente devido a pouco dinheiro proprio ou planeamento financeiro
inadequado. Esses resultados estdo em linha com as pesquisas de Domingos (2022), Muchanga
(2020) e Rosario et. al (2020), que ligam o conhecimento financeiro e o treinamento a durabilidade

dos negocios.

No entanto, a disparidade entre homens e mulheres sugere diferentes interpretacdes: pode indicar
uma gestao financeira mais cuidadosa por parte das mulheres, ou dificuldades em obter crédito,
indicando problemas maiores e desigualdade nas chances. Essa situagdo complexa ressalta a
necessidade de projectos de educacdo financeira e inclusdo, que considerem as particularidades de

cada género e incentivem a independéncia e for¢a econdmica no Mercado Limpopo.

O grafico mostra os resultados sobre a possibilidades de ter que pedir empréstimo por parte dos

entrevistados do mercado Limpopo para financiar o seu negécio
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Grafico 8: Ja Teve Necessidade de Pedir Empréstimo Para o Seu Negocio?
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

Ao examinar a Tabela 8, fica claro que os pequenos empresarios do mercado Limpopo lidam com
problemas de dinheiro de duas maneiras principais: controlando o que gastam e tentando conseguir
dinheiro emprestado. No caso dos homens, a maioria (60%) prefere diminuir os gastos, enquanto
uma parcela menor (30%) busca empréstimos; ja entre as mulheres, as opinides se dividem
igualmente (50% para cada op¢ao), mostrando que homens e mulheres lidam com as finangas de

forma diferente.

Essa forma de agir esta de acordo com o que Domingos (2022) diz, relacionando o conhecimento
sobre finangas com escolhas mais bem pensadas e evitando dividas. A necessidade de pegar
dinheiro emprestado, segundo Muchanga (2020), pode mostrar que os empresarios ndo sabem
muito sobre como administrar o dinheiro, tornando-os mais frageis em momentos dificeis.
Outros autores como Rosario, Daniel e Muchanga (2020) também avisam que usar microcrédito
sem saber o que estd fazendo pode levar a dividas mal administradas, prejudicando o futuro do
negocio. A falta de outras formas mais inteligentes de resolver os problemas mostra a fraqueza no
planeamento do dinheiro e poucas opcdes de solucdo, principalmente entre as mulheres, algo que
Caetano, Mate e Macane (2021) ligam a dificuldades e desigualdades no acesso a informagao e

ajuda.

Em resumo, os niumeros mostram como ¢ importante ensinar continuamente sobre financas de
forma completa e que se encaixe na realidade local, como uma ferramenta fundamental para
fortalecer a estabilidade dos pequenos negocios e aumentar a capacidade de lidar com problemas

econdmicos, especialmente entre as mulheres empreendedoras do mercado de Limpopo.
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A tabela mostra os resultados sobre a forma usada para gerir o empréstimo feito por parte dos

entrevistados no Mercado Limpopo

Tabela 8: Caso Sim, Como Geriu a Situacio?

PERCENTA
; . PERCENTA
VARIAVE | FREQUEN | PERCENTA R GEM
GENER |L CIA GEM . ACUMULAT
VALIDA
0] IVA
Reduziu
1 custos 6 60 60 60
contraiu
empréstimo
HOMENS
S 3 30 30 90
outro 1 10 10 100
TOTAL DE HOMENS 10 100 100
Reduziu
custos 6 50 50 50
Contraiu
empréstimo
MULHER | s 6 50 50 100
ES Outro 0 0 0 100
TOTAL DE
MULHERES 12 100 100

Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

Ao analisar os dados apresentados no Grafico 9, que aborda os principais obstaculos enfrentados
por microempresarios do mercado Limpopo na gestdo de suas finangas, notou-se que a maior
barreira, tanto para homens quanto para mulheres, reside na dificuldade em manter o controle de

seus gastos e ganhos, um ponto fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento.
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Entre os homens, 25,9% lutam com o registro de receitas e despesas, seguido por 18,5% que acham
o planeamento financeiro complicado, e 11,1% que t€ém dificuldade em separar o dinheiro pessoal
do dinheiro da empresa. Uma minoria de 3,7% mencionou ter problemas na hora de avaliar seus
lucros e prejuizos. Outros problemas citados (40,8%) incluem fatores externos, como crises

politicas e falta de clientes.

No caso das mulheres, 36,4% apontaram dificuldades no controle financeiro, seguidas por 9,1%
que ndo conseguem separar suas finangas pessoais das do negocio, 6,1% que tém problemas com

a avaliagdo de lucros e perdas, € 3% com o planeamento de investimentos.

Estes dados vém confirmar as conclusdes de Domingos (2022), que salienta que o conhecimento
financeiro ¢ crucial para o uso eficaz de ferramentas de gestdo. A dificuldade em manter os registros
financeiros em dia revela lacunas na organizag¢do, que afectam directamente a capacidade de

planeamento, avaliagdo do desempenho e tomada de decisoes.

A semelhanca entre homens e mulheres em relacdo aos principais desafios mostra que as
dificuldades na gestdo financeira sdo amplas, embora os nimeros indiquem que as mulheres
enfrentam mais dificuldades no controle financeiro (36,4% contra 25,9%), possivelmente devido a
menor formagao técnica ou menor acesso a treinamento, como apontam Caetano, Mate e Macane
(2021). Esses autores relacionam as desigualdades de género no mundo dos negdcios com o acesso

limitado a redes de apoio e a informacdes financeiras claras.

A dificuldade de separar as finangas pessoais das finangas da empresa ¢, segundo Muchanga
(2020), uma das principais razdes para a instabilidade financeira em pequenos negocios, mesmo
que isso nao represente uma grande percentagem. pois prejudica a transparéncia, o controle de

gastos e a capacidade de reinvestimento.

Finalmente, os dados também estao em linha com Rosario, Daniel e Muchanga (2020), que alertam
que a falta de praticas de gestdo e avaliagdo de lucros e perdas dificulta a sustentabilidade do
negocio, especialmente quando somada a factores externos como instabilidade politica ou baixa

procura, elementos mencionados por mais de 40% dos entrevistados de ambos os sexos.

Os dados do Grafico 9 mostram que as deficiéncias na gestao financeira basica, especialmente o
controle de receitas e despesas, sdo o principal obstidculo para a sustentabilidade dos micro

negocios do mercado Limpopo. Embora afectem tanto homens quanto mulheres, as percentagens
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mais altas entre as mulheres podem indicar desafios adicionais relaccionados a formacdo e ao

acCeSso a recursos.

As obras consultadas concordam que o aprimoramento constante das habilidades de administragao
financeira, juntamente com a criagdo de ferramentas de controle simples e uteis, ¢ fundamental
para dar mais forca a estabilidade de pequenos negocios. Também € preciso levar em conta as
dificuldades que vém de fora, como crises e diminui¢do do consumo, dentro de um sistema que
une aprendizado sobre finangas, ac¢gdes do governo e unido social, a fim de construir um ambiente

de negocios mais forte.

O grafico mostra os resultados sobre a dificuldade na gestdo de custos e controle financeiro dos

entrevistados no Mercado Limpopo

Grafico 9: Qual é a Sua Dificuldade na Gestao de Custos e Controle Financeiro?
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

Os gestores do mercado Limpopo acreditam que a educagdo financeira ¢ muito importante. Eles

acham que € urgente investir em treinamentos para melhorar a gestdo dos seus negocios.

Conforme ilustra a tabela 9 a maior parte dos homens 88.9% considera que a educagao financeira
desempenha um papel crucial no gerenciamento de suas finangas, ao passo que apenas 11.1% nas
percebem essa importancia. Estes dados destacam a importancia de adquirir conhecimentos para
lidar com desafios, como monitoramento de despesas, criacdo de estratégias de investimento e a

diferenciagdo entre financas pessoais € empresariais, elementos essenciais para a sustentabilidade
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dos negodcios. Nas mulheres entrevistadas no mercado limpopo, 72,7% reconhecem a importancia

da educagdo financeira, enquanto 27.3% nao acreditam que a EF pode afectar o seu negocio

Esses resultados estdao de acordo com o que Domingos (2022) diz, ligando o conhecimento sobre
financgas a sobrevivéncia dos negocios. Além disso, Caetano, Mate e Macane (2021) falam sobre
as dificuldades sociais e  estruturais que impedem as mulheres de obter educacao
e suporte financeiro. Muchanga (2020) destaca que a falta da capacitagao técnico faz com que as

pessoas tomem decisdes apressadas e nao assertivas.

Com base nisso, os dados enfatizam a necessidade imediata de projectos de formagao continuada,
focados na gestdo financeira pratica e ajustados a situagdo da regido, priorizando a participacao das
mulheres. Essas ac¢des podem gerar mais igualdade e aumentar a capacidade de recuperagdo dos

pequenos negocios no Mercado Limpopo.

A tabela mostra os resultados sobre a crenca na ajuda da educagdo financeira para melhorar o

controle de custo e fluxo de caixa dos entrevistados no Mercado Limpopo

Tabela 9: Acreditas Que a Educacio Financeira Ajudaria a Melhorar o Controle de Custo e

Fluxo de Caixa?

PERCENTAG
, VARIAV | FREQUEN | PERCENTAG | PERCENTAG EM
GENERO :
EL CIA EM EM VALIDA | ACUMULATI
VA
Sim 24 88.89 88.89 88.89
HOMENS
Nao 3 11.11 11.11 100
TOTAL DE HOMENS | 27 100 100
MULHER | Sim 21 63.64 63.64 63.64
ES Nao 12 36.36 36.36 100
TOTAL DE
MULHERES 33 100 100
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

A analise do Grafico 10 indica que os mico empreendedores do mercado Limpopo, em sua maioria,
compreendem o valor do planeamento financeiro e dos investimentos para impulsionar seus
negocios. Esta percepgdo se alinha a de Lusardi e Mitchell (2014), que falam da importancia da

educacdo financeira no alcance dos melhores resultados no negdécio.

Mesmo com maior numero apontando que muitos empreendedores entrevistados naquele mercado
possuem um conhecimento significativo sobre financas, na realidade verificou se muitas
dificuldades na gestdo dos negdcios muito mais no que se refere as praticas da gestdo financeira.

Esse fendmeno notou se muito nos homens.

Essa dificuldade mostra o que Fatoki (2014) e Chigunta (2002) disseram sobre a falta de
conhecimento nos negocios. Eles falam dos problemas que empreendedores nessa situagdo podem

enfrentar ao administrar suas empresas e lidar com questdes econdmicas.

Além disso, como dizem Reis e Campos (2022), a educacdo financeira ndo se limita ao mundo dos
negocios. Ela  também  ajuda a organizar melhor as financas das  familias e das
comunidades. Isso ¢ especialmente importante para  os microempreendedores do  Limpopo,

que costumam misturar suas financas pessoais com as do seu negdcio.

Um ponto de discordancia com a literatura reside na propensao dos entrevistados em culpar factores
externos pelos problemas do negdcio, como crises ou falta de clientes, em vez de admitir falhas
internas de gestdo. Isso demonstra a necessidade de maior conscientiza¢cdo sobre a importancia da

actuacao do empreendedor na manutencao do negdcio.

Por fim, a andlise destaca que a compreensdo financeira e crucial para a sobrevivéncia dos
pequenos empreendimentos no Mercado Limpopo. Para que seu potencial se concretize, € preciso
fortalecer politicas publicas abrangentes e acdes de formacdo pratica que incentivem a

independéncia, a capacidade de superagdo e a gestdo estratégica entre os empreendedores da regido.

O grafico apresenta os resultados referentes ao impacto da educacdo financeira na gestdo dos

negocios dos entrevistados do mercado Limpopo.
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Grafico 10: De Que Maneira a Educacdo Financeiras Contribuiu (ou poderia contribuir)

Para Aprimorar a Administracio do Seu Negocio?
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

Secdo 5: Vantagens e Demandas na Formaciao em Financas Pessoais

Os resultados apresentados na Tabela 10 mostram que uma grande parte dos homens (55,6%) que
atuam no mercado Limpopo dd mais importancia ao planeamento de investimentos, demonstrando
uma preocupacgao com a expansao de seus negocios, o que esta de acordo com Lusardi e Mitchell
(2014), que ligam o conhecimento financeiro a escolhas estratégicas de longo prazo. Em
contrapartida, 42,4% das mulheres consideram o controle de entradas e saidas de dinheiro como
mais importante, confirmando o que Reis e Campos (2022) descobriram, ou seja, que pessoas em
situacdo de vulnerabilidade geralmente se concentram na administracdo didria para assegurar a

estabilidade financeira.

Entretanto, o facto de tanto homens quanto mulheres darem pouca atengdo a gestao do fluxo de
caixa (14,8% dos homens e 9,1% das mulheres) aponta para falhas no conhecimento técnico e
pratico, como destacam Fatoki (2014) e Chigunta (2002), colocando em risco a continuidade dos
negocios. Essa falta de atencdo € reforcada por Muchanga (2020), que nota deficiéncias nos

programas de treinamento em Mocambique em relacdo ao ensino de habilidades praticas.

Além disso, o facto de uma parcela consideravel dos entrevistados indicar "outras prioridades"
sugere uma possivel falta de compreensdo clara sobre os diferentes aspectos da educagao
financeira, ressaltando a necessidade de métodos de ensino mais adequados a realidade local, como

defendem Reis e Campos (2022).
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Em resumo, as diferentes prioridades entre homens e mulheres revelam niveis distintos de
experiéncia empresarial e apontam para a necessidade urgente de programas de treinamento
continuos, abrangentes ¢ adaptados as realidades locais, que possam fortalecer tanto a

independéncia quanto a sustentabilidade dos pequenos empreendedores do mercado Limpopo.

A tabela apresenta os resultados a respeito das areas relevantes da educacdo financeiro para

administracao dos negocios dos entrevistados no Mercado Limpopo.

Tabela 10 Na Sua Opiniio, Quais Areas da Educacio Financeira Sio Importantes para a

Gestao do Seu Negocio?

PERCENTA
. PERCENTA
; FREQUEN | PERCENTA GEM
i VARIAVEL GEM
GENER CIA GEM . ACUMULAT
VALIDA
0] IVA
Controle de
receitas e
despesas 5 18.52 18.52 18.52
Planeamento
de
HOMEN
nvestimentos 15 55.56 55.56 74.07
S
acesso ao
crédito 0 0.00 0.00 74.07
Gestao do fluxo
de caixa 4 14.81 14.81 88.89
Outros 3 11.11 11.11 100
TOTAL DE HOMENS 27 100 100
Controle de
MULHE
receitas €
RES
despesas 17 51.52 51.52 51.52
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Planeamento

de

investimentos | 0 0.00 0.00 51.52

acesso ao

crédito 0 0.00 0.00 51.52

Gestao do fluxo

de caixa 5 15.15 15.15 66.67

Outros 11 33.33 33.33 100
TOTAL DE MULHERES | 33 100 100

Fonte: Resultados da Pesquisa (2025)

A andlise dos dados no Grafico 11 mostra que a maior parte dos microempreendedores do mercado
Limpopo valoriza treinamentos praticos como principal auxilio na gestdo financeira, especialmente
os homens (77,8%), embora as mulheres também demonstrem essa preferéncia (57,6%). Essa
tendéncia alinha-se com as conclusdes de Fatoki (2014) e Chigunta (2002), que argumentam que,
em ambientes africanos, formagdes praticas e adaptadas ao contexto sdo mais eficazes, devido ao

limitado acesso a informacodes técnicas formais.

A maior énfase dos homens pode indicar um desejo de independéncia na gestdo, como sugerem
Lusardi e Mitchell (2014), enquanto as mulheres revelam maior inclinagdo por ferramentas de
gestao (27,3%), mostrando um foco mais direito e imediato, conforme a analise de Reis e Campos
(2022).

A baixa procura por consultorias personalizadas (7,4% dos homens e 3% das mulheres) sugere
possiveis obstaculos culturais ou falta de informagado sobre seus beneficios, uma situacdo também
mencionada por Muchanga (2020) ao ressaltar dificuldades na adaptacao de programas a realidade
local. Entre as mulheres, a valorizagdo do conhecimento pratico (12,1%) refor¢a a importancia de

integrar a experiéncia a formacao técnica.

Surgem contrastes relevantes: ao mesmo tempo que se valoriza o treinamento, observa-se uma
desvaloriza¢do de formas mais aprofundadas de apoio, como as consultorias, o que dificulta a
expansdo do conhecimento financeiro. Além disso, as variagdes de género nas preferéncias relevam

necessidades diferentes, exigindo métodos de formacao mais especificos.
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Apesar de os empreendedores do mercado Limpopo reconhecerem a importancia da educacao
financeira, ¢ fundamental variar os métodos de apoio, combinando teoria e pratica e adequando os
conteudos as realidades socioculturais locais, a fim de garantir uma formacao mais completa e

transformadora.

O grafico mostra os resultados sobre o tipo de suporte em educagdo financeira util para os

entrevistados no Mercado Limpopo

Grifico 11: Que Tipo de Suporte em Educacéo Financeira Seria Mais Util?
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

A anélise dos dados apresentados na Tabela 11 demonstra que grande parte dos homens (88,9%)
reconhece a importancia da educacdo financeira. Entre as mulheres, observa-se um interesse
significativo, ainda que menor (63,6%). Esse cendrio estd em consonancia com as pesquisas de
Lusardi e Mitchell (2014) e Fatoki (2014), que associam o conhecimento financeiro a escolhas
mais bem pensadas e a uma administragao de negocios mais eficaz. Contudo, a menor participagao
feminina pode estar ligada a obstaculos sociais e culturais, como apontam Reis e Campos (2022) e
Chigunta (2002), que ressaltam o acumulo de tarefas e a auséncia de abordagens de ensino

adequadas as necessidades das mulheres empreendedoras.

Essas constatagdes indicam a importancia de modelos de aprendizado mais acessiveis, praticos e
adaptaveis, como propde Muchanga (2020), incentivando uma maior participacdo e envolvimento,
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principalmente entre as mulheres. Mesmo com a divergéncia de interesse entre homens e mulheres,
o reconhecimento geral do valor da educacdo financeira cria uma base favordvel para o
desenvolvimento de politicas publicas € métodos de ensino que vao de acordo com o que se vive

no local.

Para que o interesse em educagdo financeira se transforme em resultados concretos na gestdo dos
pequenos negodcios no mercado Limpopo, € essencial levar em conta as particularidades de género,
contexto e dia a dia ao elaborar programas de capacitagdo, tornando-os mais eficientes, abrangentes

e com potencial de transformagao.

A tabela mostra os resultados sobre a necessidade dos entrevistados no Mercado Limpopo em

receber mais informag¢des ou formacgdes sobre a educacao financeira.

Tabela 11: Quadro Gostaria de Receber Mais Informacoes ou Formacgoes Sobre Educaciao?

PERCENTAG
GENERO VARIAV | FREQUEN | PERCENTAG PERCI'ENTAG EM
EL CIA EM EM VALIDA | ACUMULATI
VA
Sim 24 88.89 88.89 88.89
HOMENS | Nao 3 11.11 11.11 100.00
TOTAL DE HOMENS | 27 100 100
MULHER | Sim 18 54.55 54.55 54.55
ES Nao 15 45.45 45.45 100
TOTAL DE
MULHERES 33 100 100

Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

Os dados obtidos nesta pesquisa revelam uma realidade preocupante no que se refere ao nivel de
educagdo financeira entre os micro e pequenos empreendedores do Mercado Limpopo, sobretudo
no que diz respeito ao acesso a formacdes e capacitacdes especificas na area. Conforme

apresentado na Tabela 2, dos 27 homens entrevistados, apenas 44,44% participaram de algum curso
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ou formagdo em educacdo financeira. A situacdo ¢ ainda mais critica entre as mulheres: das 33
entrevistadas, apenas uma (3,03%) declarou ja ter frequentado alguma capacitacdo relacionada a
gestdo financeira. Essa diferenca acentuada entre os géneros aponta para uma desigualdade no
acesso a oportunidades formativas, o que pode contribuir significativamente para as dificuldades

enfrentadas pelas mulheres na administragao de seus negocios.

Essa limitagdo no acesso a educacao financeira formal reflete-se diretamente em outras dimensoes
da gestdo empresarial. A Tabela 3 mostra, por exemplo, que 77,78% dos homens afirmaram saber
calcular o lucro ou prejuizo de seus negocios, enquanto entre as mulheres esse nimero ¢ inferior,
ficando em 60,61%. Essa diferenca pode indicar que os homens, mesmo que parcialmente, tém

mais acesso ou contato com praticas basicas de gestao financeira do que as mulheres.

A Tabela 4 reforga essa tendéncia: quando questionados sobre a realizagdo de registos financeiros
uma pratica fundamental para o controle de receitas e despesas, 29,63% dos homens afirmaram
realizar esse tipo de controle, enquanto entre as mulheres esse percentual cai para 15,15%. Esses
dados demonstram que, além da baixa formagao técnica, ha uma lacuna consideravel no uso pratico

de ferramentas essenciais para a sustentabilidade financeira dos negocios.

Apesar das dificuldades verificadas na pratica, os dados da Tabela 9 revelam que tanto homens
quanto mulheres reconhecem a importancia da educacdo financeira. Entre os homens, 88,89%
acreditam que a educagdo financeira pode contribuir significativamente para melhorar o controle
de custos e a gestdo do fluxo de caixa. Entre as mulheres, esse percentual ¢ de 63,64%. Essa
percepgdo positiva, ainda que ndo acompanhada por uma formagdao adequada, sugere uma

consciéncia crescente da relevancia desse conhecimento para a gestdo eficiente dos negocios.

Os graficos complementares (graficos 1, 2, 3, 4, 5, 7 e 9) contribuem para aprofundar a
compreensdo desse cenario, trazendo evidéncias adicionais. O Grafico 1 ilustra a distribuicao etaria
e de género dos entrevistados, reforcando a presenca significativa de mulheres no setor informal.
Os Graficos 2 e 3 apontam para um elevado nivel de autopercep¢ao de conhecimento financeiro,
que, no entanto, pode ndo refletir a realidade pratica observada nos dados. Por outro lado, o Grafico
4 demonstra o desconhecimento dos entrevistados sobre conceitos como o fluxo de caixa, um

instrumento importante para a estabilidade financeira de qualquer negocio.
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Outro aspecto relevante ¢ a dificuldade em separar as finangas pessoais das do negocio, conforme
destacado no Grafico 5, uma pratica comum, mas prejudicial a clareza e ao controle financeiro,
sobretudo em negocios informais ou de base familiar. O Grafico 7 mostra as fontes de recursos
financeiros utilizadas em situagdes de emergéncia, revelando uma forte dependéncia de fontes
informais, como empréstimos de familiares, amigos ou esquemas rotativos (xitique). Finalmente,
o Grafico 9 aponta as principais dificuldades na gestao de custos, com destaque para a auséncia de
planeamento e controle, o que reforca a necessidade de intervencdes educativas mais eficazes e

acessiveis.

Em sintese, os resultados indicam que, embora exista uma consciéncia crescente sobre a
importancia da educagdo financeira, especialmente entre os homens, persistem desafios estruturais
relacionados ao acesso a formacdo, ao uso de ferramentas basicas de gestdo e a aplicacdo pratica
do conhecimento financeiro. Tais desafios sdo ainda mais intensos entre as mulheres, refletindo
desigualdades de género que precisam ser consideradas em politicas publicas e programas de
capacitacdo voltados para o empreendedorismo informal em contextos como o do Mercado

Limpopo.
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CAPITULO V. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 Conclusoes

O trabalho teve como objectivo principal analisar a influéncia da educagao financeira na gestao de
micro e pequenos negdcios no Mercado Limpopo, situado na Cidade de Xai-Xai. O intuito €
investigar De que maneira o conhecimento sobre financas pode influenciar na administragdo e a

continuidade de micro e pequenos negdcios.

A analise dos dados do Mercado Limpopo revela uma realidade marcada por fortes desigualdades
de género, limitagdes estruturais e fragilidades no dominio da gestdo financeira por parte dos
empreendedores locais. Apesar de muitos empreendedores do mercado Limpopo estarem a praticar
negocio 4 anos, verificou se a falta de capacitacdo e baixo nivel de conhecimento financeiro o que

compromete o crescimento e a sustentabilidade dos seus negocios.

A predominancia de empreendedores jovens e mulheres com idade mais avancada reforca a ideia
de que o empreendedorismo, nesse contexto, ¢ muitas das vezes uma alternativa a exclusao do
mercado de trabalho formal. No entanto, a auséncia de formagdo adequada em finangas,
principalmente entre as mulheres, cria barreiras que dificultam a consolidagdo e expansdo dos

empreendimentos.

Os resultados também evidenciam que, mesmo com alguma habilidade pratica, como o célculo de
lucro e prejuizo, o conhecimento técnico mais aprofundado € insuficiente. Isso reforca a
necessidade de promover programas de capacitagdo em matérias de educagdo financeira adaptados
a realidade socioecondmica e cultural dos mico empreendedores. A experiéncia pratica precisa ser
complementada por formacdo estruturada para que os negocios se tornem mais resilientes,

competitivos e sustentaveis.

Diante disso, conclui-se que a educagdo financeira ndo deve ser vista apenas como um
complemento, mas como uma ferramenta estratégica essencial para transformar o
empreendedorismo informal em uma fonte de crescimento econémico e inclusdo social Aplicar
recursos em capacitacdo apropriada, que leva em conta as questdes de género, idade e nivel de
escolaridade, e um requisito essencial para impulsionar o crescimento dos negdcios no Mercado

Limpopo e fazer uma contribui¢do relevante para a evolucdo das comunidades locais.
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5.2 Recomendacgoes

Recomenda-se aos empreendedores e gestores dos micro e pequenos negocios do mercado

Limpopo, que:

1.

Investir cada vez mais na capacitacdo e treinamento para aprimorar suas habilidades em
gestao financeira,

Explorar oportunidades, parcerias e consultorias que possam fornecer suportes adicionais
em matéria relacionada a gestdo financeira.

Aprofundar a busca continua por conhecimento e implementacdo de praticas robustas de
gestdo financeira que podem contribuir significativamente para o sucesso a longo prazo do
seu negocio no mercado Limpopo.

Desenvolver a capacidade de separar com base no conhecimento sobre a gestao financeira
as financas pessoais das financgas de negdcio.

Apostar na capacitacao dos seus colaboradores em matérias ligadas a educacdo financeira.
Registar de forma eficaz a utilizacdo do montante emprestado para possibilitar a sua
auditoria e futura analise de como foi aplicado.

Desenvolver planos de negocio para o uso e aplicagdo do valor existente de modo a
financiar o crescimento do seu negdcio.

Possuir a capacidade de diferenciar as receitas adquiridas do lucro obtido.

Fazer o reembolso do valor investido e a aplicagdo do lucro para o crescimento do seu

negocio.
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APENDICE

Questionario: Educacao Financeira na Gestao de Micro e Pequenos Negdcios

Objetivo: Recolher dados sobre o impacto da educagao financeira na gestdo de micro e pequenos

negocios no Mercado Limpopo, na Cidade de Xai-Xai.

Instrugdes: Responda as seguintes perguntas de acordo com sua experiéncia como proprietario(a)
de micro ou pequeno negocio no Mercado Limpopo. Sua participacdo ¢ voluntaria e as respostas

serdo tratadas de forma confidencial.

Pode se apresentar dizer quem € e que o questiondrio tem fins académicos a garante-se anonimato

Seccdo 1: Dados Pessoais e Caracterizagcdo do Negocio

1. Genero:

e () Feminine

e () Masculino

2. Idade:
e () Menos de 20 anos
e ()21-30 anos
e ()31-40 anos
e () Acima de 40 anos
3. Qual € o seu nivel de escolaridade?
e () Sem escolaridade
e () Ensino Primario
e () Ensino Secundario

e () Ensino Superior
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4. Ha quanto tempo esta envolvido no seu negocio?

e () Menos de 1 ano

e ()I-3anos

e ()4-7anos

e () Mais de 7 anos
5. Qual € o principal ramo de atividade do seu nego6cio?
6. Trabalha sozinho ou com colaboradores?

e () Sozinho

e () Com colaboradores (quantos?)

Secao 2: Nivel de Educacao Financeira

8. Ja participou de algum curso ou formagdo em educagao financeira?
e ()Sim
e ()Nao
9. Caso sim, quem ofereceu essa formagao?
e () Institui¢do financeira
e () Organizagdo governamental
e () ONG ou entidade privada
e () Outro (especifique):

10. Como valia seu nivel de conhecimento sobre gestdo financeira?

() Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

11. Sabe calcular o lucro ou prejuizo do seu negocio?

e ()Sim
e ()Nao

Conhece ou ja ouviu falar sobre conceito de fluxo de caixa?



e ()Sim
e ()Nao

Secao 3: Praticas Financeiras Adotadas

13. Realiza algum tipo de registro financeiro do seu negocio?

e () Sim (quais ferramentas ou métodos utiliza?):--- et

e ()Nao

14. Separa as finangas pessoais das finangas do negocio?

e ()Sim
e ()Nao

15. Realiza algum tipo de planeamento financeiro para o negocio?

e () Sim (especifique):

e ()Nao

16. Com que frequéncia analisa as receitas e despesas do seu negocio?

() Diariamente

() Semanalmente

( ) Mensalmente

() Nunca

Secao 4: Impacto da Educacao Financeira nas Decisdes de Gestao

18. Quando decide investir em seu negocio, como valia as possibilidades?

e () Planeo com base nas minhas finangas

e () Uso crédito ou poupanca sem planeamento especifico



e () Tomo decisdes intuitivamente

19. Quando precisa de recursos financeiros adicionais, qual ¢ a sua primeira op¢ao?

e () Uso de poupanga propria
e () Solicitagao de crédito/empréstimo
e () Aumento de precos dos produtos/servigos

e () Outros (especifique):

20. J4 teve dificuldades em pagar custos operacionais do negocio?

e ()Sim
e ()Nao

21. Ja precisou fazer um empréstimo para o seu negocio?

e ()Sim
e ()Nao

e Caso sim, como lideu com a situa¢ao?

e () Reduziu custos
e () Contraiu empréstimos

e () Outro (especifique):

e Qual ¢ a sua maior dificuldade na gestao de custos e controle financeiro?

e () Registrar despesas e receitas

e () Separar finangas pessoais € empresariais
e () Planear investimentos

e () Avaliar lucros e perdas

e () Outro (especifique):



18. acredita que a educagdo financeira ajudaria a melhorar o controle de custos e o fluxo de

caixa?
e ()Sim
e ()Nao

21. Como a educacao financeira ajudou (ou poderia ajudar) a melhorar a gestdao do negociu .

() Melhor controle de custos

() Planeamento de investimentos

() Melhor gestdo do fluxo de caixa

() Outro (especifique):

Secdo 5: Beneficios e Necessidades em Educacao Financeira

22. Na sua opinido, quais areas da educacdo financeira sdo mais importantes para a gestdo do

seu negocio?

e () Controle de receitas e despesas
e () Planeamento de investimentos
e () Acesso a crédito

e () Gestdo do fluxo de caixa

() Outros (especifique):

23. Que tipo de suporte em educacao financeira seria mais 1til para vocé?

e () Treinamentos praticos sobre gestdo financeira
e () Acesso a ferramentas de gestao financeira
e () Consultorias individuais para planeamento financeiro

e () Outro (especifique):

24. Gostaria de receber mais informagdes ou formagdes sobre educacao financeira?



e ()Sim
e ()Nao

Consideracoes Finais

o acreditas que a educacao financeira contribui para o sucesso de micro € pequenos negocios?

Justifique sua resposta:

Existe algo a mais que gostaria de adicionar ou sugerir sobre o tema?



