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RESUMO

O presente trabalho tem por objecto fazer uma abordagem sobre a influéncia da auditoria interna no
processo de gestdo e na execugdo or¢amental. O estudo tem por objectivo analisar a influéncia da
auditoria interna no processo de gestdo e na execugdo orcamental do Orgio de Governagio
Descentralizada Provincial (OGDP) de Gaza com enfoque aos anos de 2022 a 2024, cuja
abordagem qualitativa, compulsa literaturas de autores que retratam a mesma tematica em uma descrigao
de contetdos. Foi feita revisdo de trés grupos de literaturas a saber: a tedrica, a empirica e a focalizada.
Na literatura teérica foram discutidos conceitos na perspetiva de autores que abordam sobre a tematica da
pesquisa. Na literatura empirica foi recorrida publicacdes em livros de autores estrangeiros que abordam
sobre semelhangas ou diferengas nas abordagens, técnicas de recolha de dados na mesma tematica etc. Na
literatura focalizada foram selecionadas e analisadas obras de autores nacionais na tematica da pesquisa,
conteudos, técnicas de recolha de dados, etc. As entrevistas semiestruturadas incidiram sobre treze
instituigdes do OGDP de Gaza, sendo um estudo indutivo baseado no estudo de caso. Este trabalho vai
consolidar o processo de descentralizagdo tendo em conta o desempenho das instituicdes na medida em
que apods a pesquisa, concluiu-se que a auditoria interna influenciou na redugdo de erros ou omissdes nos
processos de gestdo e na execugdo orgamental. Recomenda-se que sejam feitos estudos para apurar a
eficacia da gestdo nas autarquias por estas ndo estarem enquadradas neste estudo.

Palavra — Chave: Auditoria Interna, Gestdo e Execu¢do Orgamental
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao

Tem-se verificado em muitas instituigdes do Estado, a intensificagdo do Controlo Interno (CI),
com o objectivo de aprimorar o processo da execucdo do Org¢amento do Estado (OE). Este
processo tem encontrado suporte na fungdo publica através da criagdo de estratégias de
flexibilizacao da actuagdo deste controlo. Para tal foram criados Gabinetes de Auditoria Interna
(GAI) através da Lei n.° 9/2002, de 12 de Fevereiro, que cria o Sistema de Administragao
Financeira do Estado (artigo 64.°) revista pela Lei n.° 14/2020, de 23 de Dezembro, que
estabelece os principios e normas de organizag¢do e funcionamento do sistema de administra¢ao
financeira do Estado abreviadamente designado por SISTAFE (artigo 83.°), permitindo que a
auditoria interna (Al) se desenvolva nos tltimos anos na prossecu¢do dos seus objectivos.

A auditoria interna tem-se tornado uma area cada vez mais imprescindivel para as organizacdes,
desempenhando um papel importante, pois ajuda na gestdo de risco, garantindo a eficiéncia dos
controlos internos, ajudando na consecu¢do dos objectivos organizacionais. Para que a auditoria
interna consiga cumprir o seu papel, ¢ necessario mudancas na implementagdo de processos de
gestdo e melhorias a nivel tecnoldgico. Estas mudancas tém a ver na adaptacdo das organizacdes
no contexto actual quer sejam elas significativas ou ndo. Deste modo, a presente investigacao
tem como principal objectivo analisar a influéncia da auditoria interna no processo de gestao e na
execucio orgamental do Orgdo de Governagdo Descentralizada Provincial de Gaza no periodo de
2022 a 2024.

As institui¢des do Estado devem desenvolver um esfor¢o de modo a cumprir sua missdo, visao e
objectivos, com vista a responder adequadamente a uma envolvente em constante mutacao.
Deste modo, hd que acompanhar e enquadrar-se no processo de globalizacdo a nivel das
institui¢des do governo, tendo em conta a competitividade, moderniza¢do e racionalizacdo no
aperfeicoamento dos métodos de gestdo. A auditoria, em sentido amplo, pode constituir um
importante instrumento ao servico da gestdo e execucdo orcamental a nivel dos orgdos
descentralizados provincial, para a prossecucao de todos os pressupostos.

No entanto, para tomar em consideracao as necessidades da gestdo e de execucao orcamental das
instituicdes, tornou-se necessaria uma actuacao mais periddica da auditoria, tendo como enfoque
a auditoria baseada no risco. Desta forma exige-se que a fungdo de auditoria seja cada vez mais
interveniente no diagnosticar de determinadas situagdes, tendo em conta o risco inerente no
cumprimento da sua missdo. Neste sentido, o papel desempenhado pela auditoria interna ¢ um
reflexo das necessidades e expectativas da instituicdo como um todo, para se afirmar numa fase
de desenvolvimento. Os auditores internos tornam-se facilitadores da mudanga ao fornecerem
conhecimentos sobre o verdadeiro estado da institui¢do e sobre a velocidade da mudanga que



esta a ter lugar nos processos da instituicdo. Nesta perspectiva, o posicionamento da auditoria
interna, numa visao actual do seu funcionamento, centra a sua atencao na auditoria aos 6rgaos da
instituigdo, e as actividades que elas exercem.

O presente estudo esta direcionado a area de auditoria, tendo como objectivo averiguar se as
atividades desenvolvidas dentro de uma determinada instituicdo, estdo de acordo com as
disposi¢des planificadas, se foram implementadas com eficacia e se estdo adequadas. Desta
forma a auditoria, desempenha uma das suas finalidades no auxilio da geréncia em estabelecer
uma adequada gestdo dos procedimentos operacionais das institui¢des.

A Auditoria pode ser considerada como o processo de avaliacdo do desemprenho real, com a
finalidade de avaliar e comunicar se os recursos da organizagdo entdo sendo usados
eficientemente e se os objectivos operacionais estdo sendo alcangados, tendo também como
objectivo auxiliar todos os membros da gestdo da empresa a desempenhar-se eficientemente de
suas funcdes e responsabilidades fornecendo-lhes analises, apreciacdes, recomendacdes e
comentarios pertinentes € objectivos sobre as actividades examinadas. Portanto, ela reveste-se de
grande importancia para as institui¢des, tanto para o sector privado como também para o sector
publico.

Os principais problemas constatados nas instituigdes publicas sdo os desvios de aplicacdo no
orcamento, erros de digitagdo na programacdo orcamental, fraudes na execucdo de despesas e
procedimentos desajustados com as normas vigentes. Estes problemas estdo relacionados com a
falta de controlo adequado sobre um determinado processo, implicando em um conjunto de actos
que provocam a utilizacdo indevida dos recursos pertencentes as entidades, seja para beneficio
proprio ou de terceiros.

De referir, como se pode pensar, que a auditoria interna ndo actua apenas na busca de
irregularidades, como também acrescenta valor as institui¢cdes, sendo este o seu principal papel,
razao pela qual potencia-se a auditoria baseada no risco.

1.2. Problematizacao

Para melhor controlo de execu¢do orgamental nas institui¢des publicas mogambicanas, foram
criadas Unidades de Auditoria Interna com o objectivo de fazer o acompanhamento da gestdo nas
areas financeiras, administrativas e patrimoniais. O Orgdo de Governacio Descentralizada
Provincial ndo ficou fora dessa realidade, tendo criado no ano de 2015 o Gabinete de Auditoria
Interna, com o objectivo principal de fazer acompanhamento da execucdo orcamental de todas as
instituicdes que fazem parte do OGDP da provincia de Gaza. A é4rea de Auditoria Interna tem a
responsabilidade de acompanhar os controlos internos da organizacao, ou seja, através dela deve-
se fazer o monitoramento e o controlo para que possa contribuir e resguardar os interesses dos
investidores (Santos & Lima, 2017). As auditorias do OGDP sdo planificadas e concebidas no



sentido pedagdgico orientando os gestores das instituigdes a aplicarem técnicas, procedimento,
medidas e bases legais na sua actuagao.

A descentralizagdo faz parte das reformas no sector publico, cujo objectivo ¢ dar maior
competéncias as instituicdes de modo a mudarem alguns paradigmas com vista a responder
adequadamente a uma ac¢do global no processo das reformas.

Neste quadro de mudanga e de crescente competitividade em todos os segmentos de mercado, as
instituicdes tém que aperfeicoar os seus métodos de gestdo, procurando ganhos de produtividade,
competitividade e rendibilidade. A auditoria pode constituir um importante instrumento ao
servico da gestdo para a prossecu¢ao desses objectivos.

E nesta dimensdo, que se coloca a seguinte pergunta de partida: Em que medida a auditoria
interna influencia no processo de gestio e na execucio do orcamento do Orgio de
Governacdo Descentralizada Provincial de Gaza?

E no contexto do desenvolvimento das politicas que, o objectivo da descentralizagdo é de tornar
as institui¢des mais eficazes, cuja eficacia ¢ medida pelo grau de desempenho das instituigdes e
os resultados alcancgados, verificados a partir da implementacdo da Lei 16/2019 de 24 de
Setembro, que define o regime financeiro e patrimonial dos Orgdos de Governagio
Decentralizada Provincial, a qual se pretende centrar a pesquisa, atendendo a introducao desta lei
e inovacao de processo de descentralizagao.

1.3. Objectivos do Estudo

O objectivo do presente estudo tem em conta a influéncia que a auditoria interna apresenta no
processo de gestao e na execucao do orgamento.

1.3.1. Objectivo Geral

e Analisar a influéncia da auditoria interna no processo de gestdo e na execugdo orgamental
do Orgao de Governacao Descentralizada Provincial de Gaza.

1.3.2. Objectivos Especificos

= Identificar as normas e procedimentos de gestio e execucdo orcamental do Orgdo de
Governacao Descentralizada Provincial de Gaza;

= Verificar o cumprimento do papel dos gestores no processo de gestdo e execugdo
orcamental das institui¢des do Orgdo de Governagdo Descentralizada Provincial de Gaza;

= Avaliar o cumprimento das recomendagdes referidas nos relatorios de auditoria interna
do Orgao de Governacao Descentralizada Provincial de Gaza.



1.4. Perguntas de Pesquisa

= Que normas e procedimentos o Orgao de Governagao Descentralizada Provincial de Gaza
usa para gestao e execu¢ao or¢amental?

= Como ¢ que os gestores do Orgdo de Governagdo Descentralizada Provincial de Gaza
cumprem o seu papel no processo de execugdo or¢amental?

= Que avaliagdo ¢ feita no cumprimento das recomendagdes deixadas nos relatorios de
auditoria interna do Orgdo de Governacdo Descentralizada Provincial de Gaza?

1.5. Justificativa

Segundo a Lei 14/2020 de 23 de Dezembro — Lei do SISTAFE, o Subsistema de Auditoria
Interna, abreviadamente designado por SAI, compreende normas, procedimentos, Orgdos e
institui¢des do Estado e entidades descentralizadas que intervém nos processos de auditoria
interna (artigo 81). Este subsistema tem por objectivo auxiliar na gestdo da coisa publica no caso
concreto, Orgdo de Governagdo Descentralizada Provincial.

A Auditoria Interna na fungao publica “é formada por um conjunto de procedimentos e técnicas,
aplicados ao exame da regularidade, da economicidade, da eficiéncia e eficicia dos actos e dos
factos administrativos praticados na gestdo de bens publicos” (Alves & Reis, 2005, p. 841).

Do ponto de vista profissional, esta pesquisa vai aprimorar o processo das ac¢des de auditorias
realizadas, o que ndo s6 vai ser benéfico para o0 OGDP como também para outras instituigdes
publicas no geral, visto que as técnicas e procedimentos usados pelos profissionais deste 6rgao
sdo as usadas em toda a funcao publica.

Para a 4rea académica sera util na medida em que vai trazer a relacdo entre o que ¢ tratado nas
diferentes literaturas e na sala de aula associadas a realidade no quotidiano desses profissionais,
através de analise e interpretagdo dos dados colhidos durante o estudo empirico e podera motivar
mais estudos nesta area.

No ambito do processo de descentralizacdo foi criada a Auditoria Interna como sector
dinamizador na prevengao de falhas e acréscimo de valor as instituigdes, dai que o estudo podera
corrigir possiveis incongruéncias observadas no processo de descentralizagdo, sendo modelo
para outras instituigdes que gerem e executam or¢amentos de modo a ganhar confianga dos
parceiros e de outros stackworders face a transparéncia na gestdo e execugao do or¢gamento. Por
outro lado, servira de modelo para que alguns autores que queiram aprofundar o estudo o fagam
a partir deste.



1.6. Delimitacoes do Estudo

O estudo é feito em treze institui¢des que fazem parte do Orgdo de Governagido Descentralizada
Provincial de Gaza, designadamente: Gabinete do Governador (GG), STAP (Secretariado
Técnico da Assembleia Provincial), DPPF (Direc¢ao Provincial do Plano e Finangas), DPAP
(Direccao Provincial da Agricultura e Pescas), DPS (Direc¢ao Provincial de Saude), DPGCAS
(Direccao Provincial de Género, Crianga e Acgao Social), DPE (Direc¢ao Provincial de Saude),
DPCT (Direcgao Provincial da Cultura e Turismo), DPT (Direc¢do Provincial de Transporte),
DPOP (Direccao Provincial de Obras Publicas), DPDTA (Direc¢do Provincial de
Desenvolvimento Territorial e Ambiente), DPIC (Direc¢ao Provincial de Industria e Comércio) e
DPJD (Direc¢do Provincial de Juventude e Desportos), recorrendo a técnica de entrevistas semi-
estruturadas tendo em conta ao periodo de 2022 a 2024.

1.7. Estrutura da Dissertacao

A dissertagdo estd estruturada em elementos pré textuais que compreendem a capa, com o
logotipo da Universidade Catolica de Mogambique (UCM), a descrigdo do titulo da pesquisa,
local e més; a folha do rosto com os mesmos elementos da capa acrescido do nome do supervisor
e o nivel académico a obter; o indice; a declaragdo de honra; agradecimentos; a lista de siglas e
de abreviaturas, a lista de tabela e quadros, por fim o resumo.

O primeiro capitulo introdutorio ¢ constituido por uma contextualizacdo, a problematizacgao, os
objectivos da pesquisa, as perguntas de pesquisa, a justificativa, a relevancia do estudo, a
delimitagdo do estudo e os resultados esperados.

O segundo capitulo trata da revisdo de trés literaturas designadamente a literatura teorica, a
literatura empirica e a literatura focalizada. A literatura tedrica se debruca sobre a discussdao de
varios conceitos na perspectiva de autores que abordam sobre a teméatica da pesquisar. Portanto,
nao sO o assunto da pesquisa deve ser cuidadosamente elaborado como também o problema deve
ser corretamente delimitado de modo que os conceitos sejam suficientemente argumentados.

Na literatura empirica ¢ recorrida em publicacdes de livros de autores estrangeiros que abordam
sobre a mesma tematica de pesquisa de modo a verificar se existem semelhancas ou ndo nas
abordagens dos autores, tendo em conta as técnicas de recolha de dados, as metodologias
adotadas, o tipo de andlises, a sua natureza e por fim as conclusdes do estudo.

“’Conhecimento empirico € o conhecimento que adquirimos no quotidiano, por meio de nossas
experiéncias. E construido por meio de tentativas e erros num agrupamento de ideias. E
caracterizado pelo senso comum, pela forma espontanea e directa de entendermos’” (Gerhardt &
Souza, 2009, p. 18).

’0O empirismo concebe a realidade como singular e revelada gragas a experiéncia sensivel.
Dessa forma, o objecto passa a ser o que €, ou seja, o facto’” (Gil, 2008, p. 39).



Ao analisarmos o ponto de vista dos dois autores anteriormente citados que abordam sobre o
empirismo, podemos entender que as ideias empiricas ndo sao fundamentadas por meio de
provas cientificas mas sim, por suposi¢des ndo provadas.

Por fim, na literatura focalizada, foram selecionadas e analisadas literaturas de autores nacionais
para saber o que estes escreveram em relagdo a tematica da presente pesquisa, tendo em conta o
ponto de vista, a metodologia usada, as conclusdes, dentre outros aspectos.

O terceiro capitulo aborda sobre a metodologia da pesquisa, onde estdo patentes o desenho da
pesquisa, os participantes selecionados para o estudo, os métodos usados na colecta de dados, a
analise e interpretacdo de dados e as limitagdes do estudo.

No quarto capitulo, sao apresentados, analisados e discutidos os resultados da pesquisa, tendo em
conta o trabalho empirico realizado.

O quinto capitulo esta reservado a apresentacdo das conclusdes e das sugestdes.



CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA
2.1. Introducao

A revisao da literatura consiste em localizar e sintetizar a informacao existente sobre um dado
problema. Envolve entdo a identificacdo, elei¢do, analise critica e informagdo de dados ja
existentes acerca de um tema (Alvarez, 2011).

Para tal, hd que ter em consideracdo a credibilidade, pertinéncia e qualidade ao eleger as cita¢des
bibliograficas para a revisdo da literatura.

A revisdo da literatura possui ainda um conjunto de fungdes. Alvarez (2011) destaca as
seguintes:
e Fonte para ideias de investigacdo; ajuda a formular ou aclarar um problema de
investigacgdo, sua forma de abordagem,;
e Orientagdo para o que ja se sabe; apercebemo-nos do que ja foi dito nesse campo,
evitando duplicagdes desnecessarias; permite identificar estudos prévios;
e Provisdo de um contexto conceptual;
e Ajuda a definir a praticabilidade do estudo ao conhecer trabalhos prévios; e
e Pode ser util para proporcionar sugestdes metodoldgicas.

2.1.1 Organizacio da revisao de literatura

Para uma melhor organizacdo de revisdo da literatura deve-se refletir antes de se comegar a
elaborar uma estrutura de modo que a apresentacdo tenha uma organizagdo relevante e
compreensivel.

Alvarez (2011) elenca um conjunto de sugestdes a ter em conta no momento de organizacio da
revisdo, a saber:

e Trabalhar a partir de um rascunho: escrito, para revisdes longas; ou um esquema mental
para revisdes curtas;

e A literatura deve vincular-se de uma maneira significativa e apresentar-se de forma clara,
com fundamento logico para o estudo;

e A revisdao nao deve ser uma sucessao de citagdes ou resumos;

e Identificar os temas principais e a sua ordem de apresentacao;

e Rever a notas, organizar e resumir as citagdes bibliograficas;

e Determinar o lugar em que encaixa cada citacao.

e Estudos que tém aplicagdo particular ao tema de investigacdo devem descrever-se com
detalhe, incluindo informacdo acerca da amostra, procedimentos de colecta de dados,
observacoes e conclusdes;

e OQOutros estudos menos significativos ndo requerem uma descri¢ao detalhada; e



e Nao se devem ignorar deliberadamente os estudos que contradizem as nossas hipdteses
ou abordagens;

e Terminar a revisdo com um resumo critico acerca da amplitude e confiabilidade da
informagao sobre o tema.

Os antecedentes neste capitulo consistem em expor a forma em que a investigacao planeada se
apoia em outras ja feitas nesse campo. Assim, deve-se reforcar os argumentos do autor enquanto
a importancia do estudo, orientado o leitor sobre o que ja se conhece sobre o problema, e indicar
a forma em que a investigagdo aumentara os conhecimentos (Alvarez, 2011).

Deve incluir-se comentarios de estudos muito selectivos que guardem relagdo com as metas do
projecto proposto; evitar “preencher” com centenas de referéncias de pouco interesse. Expor
falhas técnicas, organizar e sintetizar materiais, identificar anomalias nos conhecimentos, e
elaborar uma base conceptual de estudo.

Os antecedentes também se referem ao desenvolvimento prévio de caracter cientifico ou
tecnologico. As circunstancias internas e externas da identidade proponente que dardo lugar a sua
formulacdo ou a conclusdo que a sua realizagdo ¢ necessaria € conveniente; ¢ a etapa
subsequente de outro projecto ou que faz parte de um programa mais amplo (Alvarez, 2011).

2.1.2 Passos para redigir a revisdo de literatura

Para redigir a revisdo da literatura, Alvarez (2011) propde que nos orientemos pelos seguintes
pontos:

e Organizacdo da revisdo: trabalhar a partir de um rascunho (refletir antes de escrever;
definir a estrutura para uma organizagdo significativa e compreensivel); identificar os
temas principais € a sua ordem de apresentacdo; rever as notas e decidir em que lugar do
rascunho se encaixa;

e Conteudo da revisdo: fundamento 16gico para o estudo; estudos de aplicacdo particular
ao tema de investigagdo escrevem-se com detalhe: amostra, procedimento de colecta de
dados, observagdes e conclusodes; informagdes que fornecem resultados equivalentes
agrupam-se e resumem-se; parafrasear e resumir em uma linguagem propria; denotar
consideragdo pela importancia do material sobre o problema; ser o mais objectivo
possivel; terminar com um resumo ou panorama do problema que se estuda; demonstrar a
necessidade do estudo que se pretende realizar;

e Estilo da revisido: adotar uma linguagem de caracter provisorio ao apresentar a revisao;
evitar enquanto seja possivel as fontes de opinido, pontos de vista e generalizagdes.

Na presente fase da pesquisa foram efectuadas revisdes de trés tipos de literaturas a saber: a
literatura tedrica, a literatura empirica e a literatura focalizada.



2.2 Literatura Teorica

A literatura teorica consiste na selegdo das leituras que se referem ao assunto abordado no estudo
e na capacidade de interpretar, discutir e de dialogar com os autores daquela area, na tentativa de
compreender melhor o fendmeno estudado.

Ela discute conceitos, de modo a chegar a alguma semelhanca ou diferencas nas abordagens de
diferentes autores, suas visoes, incluindo outros aspectos envolventes da auditoria interna, no
concernente a gestao, e o orgamento alocado as instituicdes do Estado.

O processo de construg¢do da teoria esta encaminhado para desenvolver um contexto conceptual
amplo no qual se localiza um problema. Esta referéncia conceptual tem a fun¢do de dar ao

investigador uma perspectiva acerca do problema, necessario para interpretar os resultados do
estudo (Alvarez, 2011).

A criagao de um marco tedrico ou referente conceptual implica a criagdo de conceitos, 0s quais
sdo simbolos de fenomenos que foram abstraidos da realidade da qual fazem parte.

O quadro tedrico representa entdo a descricdo, explicacdo e andlise, em um plano teodrico, do
problema central que trata a investiga¢do. Proporciona os principios teéricos e conceitos que
sustentam o trabalho de investigagdo. Este amplia a descri¢do e andlise do problema de estudo
planeado; orienta para a organizag¢do de dados ou factos significativos para descobrir as relagdes
de um problema com as teorias existentes; integra a teoria com a investigagao; ajuda a precisar e
organizar os elementos que fazem parte da descrigdo do problema de tal forma que podem ser
manipulados e convertidos em agdes concretas (Alvarez, 2011).

A teoria pode ser definida como uma abstracdo ou generalizagdo de um fendmeno concreto ja
comprovado, que serve como explicacio deste. E uma generalizacio abstrata que apresenta uma
explicacdo sistematica acerca das relacOes entre fendomenos. As teorias incorporam principios
para explicar, predizer e controlar fendmenos (Alvarez, 2011).

A teoria possui ainda as seguintes finalidades (Alvarez, 2011):

e As teorias ajudam a resumir os conhecimentos existentes em sistemas coerentes;

e Proporciona uma explicacao dos acontecimentos observados e das suas relacoes;

e Proporciona um quadro para predizer e controlar a aparecimento dos fendémenos;

¢ Estimula uma nova investigag¢ao ao oferecer direc¢ao e impulso ao explicar o caracter das
relagdes entre variaveis.

2.2.1 Construc¢ao de um quadro tedrico

A construcao do referente conceptual deve superar a simples revisao bibliografica e a exposi¢ao
de sintese de outros documentos para transcender um processo citrico e criativo que envolve a
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detecdo de uma série de temadticas que garantem relagdes tedricas entre si € que devem ser
analisadas e discutidas a partir da tradigdo tedrica ¢ suas medidas na pratica social (Alvarez,
2011)

O conhecimento cientifico ¢ construido a partir de uma pesquisa rigorosa requerendo para tal,
actividades de reflexdo, inducdo, deducdo, interpretacdo e critica, estabelecidas através de
mecanismos sistematicos de confronto e validagdo que assegurem a sua legitimidade e
possibilidade de contraste.

Assim sendo, Alvarez (2011) elenca alguns passos que devem ser tidos em conta aquando da
constru¢do de um quadro teorico:

e Identificacdo de elementos teoricos necessarios para fundamentar o problema;

e Sele¢do das varidveis principais, ou seja, os elementos mais importantes para o estudo do
problema;

e Identificar as relagdes entre variaveis e enunciar as hipoteses;

e Esquematizar as relagdes entre variaveis; e

e Elaborar o quadro tedrico.

2.2.2 Origem da Auditoria

Segundo Taborda (2021) referindo-se a origem da auditoria, afirma que esta ciéncia formou-se a
partir do Egipto a Babilonia sendo observado um método arcaico onde se efectuavam registos de
dados e comparados entre eles de modo a apurar a veracidades dos mesmos. Auditoria ¢ uma
palavra latina que surgiu de uma expressao “’auditore’’ que significa ser um ouvinte.

Na Inglaterra, a revolugao industrial deu um grande impulso a actividade de auditoria na segunda
metade do século XIX, exigindo-se cada vez mais com o desenvolvimento da tecnologia. Por
conseguinte as empresas cresceram fazendo com que os gestores tivessem outras preferéncias a
nivel da gestdo das suas empresas, consequentemente o nimero de empresarios aumentou o que
fez com que a actividade de auditoria tivesse ainda maior campo de ac¢do como forma de
detectar irregularidades, garantindo uma gestao transparente.

Segundo o mesmo autor, a auditoria interna surgiu da nomeagdo de funcionarios da propria
empresa que tinham a missdo de acompanhar auditores externos que faziam trabalhos de
auditoria. Estes funcionarios aos poucos foram aprendendo e dominando as técnicas de auditoria
a partir dos auditores independentes em que estes conhecimentos foram sendo aplicados na
propria empresa no concernente ao controlo e verificagdo que os 6rgaos de gestdo requeriam. De
salientar que as técnicas que predominavam a auditoria na época, eram diferentes das técnicas
aplicadas nas actuais auditorias.

A auditoria interna sofreu transformagdes pds a fundagdo do Instituto Internacional de Auditoria
em 1941, onde alguns trabalhadores que estavam afectos ao sector contabilistico assumiram aos
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poucos a missdo de controlar a administracdo na avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos seus
controlos internos.

Por outro lado, Almeida (2019) afirma que a auditoria € assim um processo de recolha de provas
para atestar as asser¢Oes (efectuadas pelo o6rgdo de gestdo), contidas nas demonstracdes
financeiras, com vista a avaliacdo das mesmas tendo por base as normas contabilisticas e outros
referenciais, comunicando as suas conclusoes aos utilizadores da informagao financeira.

Até ao inicio do séc. XXI a principal area de actuacdo da auditoria eram as contas da
administracao publica. A auditoria j& era utilizada pelas civilizagdes egipcias, grega e romana,
como forma de controlo dos oficiais aos quais eram confiados os dinheiros publicos.

Antes da revolugdo industrial a aplicacdo da auditoria em termos comerciais ndo era muito
frequente. O principal objectivo da auditoria era a deten¢do de fraudes na utilizacdo dos fundos.
Para realizacdo deste objectivo as contas auditadas eram sujeitas a um detalhado exame,
baseando na exactidao aritmética, e na concordancia com a autoriza¢ao dada para a custddia dos
fundos.

2.2.3. Objectivos da auditoria

Apods 1884, a detecgdo de fraude € aceite como um objectivo primario da auditoria. Apds 1920 os
profissionais de auditoria foram reconhecendo cada vez menos responsabilidade na detec¢do de
fraudes, argumentando que a prevengdo ¢ a detec¢do de fraudes eram da responsabilidade dos
gestores das empresas e que o objectivo da auditoria ¢ a credibiliza¢do dos relatdrios financeiros.

Reflectindo as mudancas socio econdmicas, os relatorios de auditoria deslocaram os seus
objectivos da simples deteccao de fraudes para a verificagdo da verdade e da razoabilidade na
informagao contida nos relatdrios financeiros, para que estes pudessem ser um instrumento fiavel
para a tomada de decisdo.

Neste periodo, as orientagdes da auditoria continuam a sublinhar que a responsabilidade pela
deteccdo de erros e fraudes ¢ do orgdo de gestdo, no entanto reconhecem alguma
responsabilidade aos auditores pela sua deteccao.

Segundo o instituto Portugués de Auditores Internos, a auditoria interna ¢ uma actividade
independente, de avaliagdo objectiva e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar
as operagdes de uma organizagdo. O objectivo de uma auditoria interna € assistir os seus
membros no desempenho efectivo das suas fungdes, sendo-lhes fornecido andlises, avaliagdes,
recomendacodes, conselhos e informacoes relacionadas com as actividades analisadas.

A prova de auditoria ¢ toda documentacdo recolhida pelo auditor que serve de suporte &
formulacao de uma opinido sobre as demonstracdes financeiras.
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O Manual do Instituto Camoes afirma que a auditoria interna ¢ uma actividade independente, de
avaliacdo objectiva e de consultoria, que tem como objectivo acrescentar valor e melhorar as
operacdes de uma organiza¢dao. Ela pretende ajudar a organizacao na prossecug¢ao dos seus
objectivos através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliagdo da eficacia da
gestao do risco, do controlo e dos processos de governagao.

Para o mesmo manual, a responsabilidade pela implementacdo e manutencdo do sistema de
controlo interno cabe ao o6rgdo de Gestdo. O ambiente de controlo interno em qualquer
organizagdo é iniciado pelo proprio Conselho Directivo. E este que deve saber transmitir a
mensagem de que a integridade e o controlo efectivo ndo podem ser colocados em causa e que
deve estruturar de forma clara o sistema de controlo interno e seleccionar os tipos ¢ métodos de
controlo que privilegia. E a gestdo que deve planear e organizar o controlo interno de tal forma
que este possa garantir razoavelmente que os riscos organizacionais sdo bem geridos e os
objectivos e metas da organizac¢do estdo a ser alcancados de forma eficiente e econdmica.

No que diz respeito ao controlo interno, a auditoria interna apenas intervém na respectiva
avaliacdo, assumindo neste ambito o papel de identificar potenciais falhas e desvios ao nivel do
sistema de controlo interno e ajudar o Conselho Directivo através das recomendagdes de
melhoria que venha a conceber.

Para Aragjo (2020), referindo dos objectivos e vantagens da auditoria, afirma que, a auditoria
contabilistica tem como finalidade a averiguagdo das principais areas financeiras da empresa,
que se refletem directamente em seus resultados financeiros. Entre essas areas estdo o
imobilizado, o caixa e outros ativos e passivos de relevancia. A partir dessas averiguacoes, ¢
possivel fazer a emissdo de parecer a respeito da veracidade dos dados contabilisticos.
Entretanto, uma area financeira ndo deve ser analisada isoladamente; devem ser avaliadas
também as demais areas e controlos-chave da empresa.

No campo da auditoria interna, em alguns casos, pode estar dividida em duas ou trés subdreas,
dependendo do seu escopo de actuacao, tem maior liberdade para transitar entre as diversas areas
da empresa. Diferentemente de uma auditoria contabilistica, que, em regra, ¢ utilizada para
atender aos interesses dos accionistas e financiadores das empresas, a auditoria interna visa ao
atendimento das necessidades da administragdo da empresa.

Embora a auditoria ndo tenha como finalidade principal a identifica¢do de fraudes, desvios éticos
e erros operacionais, ela tem como objectivo demonstrar, de forma estruturada, essas
ocorréncias, caso as identifique durante seu trabalho. Além disso, auditoria, tanto externa como
interna, tem a finalidade analisar tecnicamente os dados das empresas auditadas, emitindo
parecer sobre as referidas informagdes, e recomendar acgdes de correcdo e melhoria. Nao ¢
competéncia de uma auditoria contabilistica, emitir parecer sobre qualidade de produtos e
servicos da empresa.
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A area de auditoria interna, entretanto, podera fazer avaliacdes em relacao aos produtos da
empresa, com a finalidade de contribuir para a melhoria continua desses itens, se isso estiver
atribuido em seu escopo de trabalho. O parecer do auditor podera, por vezes, recomendar a
criagdo de algum controle, porém sempre observando a relacdo custo-beneficio.

2.2.4. Auditoria interna

O objectivo da auditoria interna ¢ de avaliar o controlo interno da institui¢ao, pois, ndo adianta a
empresa implantar um excelente sistema de controlo interno sem que alguém verifique
periodicamente se as normas internas estdo sendo seguidas e se os funcionarios estdo cumprindo
o que foi determinado no sistema, ou avaliar a necessidade de novas normas internas ou
modificacdo das ja existentes.

Aragjo, (2020), no manual da auditoria I, ao se referir da origem da auditoria, A origem da
auditoria advém de tempos antigos, por volta do século XVII. Embora ainda ndo fossem
intitulados auditores, alguns contadores introduziram em sua rotina as actividades de averiguacao
das contas, além das habituais rotinas de guarda-livros. Com o crescimento do capitalismo, a
partir de 1900, e a expansdo dos mercados, as empresas passaram a buscar investimentos
externos.

No sentido lato, auditoria € o processo de confrontagdo entre uma situagao encontrada e um
determinado critério; ou, em outras palavras, ¢ a comparacdo entre o facto ocorrido e o que
deveria ocorrer. Pode-se afirmar também que, nessa asser¢do, auditoria significa um conjunto de
procedimentos técnicos aplicados de forma independente sobre uma relacdo que envolve a
obrigacao de responder por uma responsabilidade conferida, com o objectivo de emitir um

informe de como essa obriga¢do esta sendo cumprida.

2.2.5. Auditoria externa

A auditoria externa ou auditoria independente surgiu como parte da evolucdo do sistema
capitalista. No inicio, as empresas eram fechadas e pertenciam a grupos familiares. Com a
expansdo do mercado e o acirramento da concorréncia, houve a necessidade de a empresa
ampliar suas instalagdes fabris e administrativas, investir no desenvolvimento tecnoldgico e
aprimorar os controlos e procedimentos internos em geral, principalmente visando a reducao de
custos e, portanto, tornando mais competitivos seus produtos e servicos no mercado. (Almeida,
2012, p.1)

Entretanto, para processar todas essas mudancas seria necessario um volume de recursos
impossivel de ser obtido por meio das operacdes lucrativas da empresa ou do patriménio de seus
proprietarios. Por conseguinte, a empresa teve de captar esses recursos junto a terceiros,
principalmente mediante empréstimos bancarios a longo prazo, emissao de debéntures e abrindo
seu capital social para novos accionistas.
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No entanto, esses futuros investidores precisavam conhecer a posi¢cdo patrimonial e financeira, a
capacidade de gerar lucros e, como estava sendo efetuada a administragdo financeira dos recursos
na empresa (natureza das fontes de recursos e aplicagdo destes). Essa necessidade de informagao
era para que o investidor pudesse avaliar a seguranga, a liquidez e a rentabilidade de seu futuro
investimento, ou eventual risco de crédito. A melhor forma de o investidor obter essas
informagdes era por meio das demonstragdes contabilisticas da empresa, ou seja, o balango
patrimonial, a demonstracdo do resultado do exercicio, a demonstragio das mutagdes do
patrimonio liquido, a demonstracao dos fluxos de caixa e as notas explicativa.

Como consequéncia, as demonstragdes contabilisticas passaram a ter importancia muito grande
para os futuros aplicadores de recursos, tanto na forma de instrumento de divida quanto na forma
de instrumento de capital. Como medida de seguranca contra a possibilidade de manipulagao de
informagdes, os futuros investidores passaram a exigir que essas demonstragdes fossem
examinadas por um profissional independente da empresa e de reconhecida capacidade técnica.
Esse profissional, que examina as demonstra¢des contabilisticas da empresa e emite sua opinido
sobre estas, ¢ o auditor externo ou auditor independente.

2.2.5.1. Objectivo da auditoria externa

O objetivo do auditor externo ou independente € emitir sua opinido sobre as demonstragdes
financeiras examinadas, cujas pegas basicas sdo as seguintes:

¢ O balango patrimonial;

e A demonstracao do resultado do exercicio;

e A demonstracdo dos lucros ou dos prejuizos acumulados ou demonstragdes das mutagdes
do patrimoénio liquido;

e A demonstragao do fluxo de caixa;

e A demostra¢ao do valor adicionado e,

e Asnotas explicativas.

Para atingir esse objectivo, o auditor independente necessita planear adequadamente seu
trabalho, avaliar o sistema de controlo interno relacionado com a parte contabilistica e proceder a
revisdo analitica das contas do activo, passivo, despesa e receita, a fim de estabelecer natureza,
datas e extensdo dos procedimentos de auditoria, colher as evidéncias comprovatorias das
informacgdes das demonstracdes financeiras e avaliar essas evidéncias.

Sendo o objectivo principal do auditor externo ou independente de emitir uma opinido sobre as
demonstragdes financeiras auditadas, logo, o auditor interno deve somente avaliar os controlos
relacionados com estas demonstragdes, que sdo, no caso, os controlos contabilisticos.
Evidentemente, se algum controlo administrativo tiver influéncia nos relatorios da contabilidade,
o auditor interno deve considerar também a possibilidade de avalia-lo.
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2.2.6. Controlo Interno

O controlo interno representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou
rotinas com os objectivos de proteger os activos, produzir dados contabilisticos confidveis e
ajudar a administragdo na condu¢ao ordenada dos negdcios da empresa.

A seguir teremos alguns exemplos de controlos contabilisticos que poderdo nos levar a perceber
os varios tipos de controlos existentes:

e Os sistemas de conferéncia, aprovagao e autorizacao;

e A segregacdo de fungdes, onde as pessoas que tém acesso aos registos contabilisticos ndo
devem guardar os activos da empresa;

e Os controlos fisicos sobre os activos;

e A auditoria interna.

Os outros exemplos de controlos serdo os administrativos, que a seguir passaremos a mencionar:

e As andlises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

e Os controlos de qualidade dos produtos;

e O treinamento do pessoal da empresa;

e Estudos de tempos e dos movimentos;

e A analise das variagdes entre os valores orcamentados e os valores incorridos;
e O controlo dos compromissos assumidos e nao realizados economicamente.

O controlo interno apresenta limitacdes na concep¢do e implementagdo, principalmente em
relag@o a conluio de funcionarios em apropriar-se dos bens da empresa, a deficiente instrugao de
funciondrios em relacdo a normas internas e a negligéncia de funcionarios no cumprimento de
suas actividades.

Devido aos pontos relatados, mesmo no caso de a empresa ter um excelente sistema de controlo
interno, o auditor externo deve executar procedimentos minimos de auditoria.

2.3 Literatura Empirica

A pesquisa empirica também ¢ conhecida como pesquisa de campo, ¢ compreendida como
aquela pesquisa que necessita de comprovagao pratica do fendmeno principalmente por meio de
experiéncias ou observacdes em determinados contextos para colecta de dados no campo. Em
geral a escolha de metodologia de um trabalho de conclusao do curso, monografia ou outro tipo
de pesquisa, passa pela pesquisa empirica, pesquisa tedrica ou pratica dependendo do objecto.

Em rela¢do com a tedrica, a pesquisa empirica serve para comprovar no campo de experiéncia o
que foi apresentado conceitualmente ou em observagdes e experiéncias empiricas oferecendo
dados para sistematizar a teoria.
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A valorizagdo deste tipo de pesquisa ¢ pela possibilidade de oferecer algo mais concreto nas
argumentacdes na base de factos.

Nesta pesquisa, foi recorrida publicacdes em livros, dissertacdes e outras fontes crediveis de
autores estrangeiros, ou de autores que na sua abordagem em auditoria ndo fazem mengdo a
realidade mocambicana, cuja esséncia ¢ de verificar os objectivos que levaram a realizagdo da
pesquisa, suas abordagens em relacdo ao estudo, as técnicas utilizadas para recolha de dados, a
metodologia adoptada na pesquisa e, as principais conclusdes mencionadas na pesquisa. Estas
premissas levam ao autor desta pesquisa a verificar semelhanca ou ndo, nas diferentes
abordagens das literaturas compulsadas.

“’Conhecimento empirico ¢ o conhecimento que adquirimos no quotidiano, por meio de nossas
experiéncias. E construido por meio de tentativas e erros num agrupamento de ideias. E

caracterizado pelo senso comum, pela forma espontanea e directa de entendermos’’ (Gerhardt &
Souza, 2009, p. 18).

’O empirismo concebe a realidade como singular e revelada gracas a experiéncia sensivel.
Dessa forma, o objecto passa a ser o que €, ou seja, o facto’” (Gil, 2008, p. 39).

Ao analisarmos o ponto de vista dos autores sobre o empirismo, podemos entender que as ideias
empiricas nao sdo fundamentadas por meio de provas cientificas mas sim, por suposi¢des nao
provadas.

Segundo Taborda (2021), em regra o trabalho de auditoria realizasse de acordo com as normas
internacionais de auditoria adoptadas pela Comissdao Europeia. As normas internacionais de
auditoria sdo directamente aplicaveis enquanto ndao forem adoptadas por aquele 6rgao. Em casos
residuais destacam-se as matérias que nao estdo reguladas nas normas internacionais, pode ser
emitida regulamentacdo nacional.

A principal conclusdo da auditoria do National Audit Office da Suécia foi que as desvantagens
da eliminagdo da obrigacdo legal de auditoria superaram as vantagens. As empresas que exercem
o direito de opting out ndo obtiveram uma poupanga significativa de custo, a rendibilidade ndo
aumentou e naturalmente assistiu-se a uma reducgao dos niveis de supervisdo e transparéncia com
consequéncias na redug¢do da qualidade do relato financeiro. Os resultados da auditoria
mostraram que as empresas que optaram pela dispensa de auditoria operavam em sectores mais
expostos ao crime econdmico e a vasdo fiscal e que se assistiu a0 aumento do nimero e
significancia dos erros na informacao contida nos documentos de prestacao de contas.

Para Almeida, (2019), o controlo interno ajuda as organizagdes a mitigar os riscos de nao
atingirem os seus objectivos (lucratividade, eficiéncia das operacdes, qualidade dos produtos e
servicos por se comercializar e prestados, cumprimento das leis e regulamentos, continuidade das
operagdes e prestar uma informagao financeira fidvel, etc.).
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Uma das tarefas mais importantes para o auditor ¢ compreender o sistema de controlo interno de
uma organizagao.

Almeida (2012), ao fazer testes das demonstragdes contabilisticas constatou que os testes tiveram
direcgdes diferentes, na medida em que verificou que o saldo de uma conta de balanco
patrimonial ou demonstracdo do resultado do exercicio pode estar errado para mais ou para
menos. Devido a esse risco todas as contas da contabilidade devem ser avaliadas para
superavaliagdo e para subavaliagdo.

Quadro 1. Diregdo dos testes
TESTE TESTE .
PRINCIPAL SECUNDARIO

AXTIVO
sub

Y

PASSIVO
super

Y

ATIVO
super

DESPESA
sub

Y

RECEITA
super

Y

Fonte: Almeida (2012)

Para além de efectuar teste principal com os activos também podemos fazer o teste principal em
relacdo a despesas, passivos e receitas e obtermos os mesmos resultados no teste secundario.

2.3.1. Teste para superavaliacao

No teste para superavaliacao, o auditor parte do valor registado no razao geral para o documento-
suporte da transagdo. No Quadro 2, a seguir sdo demonstrados os passos de auditoria no teste
para superavaliagdo. O registo final representa o Ultimo registo contabilistico antes do razdo
geral. O registo inicial ¢ elaborado com base no documento e representa o primeiro registo
contabilistico em fun¢do de uma operacdo. O registo intermedidrio representa qualquer registo
contabilistico elaborado entre o registo inicial e o registo final. No mesmo quadro 2, ¢ dado um
exemplo dos registos inicial, intermediario e final. Nesse exemplo, a filial A, prepara o resumo
das compras do dia (registro inicial) com base nas notas fiscais de compra dos fornecedores.
Posteriormente, a mesma filial A, elabora o resumo mensal de compras (registo intermediario),
que representa o somatério dos resumos diarios de compra. O resumo mensal de compras de
cada filial ¢ enviado para a matriz da empresa, onde ¢ preparado o resumo de compras do més de
todas as filiais (registo final). Este ultimo resumo, ¢ que serve de base para contabilizagdo no
razao geral.
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Quadro 2. Teste para superavaliagao

RAZAO GERAL

Y

REGISTRO FINAL

A4

REGISTRO INTERMEDIARIO

Y

REGISTRO INICIAL

Y

DOCUMENTO

Fonte: Almeida (2012)

2.3.2. Teste para subavaliacio

No teste para subavaliacdo, o auditor parte do documento para o razao geral. No Quadro 3, a
seguir, sdo apresentados os passos de auditoria no teste para subavaliacao.

No Quadro 4, ¢ dado um exemplo numérico de registos de uma conta que ¢ testada para
subavaliacdo. Nesse exemplo, a filial “A” prepara o resumo das vendas do dia (registo inicial)
com base nas notas fiscais de venda. Depois, a mesma filial “A” elabora o resumo mensal de
vendas (registo intermedidrio), que representa o somatorio dos resumos didrios de vendas. O
resumo mensal de vendas de cada filial ¢ enviado para a matriz da empresa, onde ¢ preparado o
resumo de vendas do més de todas as filiais. Esse Ultimo registo ¢ que serve de base para
contabiliza¢do no razdo geral.
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Quadro 3. Teste para subavaliacao

DOCUMENTO

Y

REGISTRO INICIAL

Y

REGISTRO INTERMEDIARIO

A4

REGISTRO FINAL

RAZAO GERAL

Fonte: Almeida (2012)
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Quadro 4. Registos contabilisticos

REGISTRO INICIAL REGISTRO FINAL
FILIAL A
VENDAS - 5-3-20X0 VENDAS - MAR. 20X0
NOTA FISCAL VALOR FILIAL VALOR
301 8.000 A 210.000
302 7.000 B 250.000
303 10.000 C 350.000
304 6.000 D 130.000
305 5.000 E 110.000
36.000—T7 F 180.000
1.230.000—
REGISTRO INTERMEDIARIO REGISTRO GERAL
FILIAL A VENDAS
VENDAS - MAR. 20X0

DIA VALOR DEB. CRED. SALDO
01 25.000 JAN. 1.010.000 1.010.000
05 36.000 < FEV. 1.000.100 2.010.100
17 40.000 MAR. 1.230.000 3.240.100
21 59.000 ABR. 1.330.000 4.570.100
25 30.000 MAIO 1.250.000 5.820.100
30 20.000

210.000

Fonte: Almeida, 2012

2.3.4. Riscos para superavaliacio e subavaliacio

Aratjo (2020) sobre testes de observancia, define como risco de subavaliagcdo da confiabilidade,
o risco em que embora o resultado da aplicagdo de procedimentos de auditoria sobre a amostra
ndo seja satisfatorio, o restante da populacdo possua menor nivel de erro do que aquele detectado
na amostra. Por outro lado, o risco de superavaliacao da confiabilidade € o risco em que embora
o resultado da aplicagdo de procedimentos de auditoria sobre a amostra seja satisfatorio, o
restante da populagdo possua maior nivel de erro do que aquele detectado na amostra (p.15-16).

O mesmo autor conclui que, o risco de subavaliagdo da confiabilidade e o risco de rejeicdo
incorreta afectam a eficiéncia da auditoria, visto que, normalmente, conduziriam o auditor a
realizar trabalhos adicionais, o que estabeleceria que as conclusdes iniciais seriam incorretas. O
risco de superavaliagdo da confiabilidade e o risco de aceitacdo incorreta afectam a eficacia da
auditoria e tém mais probabilidade de conduzir a uma conclusdo erronea sobre determinados
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controlos, saldos de contas ou classe de transacdes do que o risco de subavaliagao da
confiabilidade ou o risco de rejei¢ao incorreta.

O tamanho da amostra ¢ afectado pelo nivel do risco de amostragem que o auditor esta disposto a
aceitar dos resultados da amostra. Quanto mais baixo o risco que o auditor estiver disposto a
aceitar, maior deve ser o tamanho da amostra.

Como podemos perceber, foram feitos testes de auditoria as demostragdes contabilisticas e testes
de observancia, onde os autores consideram haver riscos tendentes a duas avaliagdes diferentes
sendo uma para subavaliagdo e a outra para superavaliacao.

Almeida (2012) verificou que o saldo de uma conta de balango patrimonial ou demonstragdo do
resultado do exercicio pode estar errado para mais ou para menos. Devido a esse risco todas as
contas da contabilidade devem ser superavaliadas e subavaliadas. Para superavalia¢do, o auditor
parte do valor registado no razdo geral para o documento da transacdo; e na subavaliacdo o
mesmo auditor toma direc¢do diferente, partindo desta feita do documento, para o razdo geral.

Por sua vez, Aratjo (2020), no teste de observancia, o risco para superavaliacdo ¢ tido como
satisfatorio na amostra em relagdo a populacao uma vez que a populagdo possui maior nivel de
erro em relacdo a amostra. Este risco afecta a eficacia da auditoria, conduz uma conclusido
erronea. Na subavaliagdo, os resultados da amostra ndo sdo satisfatérios, na medida em que a
populacao possui menor nivel de erro em relagdo a amostra. Este risco afecta a eficiéncia na
auditoria, visto que conduzem o auditor a realizar trabalhos adicionais.

Podemos concluir, que apesar dos testes as demostragdes contabilisticas e de observancia, os
autores chegam as mesmas conclusdes quanto a avaliacdo dos testes e existéncia de riscos da
auditoria.

2.3.5. Operacionalizacdo das auditorias

Morais (2016) na operacionalizagdo das auditorias, refere que, o acto de auditar é extremamente
objectivo, pautado em referéncias, metas e padrdes que devem ser claros, detalhados e
mensuraveis (p.77).

Para o mesmo autor, Nao cabe ao auditor fazer “julgamento de valor” sobre o objecto a ser
trabalhado, mas sim averiguar se os procedimentos e/ou resultados analisados cumprem aquilo a
que se propuseram, utilizando para isto critérios técnicos aplicaveis, conforme a especificidade
de cada actividade.
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Desta forma a operacionalizagao da actividade de auditoria deve cumprir as etapas descritas a
seguir:

e Defini¢ao do objecto a ser auditado;

¢ O objectivo da auditoria;

e A determinagao dos critérios de avaliacao;

e Identificacdo das normas aplicaveis;

e Elaboracao do escopo a ser trabalhado;

e Eventuais capacitagoes;

e Execucdo da actividade de auditoria;

e Elaboracao de relatorio técnico de auditoria;
¢ Evento de entrega da auditoria.

Perigo maior estd na inobservancia de qualquer dos passos que compdem o trabalho de auditoria,
o que pode ocorrer devido a rotina de repeticao, que pode induzir a actos de falhas;

O risco pode ser minimizado através da elaboracdo de niveis redundantes de garantia: itens de
controlo, a ser preenchido pelo executor da tarefa, imediatamente apds executa-la; e itens de
verificagdo, a ser preenchido pelo superior hierdrquico do auditor, para garantir que todos os
passos foram observados e cumpridos.

Defini¢ao do objecto a ser auditado compreende a delimitagdo: legal; geografica; temporal; entre
outros. Deste modo deve-se conseguir determinar com exatiddo o que serd auditado. Em muitos
casos a auditoria pode ser: ampla, abrangendo toda a organizacao; parcial, abrangendo processos,
departamentos, ou filiais especificas; ou restritas, abrangendo alguns procedimentos especificos
(ex. operagdes de venda a prazo).

Perigo esta de ndo definir adequadamente o objecto a ser auditado pode gerar confusdes com
respeito ao que foi contratado, podendo gerar conflitos entre o que o cliente esperava, e, o que 0s
auditores entenderam, se programaram e cobraram para fazer.

O risco serd minimizado quando houver encontros formais pré-contratacdo, para definir com
detalhes do objecto a ser auditado, utilizando ao méaximo critérios objectivos (posicionamento
geografico; identificagdo fiscal; tempo/época de andlise; entre outros fatores).

2.3.6. Riscos e perigos em auditoria

Os objectivos da auditoria devem ser bem definidos para se saber exactamente o que sera
analisado. A falta de exatidao abre espaco para trabalhos suplementares, para cobrir areas nao
previstas inicialmente o que pode ser dificil de ser cobrado, se ndo houver previsao contractual.
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O perigo esta no facto da indefinicdo dos objectivos o que pode ocasionar a nao conclusdao dos
trabalhos de auditoria, que pode nao atender as expectativas e necessidades do contratante,
colocando em risco a reputagao dos auditores, que ndo fizeram aquilo que se esperava deles.

A determinacdo dos critérios de avaliacdo deve ser construida entre os auditores e clientes, pois
sdo os factores que determinam o nivel de atendimento dos objectivos do trabalho. Deve-se
evitar critérios subjectivos como por exemplo os niveis de satisfagdo, privilegiando os critérios
objectivos.

Perigos estao no facto de ter que lidar com indicadores preponderantemente subjectivos, o que
precariza a analise, pois nao permite, uma analise conclusiva, € assim, circunstancial, valendo
para aquele publico, naquele momento e condigoes.

O risco serd menor quando se utilizam parametros usuais e independentes, ou seja, busca-se a
melhor pratica em auditoria e avaliagdo sectorial, resguardando o nivel de exceléncia dos
trabalhos.

A identificacdo das normas aplicdveis ¢ um ponto muito importante, j4 que para um mesmo
objecto pode haver diferentes normas aplicaveis. Considerando-se que existem normas
internacionais (ex: série ISO); normas regionais (ex: normas Mercosul, ou, Unido Européia);
normas nacionais (ex: tomadas e plugues elétricos, do Brasil); normas sectoriais (ex: selo de
qualidade de colchdes, ou café arabica); ou normas empresariais (que sao aquelas proprias das
organizagoes).

Perigo, neste caso se refere a possibilidade de haver varias normas aplicaveis sobre 0 mesmo
caso, facto ou processo, o que dificulta a operagdao, que tem que conviver com controlos
redundantes.

O risco de se tratar simultaneamente com varias normas aplicaveis ¢ minimizado com a adopgao
de rotinas de controlos que privilegiam o controlo mais rigido, pois deste modo ja se estard
atendendo as demais.

A elaboracao do escopo a ser trabalhado ¢ outro ponto que necessita de muita atengdo, pois todo
orgamento feito considera o tipo de auditoria € o consumo de um determinado volume de tempo
(horas/técnicas), e quando o escopo nao ¢ bem definido a contratagdo fica indeterminada, dando
margens a interpretagdes que podem deixar descontentes as duas partes.

O perigo estd na indefini¢do dos termos e condigdes com que o trabalho de auditoria ocorrera, e
desta forma a propria auditoria fica comprometida, na medida em que ndo ha entendimento
quanto ao servigo a ser desenvolvido em termos de quantidade e de qualidade.

O risco serd menor na medida que as partes se manifestarem sempre por escrito, com
concordancia das partes e esclarecimentos adicionais sempre que houver duvida. Uma boa
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pratica € prever trabalhos adicionais e/ou complementares, inclusive o valor, e condigdes de
pagamento, a fim de antecipar possiveis demandas extras de trabalho.

E possivel que eventuais capacitagdes sejam necessarias, para que os auditores possam
compreender as diferenciagdes especificas de determinados processos, ou ainda promover o
nivelamento em auditoria, a fim de qualificar profissionais de comprovada capacidade técnica,
para atenderem como auxiliares técnicos em auditorias mais especializadas.

O perigo neste caso diz respeito a grande gama de trabalhos que podem exigir auditorias, e desta
forma pode ocorrer que a empresa de auditoria nao tenha determinados profissionais disponiveis
em seus quadros, exigindo a capacitacao de equipes adicionais.

O risco sera menor na medida que a empresa de auditoria conseguir manter um conjunto de
profissionais de diferentes areas do conhecimento, que ja tenham recebido capacitacdo para
executar auditorias, ainda que na condi¢ao de consultor especialista.

A execugdo da actividade de auditoria compreende a ac¢ao de auditores em trabalho de campo,
actuando directamente dos locais contratados. Considerando a grande gama de operagdes
passiveis de auditoria a execucdo desta actividade representa inumeros desafios que devem ser
superados pelas equipes de auditoria. Neste caso cabe considerar que as actividades de auditoria
podem ser isoladas (Unicas) ou recorrentes (periddicas); exigindo equipes reduzidas ou amplas;
por periodos curtos ou longos; ou seja, cada trabalho tem suas proprias caracteristicas,
especificidades e problemas, que devem ser adequadamente identificados, descritos, analisados e
superados.

O perigo estd na diversidade de trabalhos, o que implica em ter equipes multidisciplinares
capacitadas e disponiveis para actuar em diversas frentes.

O risco serd minimizado na medida que as empresas de auditorias trabalhem para ter em seus
quadros profissionais de diferentes areas, capacitados para actuar em equipes, em auditorias de
diferentes tipos, promovendo reciclagens e treinamentos constantes para manté-los actualizados,
condicionados e motivados.

A elaboragdo de relatorio técnico de auditoria deve atender estritamente os pontos e condig¢des
contractuais, utilizando linguagem e formato técnico, analise qualitativas apoiadas em amplos
levantamentos quantitativos, feitos a partir de metodologias comprovadamente eficazes,
seguindo as melhores praticas (nacionais e internacionais). A impessoalidade deve marcar os
apontamentos, cujo resultado ndo deve exprimir julgamento de valor, a menos que isto seja uma
pré condicao contractual.

O perigo estd no uso de linguagem ou formatos inapropriados, bem como de andlises feitas a
partir de dados imprecisos ou séries reduzidas; ou mesmo utilizando-se metodologias
inadequadas e/ou antigas, que podem comprometer o embasamento técnico das analises.
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O risco serd menor na medida que se tenha como pré-condi¢do o uso das melhores praticas para
elaboragdo de relatorios técnicos, que devem abranger o escopo contratual e responder todas as
questoes elaboradas.

O evento de entrega da auditoria representa a conclusdo dos trabalhos, que compreende um
processo de explanacdo detalhada dos resultados da auditoria, comegando pelos processos macro
e dados gerais, chegando ao detalhamento necessario para responder as questdes contractuais.

Perigo consiste na perda da objectividade nas devolutivas feitas aos clientes, deixando de abordar
pontos e questdes importantes, ainda que sejam sensiveis, optando por considerar amenidades
que nao agregam valor ao trabalho;

O risco sera menor na medida que houver sintonia constante entre as expectativas do clientes, e,
o trabalho da consultoria, de modo que a execugdao da auditoria, seu relatorio final reflita tal
condi¢do, a ponto de a entrega ser uma mera formalidade processual, pois ndo agregara
novidades, ja que tudo foi feito com consentimento e concordancia das partes, que tiveram
acesso mutuo durante todo o trabalho desenvolvido.

2.4. Literatura Focalizada

Diz-se focalizacdo a ciéncia do narrador ou de uma personagem sobre o desenrolar da acgao.
Sendo uma entidade ficticia a quem cabe o papel de narrar a ac¢do, o narrador caracteriza-se por
estar presente (autodiegético se assume o papel de personagem principal; homodiegético, se
assume apenas o papel de personagem secunddria) ou ausente (heterodiegético, se ndo participa
nos acontecimentos nem interfere na historia), por assumir uma posi¢ao objectiva (que se limita
a contar os acontecimentos sem deixar que os seus sentimentos ou emogoes transpare¢am no seu
decurso) ou subjectiva (se na apresentacdo dos factos ha, claramente, uma posi¢do emocional e
sentimental do narrador, em geral de primeira pessoa) e pela sua ciéncia ou focalizagdo em
relagdo as personagens € a ac¢ao.

Deste modo, na literatura focalizada, o pesquisador, olhando para as premissas da literatura
empirica, verificou semelhanga ou nao, nas diferentes abordagens das literaturas compulsadas,
no que concerne a publicacdes em livros, dissertacOes e outras fontes crediveis de autores
mocambicanos, ou de autores que na sua abordagem em auditoria fazem meng¢do a realidade
mogambicana, cuja esséncia ¢ de verificar os objectivos que levaram a realizacdo da pesquisa,
suas abordagens em relacdo ao estudo, as técnicas utilizadas para recolha de dados, a
metodologia adoptada na pesquisa e, as principais conclusdes e/ou sugestdes da pesquisa.

Comé (2018) no estudo realizado para compreender o papel da auditoria interna no processo de
gestdo nas organizacdes publicas cujo estudo de caso foi o FUNAE — Fundo de Energia, adoptou
a metodologia qualitativa cujos dados foram recolhidos através de pesquisa bibliografica,
documental e entrevista semiestruturadas.
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Este estudo concluiu que a auditoria interna desempenha um papel importante no FUNAE pois,
permitiu a identificacdo e correccdo de erros de procedimentos contabilisticos e financeiros.
Foram identificados aspectos que limitam a realizacdo da auditoria interna exemplificando falta
de autonomia e capacidade dos técnicos de auditoria interna.

O mesmo autor referindo-se a auditoria: “’Para o caso de Mogambique, a auditoria interna foi
assumida como uma ferramenta que ajudaria na melhoria da gestdo deficitiria das financas
publicas que se registava no pais. E por essa razdo que a auditoria interna foi incorporada na
Estratégia Global da Reforma do Sector Publico — EGRSP (2001-2011) como uma actividade
que contribuiria para a ampliacao da transparéncia e a responsabilidade na gestao financeira € no
uso dos recursos publicos (CIRESP, 2001) .

Para melhor implementa¢do dos objectivos da reforma, foi lancada a Estratégia Reforma
Desenvolvimento da Administragdo Publica — ERDAP (2011-2025) que apresenta grandes
desafios, dos quais o reforco da integridade, transparéncia e combate a corrup¢do na
Administragdo Publica, cuja evolugao foi antecedida por reformas que visam reduzir os niveis de
corrupcao e desvios dos fundos publicos, com destaque para a Lei n® 9/2002 de 12 de Fevereiro
que cria o Sistema de Administracdo Financeira do Estado (SISTAFE), uma plataforma
electronica que permite o estabelecer e harmonizar regras, procedimentos de programacao,
gestdo, execucdo e controle dos recursos publicos.

Igualmente foi realizado outro estudo por Balate (2022), para analisar o contributo da auditoria
interna do Tribunal Supremo na execu¢ao dos orgamentos dos Tribunais Judiciais.

Foi usada a metodologia de estudo de caso envolvendo quatro Tribunais Judiciais, sendo
recolhido dados da pesquisa através de entrevista e questionario.

O estudo concluiu que a auditoria interna ¢ um instrumento importante na gestao e execucao dos
or¢amentos dos Tribunais Judiciais, auxilia na execu¢do or¢gamental e na gestao de recursos.

Ao se referir do tema da pesquisa, 0 mesmo autor refere que “com a globalizagdo dos mercados
as empresas sdo obrigadas a deixar de aplicar abordagens de gestdo tradicionais e a abracarem
novos desafios trazidos pela globalizacdo. A area de auditoria acompanha esta evolugao, dai que
nos ultimos tempos todas as auditorias aplicam uma abordagem baseada nos riscos, isto ¢, a
auditoria tem de ser planeada para dar resposta aos riscos avaliados, sendo desta forma mais
eficiente e eficaz”.

Da andlise feita as duas abordagens da auditoria interna, designadamente: ao “papel da auditoria
interna no processo de gestdo nas organizagdes publicas”, e ao “contributo da auditoria interna
do Tribunal Supremo na execucdo dos orcamentos dos Tribunais Judiciais”, conclui-se que a
auditoria interna demostra um papel de tamanha importancia, sendo considerada indispensavel
na influéncia da gestdo para identificar e corrigir erros nas duas empresas, nomeadamente o
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FUNAE e Tribunal Supremo, apontadas como estudo de caso. As empresas mencionadas usaram
diferentes técnicas de recolha de dados ao longo da pesquisa, onde uma aplicou o método
qualitativo e a outra aplicou o método misto, entretanto as duas pesquisas chegaram a mesma
conclusdo.

Por outro lado, Lampedo (2015), ao fazer um estudo sobre o controlo interno na modelagem
conceitual para o Sistema informatizado de Administragdo Financeira do Estado (e-SISTAFE),
usou o método qualitativo onde por meio de entrevistas, visdes dos actores envolvidos no
processo de reforma, os usuarios do controlo interno, num estudo de caso, procurou entender da
ocorréncia do processo de reforma na administragdo publica em Mogambique, especificamente
no Sistema de Administracdo Financeira do Estado. O estudo concluiu que mesmo com certos
atrasos na efectivagdo no subsistema de controlo interno o modelo conceitual elaborado e
aprovado ¢ fruto da juncdo dos anseios dos lideres na implementacdo da reforma do SISTAFE,
das ideias dos desenvolvedores e da visdo dos usuarios o que permite prever razoavel adequagao
entre o sistema projectado e o futuramente implementado.

O autor ao longo da pesquisa afirma que faz alusdo a introdugdo dos novos procedimentos
tendentes a dinamizar a maquina administrativa, elencando a melhoria dos procedimentos
administrativos onde teve inicio a partir de 2002, a reforma do Sistema de Administracao
Financeira do Estado, conhecida como reforma do SISTAFE, abrangendo todo o ciclo
or¢amental desde a sua elaboragdo até a execugdo final, incluindo todos os subsistemas que o
compde, nomeadamente: orcamento, tesouro publico, contabilidade publica, patriménio e
controlo interno.

Esta reforma visava, dentre outras metas, a institucionalizacdo de um sistema de informagdo que
permitisse maior dindmica no processo de administracdo financeira e orcamental, sendo nela
prevista a implementagao do subsistema de controlo interno, que lidaria, especialmente, com
processos de Inspecgdo e Auditoria Interna do setor publico.

Por conta do Subsistema de Controlo Interno (SCI) projectado para o SISTAFE virtual,
conhecido como e-SISTAFE, acredita-se que as irregularidades inerentes aos processos
operacionalizados pelos moddulos de orgamento, contabilidade publica, patrimoénio e tesouro
sejam minoradas, uma vez que as entidades de controlo interno no sector publico poderdo
intervir, ndo apenas no final dos processos e de forma manual, mas também durante todos os
processos € em tempo real, de acordo com o nivel de intervencdo de cada 6rgdo de controlo
interno, garantindo melhorias em termos de monitoragao.

O pretendido com o SCI ¢ um controle interno bem organizado e estruturado, ancorado em
principios, normas e técnicas, tal que seja uma das alternativas do Governo para assegurar o
acompanhamento constante da avaliacdo da execugdo do orgamento, cumprimento das metas
previstas nos planos e programas e da gestdo dos administradores publicos.
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Acreditando-se que o SCI apresentar-se-4 como um sistema integrado a um sistema maior que €
o SISTAFE, a modelagem tem um papel fundamental de sincronizagdo, a fim de que sejam
respeitados os principais pressupostos das funcionalidades que se almejam em funcionamento.

De acordo com o Artigo 63 da lei do SISTAFE (Lei 9/2002 de 12 de fevereiro) revogada pela lei
14/2020 de 23 de Dezembro, ¢ competéncia atribuida aos o6rgdos que fazem parte do SCI
“exercer as actividades de verificagdo da aplicacdo dos procedimentos estabelecidos e o
cumprimento da legalidade, regularidade, economicidade, eficiéncia e eficicia tendo em vista a
boa gestdo na utilizagdo dos recursos postos & disposi¢do” do aparelho estatal. E, pois, no ambito
do SISTAFE onde o controle interno encontra as bases legais para funcionar, por via do SCI.

Tendo se iniciado com a reforma do SISTAFE, melhorias como virtualizacao do orcamento e das
contas bancarias, pagamentos salariais online, estabelecimento de niveis de controlo virtual dos
processos e produgdo de relatorios financeiros, foram notoérias (CIRESP, 2005). No entanto,
outros componentes do SISTAFE (controle interno e patrimonio) ficaram por ser implementados,
tendo o Governo decidido pelo estabelecimento de um sistema de monitoragdo e avaliagdo para o
programa da reforma do sector publico integrado ao sistema de monitoragdo e avaliacdo do
Governo, que permitisse assistir o cumprimento de prazos, programas e actividades ¢ melhorar
processos inerentes.

No caso do SISTAFE, o modelo conceitual do controlo interno foi aprovado em 2012 e nele
propde-se, que este viabilizaria “o uso atempado de mecanismos de correcdo e ajustes diante das
possibilidades de eventuais desvios, desperdicios e perdas” (MF, 2012, p. 5).

Todavia, de acordo com esse mesmo documento, os procedimentos correspondentes aos
macroprocessos atribuidos para o SCI a luz da legislagio do SISTAFE, ainda nao foram
totalmente modelados, o que ndo permite cotejar se os mesmos t€m plena aderéncia a meta
fixada na visdo dos actores envolvidos.

A andlise apresentada permite perceber que a decisao do Governo de Mogambique para reformar
a administra¢do publica e o sistema de administra¢do financeira, passou por uma discussao que
reconheceu ser esse o caminho para introduzir melhorias aos processos e garantir maior eficacia
dos mesmos, implicando numa melhor imagem das institui¢cdes publicas perante os cidadaos.

Sobre a implementag¢do do SISTAFE, ressalta-se que hoje em dia estdo melhorados os processos
de orgamentagdo, execu¢cdo do or¢gamento e contabilidade publica, clarificando-se onde se deve
centrar as actividades de controlo a serem incrementadas por via da implementacdo integral do
SCL

Assim, percebe-se que num primeiro momento, a estratégia foi melhorar o modo de execugdo e
contabiliza¢do da despesa publica, estando o processo de reforma mais atrelado aos subsistemas
do orcamento, da contabilidade publica e do tesouro, para, num segundo momento, definir com
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maior clareza, através de modelos conceituais, os subsistemas do patrimoénio e de controlo
interno, complementando a integral implementagdo do SISTAFE.

A Lei 14/2020 de 23 de Dezembro alterou a Lei n° 9/2002, de 12 de Fevereiro, que cria o
Sistema de Administragdo Financeira do Estado. Assim foi criado o Subsistema de Auditoria
Interna. O n°1 do Artigo 81 da lei 14/2020 de 23 de Dezembro afirma que o Subsistema de
Auditoria Interna, abreviadamente designado por SAI, compreende normas, procedimentos,
orgios e instituicdes do Estado e entidades descentralizadas que intervém nos processos de
auditoria interna.

O n°2 do mesmo artigo afirma que as unidades de auditoria interna devem posicionar-se e
reportar num nivel da estrutura organizacional, que permita conduzir as suas responsabilidades
com independéncia.

O artigo 82 sobre as competéncias das unidades de auditoria interna, afirma que compete aos
orgdos e instituicdes do Estado e entidades descentralizadas que integram o SAI:

e Avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Econdémico e Social e Orgamento do
Estado e da execucao dos Programas;

e Avaliar o cumprimento das normas e procedimentos de controlo interno e o alcance dos
resultados de cada um dos subsistemas;

e Aferir a legalidade, eficicia e eficiéncia da gestdo financeira e patrimonial nos 6rgdos e
instituicdes do Estado e entidades descentralizadas e nas fundagdes publicas e empresas
publicas;

e Exercer o controlo das operagdes de crédito, garantias, bem como dos direitos e haveres
do Estado;

e Apurar os actos e os factos ilegais ou irregulares praticados por gestores publicos na
utilizacao dos recursos publicos e comunicar as entidades competentes para a tomada das
providéncias necessarias;

e Avaliar o desempenho e os resultados dos 6rgdos e instituicdes do Estado e entidades
descentralizadas e dos gestores publicos;

e Auvaliar os sistemas e tecnologias de informagao de gestdo das finangas publicas;

e Emitir parecer sobre as contas de geréncia dos 6rgaos e instituicdes do Estado e entidades
descentralizadas;

e Elaborar e garantir o cumprimento das normas e procedimentos de controlo interno para o
alcance dos resultados programados;

Monitorar a implementa¢do das recomendagdes de auditorias internas e externas.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa ¢ crucial em qualquer trabalho cientifico uma vez que permite com maior
complexidade e veracidade a compreensao do tema em estudo.

Como refere Teixeira (2003), a actividade base da ciéncia € a pesquisa, que pode ser definida
como o processo formal e sistematico do método cientifico, cujo objectivo fundamental ¢
descobrir respostas para problemas através de diferentes procedimentos metodologicos.

Para Rodrigues (2007), a pesquisa € a procura de respostas para um problema imposto, que se faz
através da investigacao de dados novos, de novas informagdes relevantes, de mudanga. Assim,
independentemente do método utilizado para a realizacdo da pesquisa, esta baseia-se sempre
numa metodologia de investigacdo planeada, sendo realizada dentro de normas cientificas pré-
estabelecidas.

Soares (2011) corrobora com esta ideia ao referir que, a pesquisa parte sempre de um problema,
de uma interrogacdo, uma situacdo para a qual o conhecimento disponivel ndo gera resposta
adequada. Para solucionar esse problema sdo levantadas hipdteses que podem ser confirmadas ou
refutadas. Portanto, toda pesquisa ¢ baseada numa teoria que serve como ponto de partida para a
investigacao.

Esses métodos variam de acordo com o objectivo de cada investigacdo e com o tema a
investigar, podendo este ser de origem qualitativa ou quantitativa. A pesquisa quantitativa
permite uma investigagdo mais focada na andlise estatistica e logica, enquanto a pesquisa
qualitativa visa uma investigacao mais abstrata, porém mais focada em situagdes sociais.

Segundo Gerhardt e De Souza (2009), ao se referir da metodologia:

A metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim
proposto pela pesquisa; portanto, ndo deve ser confundida com o conteudo (teoria) nem
com os procedimentos (métodos e técnicas). Dessa forma, a metodologia vai além da
descri¢do dos procedimentos (métodos e técnicas a serem utilizados na pesquisa),
indicando a escolha tedrica realizada pelo pesquisador para abordar o objecto de estudo

(p. 13).

3.1. Participantes do Estudo

No presente capitulo ¢ feita a apresentacdo geral de dados referentes ao estudo de caso. Para
Coutinho (2022), o caracter indutivo da pesquisa empirica em planos de investigagdo qualitativa,
leva a que as diferentes fases de desenvolvimento do projecto de investigacdo se constituam
como elemento de um continuo que liga o problema aos dados.
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Figura: desenvolvimento de um plano qualitativo (adaptado de Wiersma, 1995, p. 218)
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3.2. Apresentacio do local de estudo

3.2.1. Orgiio de Governaciio Descentralizada Provincial

Quanto a natureza, os Orgdos Executivos de Governagdo Descentralizada Provincial OGDP sdo
pessoas colectivas de direito publico, dotadas de personalidade juridica, autonomia
administrativa, patrimonial e financeira (artigo 2 decreto n°64/2020 de 7 de Agosto).

Este 6rgao esta implantado a nivel de provincia, fazendo parte dele as diregdes provinciais com
as seguintes fungdes gerais (artigo 10, decreto n°64/2020 de 7 de Agosto):

= Executar programas e planos definidos pelo Conselho Executivo Provincial;

= Orientar e apoiar as unidades econdmicas e sociais nos respectivos sectores de actividade;

= Garantir a gestdo dos recursos humanos afetos ao sector;

= Preparar e executar o orgcamento da direccao;

= Elaborar a conta de geréncia;

= Exercer as competéncias previstas em leis especificas relacionadas com os respectivos
sectores de actividade;

= Implementar politicas nacionais com base nos planos e decisdes do Conselho Executivo
Provincial,

= Dirigir e controlar as actividades dos orgdos e instituicdes do sector e prestar apoio
técnico-metodologico e administrativo;

= Promover a participagdo de organizagdes e associagdes na materializacdo da politica
definida para a respectiva area de actuacao;

= Sistematizar informagdo sobre a situacdo social e econdmica na respectiva area de
actuacao;

= Promover ac¢des de prevengdo e combate a exclusdo social; e

= Assessorar o Conselho Executivo Provincial nas matérias referentes ao sector.
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Ao abrigo do artigo 3 da Lei n°16/2019 de 24 de Setembro, constituem Orgdos de Governagio
Descentralizada Provincial os seguintes:

= A Assembleia Provincial,
= O Governador da Provincia e,
= O Conselho Executivo Provincial.

A Assembleia Provincial ¢ o 6rgdo deliberativo da governacdo descentralizada e de
representacdo democratica. O Governador de Provincia e o Conselho Executivo Provincial sdo
os 6rgaos executivos de governagdo descentralizada provincial.

No que diz respeito ao regime financeiro, o n°3 do artigo 5, da Lei n°16/2019 de 24 de Setembro,
os o0rgdos de governacdo descentralizada provincial elaboram, gerem e executam o seu plano e
orcamento anuais observando os principios estabelecidos na lei que cria o Sistema de
Administragdo Financeira do Estado — SISTAFE, politicas, estratégias e programas sectoriais,
territoriais, nacionais e demais normas emitidas pelo Governo e pelo Ministro que superintende
as areas de Planificacdo e de Financas, sem prejuizo das especificagdes que lhes sdo inerentes.

Cabe ao ministério que superintende a area de financas, fiscalizar a legalidade de gestdao
financeira e patrimonial do 6rgdo de governacao descentralizada provincial.

Os orgdos de governagdo descentralizada provincial sdo objecto de auditoria pelas unidades de
auditoria interna dos 6rgdos centrais do Estado ou através das respectivas delegacdes porém, ndo
obsta a criacdo de unidades de auditoria interna dos o6rgdos de governagdo descentralizada
provincial cuja actuacdo observa as regras e procedimentos técnicos emitidos pela unidade de
supervisdo do subsistema de controlo interno e demais legislacdo aplicavel.

Foi respeitado o protocolo observado pelas instituigdes publicas no que refere a ética, o
profissionalismo e a honestidade de modo a atingir os objectivos que levaram ao pesquisador se
dirigir as instituigdes em estudo.

Esta forma recorrida facilitou aos entrevistados e ao pesquisador ter conhecido e ter dialogado
directa e indirectamente com os participantes no assunto pertinente que se pretendia saber na
entidade estudada. Os funcionarios que participaram da entrevista estiveram firmes e tranquilos
na participacdo e nas respostas, o que foi muito proveitoso para o pesquisador, por este motivo
foram concretizados os resultados das acc¢des planificadas gragas a flexibilidade e da boa
cooperacao dos entrevistados.

Para Guerra (2008), a seleccao dos participantes foi realizada de maneira proveitosa tendo como
forma a representatividade social.

O objecto deste estudo sdo as institui¢cdes publicas do Governo da Provincia de Gaza, localizada
na cidade de Xai-Xai. Para a colecta de dados foi entrevistado um total de vinte e seis (26)
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funcionarios com nivel de formagao médio e superior, afectos cerca de 2 a 19 anos, no sector de
administracao e finangas ¢ de auditoria interna.

As entrevistas semiestruturadas incidiram em 13 instituicdes que fazem parte do OGDPG, onde
foram seleccionados 2 profissionais em cada instituicao totalizando vinte e seis participantes do
estudo. Dos participantes seleccionados um estd afecto ao departamento de administracao e
financas e o segundo estd afecto a unidade de auditoria interna. A seleccao destes participantes
teve em conta a especificidades do estudo e havendo desta forma maior contribui¢do dos mesmos
no concernente aos aspectos relacionados com as respostas dadas que foram ao encontro dos
objectivos levados a cabo pelo pesquisador.

De referir que nem todos os técnicos entrevistados tiveram formacao nas areas em que estdo a
trabalhar mas sim foram afectos naquelas areas gracas ao tempo de servico na institui¢do aliado a
experiéncia profissional.
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Quadro 5. Perfil dos entrevistados

Técnicos da Técnicos da Nivel de Tempo de Codigo dos
Instituicao Auditoria | Administracido | Escolaridade | Afectacio | Entrevistados
Interna e Financas (Formacao) | no Sector

Gabinete do 1 - Contab. Audit. 5 anos GG
Governador - 1 Gestdo 9 anos GG
Secretariado Técn 1 - - - STAP
Assembl Provinc - 1 Contab. Audit. 10 anos STAP
Direc¢do Provine 1 - Cont. Fin. Aud 5 anos DPPF
Plano Finangas - 1 Contab. Audit. 15 anos DPPF
Direcgao 1 - Gestao Hospit. 6 anos DPS
Provincial Satude - 1 Médio Profiss. 20 anos DPS
Direcgao Provinc 1 - Econ. e Gestao | 22 anos DPE
Educagao - 1 Administ. Pub. 8 anos DPE
Direc¢do Provine 1 - Econ. Agraria 2 anos DPAP
Agricultura Pesca - 1 Eng. Agricula 11 anos DPAP
Direcgao Prov 1 - Ensino Geogr. 2 anos DPDTA
Des Terr Ambient - 1 HIPOGEP 24 anos DPDTA
Direcgao Provinc 1 - GADC 11 anos DPCT
Cultura Turismo - 1 Contab. Audit. 2 anos DPCT
Direc¢ao Prov 1 - Médio Geral 19 anos DPIC
Industri Comércio - 1 Administ. Pub. | 19 anos DPIC
Direcgao Prov 1 - GRH 5 anos DPTC
Transport - 1 Contab. Audit. 7 anos DPTC
Comum
Direcg¢dao Provinc 1 - Educag. 4 anos DPOP
Obras Publicas Visual

- 1 Contab. Audit. 12 anos DPOP
Direcgao Prov 1 - Direito 2 anos DPGCAS
Gén Cria A - 1 Administ. Pub. | 16 anos DPGCAS
Social
Direcgao Prov 1 - - - DPJED
Juv Empreg - 1 Médio 4 anos DPJED
Desporto Profissional

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

A justificativa na escolha dos participantes da entrevista deveu-se pelo facto de serem sectores
chaves que lidam constantemente com os procedimentos da auditoria interna e execugdo do
Orcamento do Estado, quando comparado com os outros sectores, ndo obstante o tempo de
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servico e a experiencia dos servigos prestados para facilitar e apurar se na realidade as
actividades realizadas sdo eficazes e eficientes.

A fundamentagdo na seleccao dos participantes da entrevista para a presente pesquisa, tem a ver
com a existéncia de algumas instituicdes publicas que nao observam na integra as normas e
principios do seu funcionamento no concernente ao processo de gestdo e da execugdo
or¢amental.

3.3. Objectivos e Questoes de Investigacao

A auditoria interna ao fornecer informagao por parte de um profissional competente sobre a
fiabilidade das demonstracdes financeiras pode ser considerada um elemento de garantia de
transparéncia e prestagcdo de contas na utilizagdo dos fundos publicos. Neste contexto, de acordo
com a revisdo da literatura realizada, o presente trabalho tem como objectivo principal analisar a
influéncia da auditoria interna no processo de gestdo e na execugdo or¢amental do Orgdo de
Governagao Descentralizada Provincial de Gaza (OGDPG) num periodo compreendido a partir
do ano de 2022 a 2024.

Como objectivos secundarios pretende-se identificar as normas e procedimentos de gestdo e
execucdo or¢amental, verificar o cumprimento do papel dos gestores no processo de execucao
or¢amental em relacdo a prestagdo de contas e avaliar o cumprimento das recomendagoes
referidas nos relatérios de auditoria, averiguando o grau de implementacdo das recomendagdes
de auditoria através da sua integragdo em planos anuais de actividades e orcamento (PAAO).

Desta forma, a questao principal que ira guiar esta investigacao ¢ assim formulada:

= (Qual ¢ o impacto da auditoria interna na gestao e execugao do OGDPG?

Esta questdo principal ira ser respondida através da resposta as seguintes subquestoes:

= Qual ¢ o foco da auditoria interna do OGDPG em relagdo a norma e procedimentos de
gestdo or¢amental e na prestagdo de contas?

= Qual ¢ a tendéncia no cumprimento do papel dos gestores do orcamento na prestacdo de
contas do OGDPG?

= Qual ¢ o grau de implementag¢do das recomendacdes da auditoria nos planos anuais de
actividades e or¢amento?

3.4. Desenho da Pesquisa

Flick (2009) sobre o desenho da pesquisa conceitua como um planeamento bem estruturado que
auxilia ao investigador a desenvolver o estudo, abragando em todos os seus aspectos importantes
a partir da recolha de dados até a escolha de técnicas de andlise dos mesmos, exemplificando.
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Oliveira (2008) sobre desenho da pesquisa, acrescenta que, uma pesquisa de caso de forma
generalizada apresenta a pesquisa exploratoria como primeira fases no seu desenvolvimento,
onde se trata o espago do estudo, define-se o objecto, os pontos e questdes que serdo perguntadas
em contacto como o campo e sujeitos incluidos e se elegem as fontes que servirdo para a recolha
de dados.

Desta forma e para realizagdo da presente pesquisa intitulada “A influéncia da auditoria interna
no processo de gestdo e na execugdo orcamental — estudo de caso do 6rgdo de governacdo
descentralizada na provincia de Gaza 2022 a 2024’°, numa abordagem qualitativa ¢ uma
descricdo de contetidos, fez-se antes uma selec¢do de diversas obras literarias que retratam a
matéria de auditoria olhando para o contexto em estudo; de seguida fez-se uma analise das
institui¢des locais para identificar onde poderia se fazer o estudo de caso e pela natureza dos
estatutos organicos que as caracterizam, o autor achou por bem escolher o OGDPG que compde
as direc¢des provinciais, o secretariado técnico da assembleia provincial e o gabinete do
governador, para estudar se a auditoria realizada a estas instituigdes tém alguma influéncia ou
saber do seu impacto, olhando para as praticas generalizadas na gestao e execu¢ao do orgcamento;
o estudo ¢ indutivo e baseado no estudo de caso concretamente nas direc¢des provinciais a nivel
do 6rgdo descentralizado provincial.

3.4.1. Pesquisa quanto ao método de abordagem

Quanto a abordagem, esta pesquisa ¢ qualitativa. Pesquisa qualitativa ¢ aquela que ndo se pode
mensurar apenas com numeros ¢ dados obtidos por meio de um questionario, por exemplo. Ela ¢
focada em entender aspectos mais subjectivos, tais como comportamentos, ideias, pontos de
vista, etc.

Para Bardin (2022) a analise qualitativa representa certas caracteristicas particulares. E valida,
sobretudo, na elaboracdo das deducdes especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de
inferéncia precisa, e ndo inferéncia geral.

De acordo com Silveira e Cérdova (2009):

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das
coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas nao quantificam os valores e as trocas
simbdlicas nem se submetem a prova de factos, pois os dados analisados sdo ndo-métricos
(suscitados e de interacgdo) e se valem de diferentes abordagens (p. 32).

Numa pesquisa qualitativa o pesquisador terd como principal foco a revisdo de distintas
literaturas sob visdo de autores que abordam a mesma tematica, como forma de se inspirar e
chegar a realidade empirica por meio destes estudos.

Neste tipo de pesquisa qualitativa, ndo se pretende medir a realidade estudada, mas sim pretende-
se compreender os significados produzidos em volta da actividade desenvolvida pelos actores.
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Assim, nao ¢ correcto abordar sobre as hipoteses no enfoque de pesquisas qualitativas, atendendo
ao foco do estudo ser exploratorio e os dados sao escolhidos de forma flexivel e emergente.

3.4.2. Pesquisa quanto a técnicas de recolha de dados

Técnica de recolha de dados ¢ uma maneira usada pelo pesquisador para obter elementos que
possam alimentar a sua pesquisa de modo a validar as perguntas de pesquisa e as questdes de
investigacao.

Para recolha de dados foram realizadas entrevistas semi — estruturadas, com vista a permitir ao
pesquisador analisar de forma detalhada de como ¢ feita a gestdo e execucao dos orgamentos nas
instituicdes, quais sdo as actividades indispensaveis para o funcionamento da instituicdo, quais
sdo as relagdes de interdependéncia sectorial entre os sectores de administragdo financeira e
controlo interno, etc.

Para Alves (2003), a entrevista tem de ser preparada, devendo ser feito um guido para que se
recolham as informacdes pretendidas. Esta técnica tem sua flexibilidade, tem varias
potencialidades, uma vez que permite fazer perguntas que ndo estavam previstas no guido, mas
que surgem pelas respostas dos entrevistados e que, por essa razdo, podem introduzir aspectos
importantes que, inicialmente, ndo estavam contemplados.

Como forma de confirmar a veracidade das informagdes fornecidas, foram feitas as mesmas
questdes aos funcionarios do mesmo sector em diferentes instituicdes.

Os dados foram colhidos através do método primério, que consistiu em entrevistas
semiestruturadas dirigidas aos colaboradores das instituicdes em estudo, e o método secundario,
que se debrugou na coleta de dados a partir da analise documental.

3.5. Métodos de Colecta de Dados

3.5.1. Colecta de Dados Primarios

As fontes podem ser classificadas consoante a natureza e origem dos dados. A natureza dos
dados podem ser teorias ou interpretagdo; factos, estatisticas, descobertas ou resultados; métodos
de investigag¢do e procedimentos; opinides, nogdes, pontos de vista ou comentarios pessoais; €
impressdes sobre uma situagdo ou acontecimento em particular ou narragdes de incidentes ou
situagdes (Alvarez, 2011).

A origem dos dados pode ser classificada em fontes primdrias ou secundérias. Sdo fontes
primérias quando se trata de uma escrita pessoal referente as proprias experiéncias, investigagdes
e resultados. E a descri¢do original de um estudo preparado pelo investigador que o efectuou.

Corresponde a informagdo em primeira mao; o autor escreve a informagao a partir de uma
experiéncia pessoal; determina-se pela proximidade em termos de tempo, lugar e circunstancia
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do autor a respeito ao material que esta a escrevendo; € o relatorio de alguém que observou os
eventos por si mesmo.

Sao fontes secundarias a escrita cumulativa referente as experiéncias e teorias de outros autores.
E a descricdo do estudo por uma pessoa que ndo participou na investigagdo, diferente do
investigador original. O autor obtém a informacdo por meio de outra pessoa, livro ou material

(Alvarez, 2011).

O método de colecta de dados consistiu no levantamento de informagdo que consta no presente
trabalho de pesquisa. Os dados foram colectados tendo em conta os objectivos da pesquisa, em
que estes mesmos dados procuram responder as inquietagdes ou proposito na operacionalizagao
dos objectivos especificos e perguntas da pesquisa.

Portanto, os dados foram colectados a partir de entrevistas semi-estruturadas dirigida ao
funcionario do Departamento de Administracdo e Finangas (DAF) e da Unidade de Auditoria
Interna (UAI).

3.5.2. Colecta de Dados Secundarios

Muitas vezes a revisdo de literatura comeca pela leitura de fontes secundarias. Coutinho (2022)
afirma que Uma fonte secundéria ¢ aquela que recolhe de forma resumida a investigagdo levada
a cabo por outros autores/investigadores. Qualquer publicacdo referida por um autor que nao
implementou ele proprio o processo de pesquisa ¢ considerada uma fonte secundaria.

Os dados secundarios colhidos tiveram como base as informag¢des em livros, literaturas, obras e
trabalhos cientificos de autores que abordaram em matéria idéntica ou similar.

Os documentos tomados em conta na pesquisa tiveram conteudos que levaram ao encontro dos
objectivos da pesquisa, de modo a encontrar respostas ao problema levantado pelo pesquisador.
Assim, cada documento selecionado teve maior nimero de informagdes que culminaram nas
conclusdes do estudo e que se aproximaram da realidade empirica.

Vieira (2012) referindo-se a pesquisa documental:

A pesquisa documental, como o préprio nome ja diz, baseia-se em documentos. Devido
ao facto de hoje chamarmos indistintamente qualquer arquivo electrénico ou impresso
pelo nome de “documento”, muitas vezes, tratamos pesquisa documental como sinénimo
de pesquisa bibliografica (p. 49).

Para uma melhor compreensao e respostas tendo em conta os objectivos especificos, foram tidos
em conta como documentos da presente pesquisa as circulares de execugdo e encerramento dos
exercicios econdmicos de 2022 a 2024 e o estado de implementacdo das recomendagdes
deixadas pela equipe de auditoria no mesmo periodo.
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3.6. Técnica de Entrevista

3.6.1. Entrevista semi-estruturada

Neste ponto apoiou-se num guido de entrevista elaborado de acordo com os objectivos tragados e
o mesmo foi usado em todas as direc¢des provinciais que compdem o OGDP que teve a duracao
de sensivelmente trinta minutos, onde foram protegidas as identidades dos entrevistados e de
acordo a cada caso foram acrescentadas outras questdes pontuais no local o que possibilitou a
melhor compreensao na recolha e tratamento de dados sobre o estudo.

A entrevista semi-estruturada precisa de uma maior aten¢ao pois ¢ dirigida com finalidade de
colher informagdo profunda sobre um determinado assunto, recorreu se a um guido com
perguntas inicialmente formuladas, dizer que no percurso da entrevista adicionou perguntas que
considerou importante para facilitar a compressdo e o alcance dos objectivos, dando uma maior
independéncia aos entrevistados para melhor responder as questdes previamente colocadas, a
entrevista semi-estruturada compreende em enumeras perguntas, abertas realizadas verbalmente
em uma sequéncia antecipada, mas na qual o entrevistador pode aumentar perguntas para melhor
compreensao do estudo (Laville & Dionne, 2009).

Favero (2000) ainda a respeito da entrevista semi-estruturada explica que, nem sempre as
entrevistas acontecem com base no planeamento e nas perguntas, aparece casos em que O
entrevistado acaba de assumir uma posi¢do de discurso explicativo que engloba respostas
completas para uma ou mais perguntas. Este ponto de vista faz com que o pesquisador quando
concluisse ser esse o caminho escolhesse por livrar os entrevistados respondeu sem limitagoes.

Referindo-se a entrevista, Viera (2012), afirma quer a entrevista se constitui em uma das
principais ferramentas de analise de dados. Seu objectivo € extrair a informacao do entrevistado
— que passa, assim, a ser considerado fonte dos dados obtidos. Podem ser varias as formas de
abordagem dos entrevistados (p. 50).

Coutinho (2022) salienta que a entrevista visa a obten¢do de informacgao através de questdes que
sdo colocadas ao inquirido pelo investigador. As questdes a colocar podem ser abertas, fechadas
ou uma mistura de ambas (p.141).

Na técnica de entrevista hd que considerar o entrevistador e o entrevistado como elementos
principais, onde num leque de perguntas previamente elaboradas pelo entrevistador, este
encontrara respostas as questoes colocadas ao entrevistado. Estas respostas servirdo de base para
determinadas conclusdes em relagdo a pesquisa.

Aratjo (2020) afirma que, para entender o funcionamento do sistema de controlos internos da
empresa auditada, o auditor entrevista os funcionarios, colhendo informagdes acerca de como as
transagdes sdo processadas. ApoOs obter esse entendimento, ¢ necessario verificar se o sistema
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funciona consistentemente conforme descrito pelos funciondrios da empresa; ¢ determinar a
natureza e a quantidade de erros que possam ter ocorrido na aplicacdo dos procedimentos de
controlos previstos no sistema. Ambos os objectivos citados referem-se a efectividade do sistema
de controlos internos.

Das entrevistas aos 26 funciondrios de treze instituigdes algumas respostas dadas ndo foram
unanimes quanto ao funcionamento da institui¢do em que os mesmos mostraram ter dominio
sobre as areas em que se encontram afectos, pese embora a curta permanéncia de alguns
funcionarios de controlo interno e da administragdo e finangas.

Apesar de nem todos os funcionarios entrevistados possuirem formacao nas respectivas areas de
conhecimento de certa forma a recolha de dados foi feita com alguma seguranca visto que tem
acontecido que em algumas areas de funcionamento os funcionarios sdo colocados de forma
arbitraria, o que em certo momento dificulta a recolha de dados fidedignos.

Quadro 6. Outras perguntas de investigacao

1. A auditoria interna cumpre com as normas e procedimentos administrativos?

2. Os técnicos da Unidade de Auditoria Interna gozam de autonomia durante a realizacdo
das suas actividades?

3. A auditoria interna trouxe alguma mudan¢a na melhoria da gestdo dos recursos da
institui¢ao?

A Auditoria Interna actua como identificadora dos pontos fortes e fracos da instituicao?

5. As recomendacdes da Auditoria Interna sdo construtivas e contribuem para a estratégia
da institui¢cao?

6. As informagdes veiculadas pela atividade de Auditoria Interna influenciam na tomada
de decisao dos gestores?

7. A Auditoria Interna desempenha um papel importante no monitoramento do controle
interno?

8. A auditoria interna contribui para transparéncia e prestagdo de contas na gestdo dos
recursos na institui¢ao?

9. Existe boa articulacdo entre a Administragdo/Gestdo Financeira ¢ a Unidade de
Auditoria Interna na instituicao?

10. A Auditoria Interna contribui para uma maior eficiéncia e eficacia do controle interno?

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.7. Estudo de Caso

O estudo de caso desenvolveu-se nas treze direc¢des provinciais localizadas na capital da
Provincia de Gaza, cidade de Xai-Xai, localizadas nas distintas ruas e avenidas ¢ ao longo da
ENI1, no periodo de 2022 a 2024, acrescentando que a elei¢do destas instituigdes publicas esta
ligada ao facto da insercdo na relevancia sobre o funcionamento do Subsistema de Auditoria
Interna que coincidiu com o objectivo do pesquisador e pelo facto do investigador ter escolhido o
tema sobre SAI de modo a se inteirar na integra do seu funcionamento e dos instrumentos legais
usados por esta entidade para garantir um bom funcionamento deste subsistema na administragao
publica sobre a influencia da gestdo e execucdo orcamental, bem como conhecer o nivel da sua
adequagdo segundo a natureza dos servigos prestados na entidade.

A preferéncia do estudo de caso foi muito importante nesta pesquisa, pois facilitou conhecer
fisicamente as entidades, bem como entender de forma detalhada as actividades realizadas tendo
em atencdo a observancia do SAI e da contabilidade. Facilitou igualmente a busca da realidade
dos factos vividos na primeira pessoa sobre a relevancia do funcionamento do subsistema de
auditoria interna e contabilidade nas entidades em causa.

Severino (2007), em relagdo ao estudo de caso, informa que os dados devem ser seleccionados ¢
registados com o necessario rigor e seguindo todos os processos de investigagdo do campo.
Devem ser trabalhados consoante a andlise exigente e apresentados em relatorios habilitados.
Esta formalidade de investigagdo tem um merecimento para os estudos em ciéncias humanas,
porque investiga uma dada realidade sem caracteristicas globalizantes.

Para Reinoite (2014), em relagdo ao estudo de caso diz que, a pesquisa do tipo estudo de caso
caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado de um caso em particular. Esse estudo ¢
utilizado preferencialmente pelos investigadores que desejam aprofundar os seus conhecimentos
a respeito de determinado caso especifico.

Partindo da concepcao de estudo de caso Yin (2001), defende que o estudo de caso configura
uma pesquisa experimental e abrange um sistema inclusivo posicionado na conformidade da
organizacao, da seleccdo e diagnostico de dados que podem abranger pesquisas de Uinico caso
quanto numerosos, tanto como abordagens qualitativas e quantitativas de investigacao.

Gil (2002) afirma que a pesquisa de natureza de estudo de caso permite compreender de forma
detalhada sobre métodos e procedimentos do funcionamento do sistema de controlo interno,
conhecer a funcdo de cada sector para facilitar o alcance do objectivo, através dos diversos
instrumentos de controlo interno ira facilitar obter resultados correctos. O estudo de caso ¢
determinado pelo estudo exaustivo e em profundidades de menores objectos de forma a facilitar
o conhecimento maior sobre e especifico no mesmo.
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3.8. Técnica de analise de dados

Para efeito de analise, foram cruzadas informacodes colhidas nas entrevistas em institui¢des
publicas seleccionadas nesta pesquisa que abrangeu os técnicos de auditoria e de contabilidade
com as literaturas mencionadas no presente estudo.

A escolha deste modelo de andlise de dados facilitou a compreensao detalhada da informagao em
cada item relacionado com a auditoria interna cujo processo de gestdo ¢ crucial para a execucao
or¢amental do orgdo local do Estado, a sua necessidade, implementacao e funcionamento de
forma eficiente nas institui¢des publicas.

Para analise e interpretacdo de dados nesta pesquisa, recorreu-se a uma analise de contetdo
atendendo que na visdo de Cardoso & Ghalli (2021), anélise do conteudo pode ser uma ideia
aceitavel quando o objectivo for analisar os dados que provém das comunicagdes, procurando
compreender os significados e os sentidos das mensagens que vao fora de uma leitura
comungada.

De facto, a analise de dados refere-se a um procedimento que busca extrair um ou varios sentidos
dos dados recolhidos, organiza-los para a interpretacdo, e guiados de diferentes formas, para ir
cada vez mais adiante no procedimento de compreensdo daqueles, representa-los e realizar-lhes
um aprofundamento muito maior do seu significado e suas relagdes (Creswell, 2010).

De acordo com Merriam (2002), na analise de dados ocorre uma reflexdo constante sobre os
dados, com base nos procedimentos analiticos e de anotagdes feitas durante o estudo, acrescenta
que a op¢ao de analise ¢ dirigida concomitantemente, com a colecta dos dados, a execucdo de
interpretagdes e redacgdo de relatorios.

Tal estratagema denota-se na abordagem de Creswell, 2010, que enquanto as entrevistas sao
realizadas por exemplo, o investigador pode estar avaliando uma entrevista realizada
anteriormente, registando anotagdes que podem ser adicionadas como narrativa no relatorio final.

3.9. Limitacoes de Estudo

Ao longo da presente pesquisa varios constrangimentos foram tidos em conta o que no entender
do pesquisador constituem limitacdes que embaracam as actividades do pesquisador depois de
expostas as suas principais conclusdes. E preciso fazer referéncia a um conjunto de limitagdo que
este apresenta, sobretudo para que estas possam ser tidas em consideracdo nos estudos futuros.

Trata-se de um estudo exploratdrio que apesar das vantagens que apresenta especificamente pelo
facto de dar uma colaborag@o e um incentivo para a procura de mais respostas nesta area, tem a
limitagdo de existir poucas referéncias em relacdo ao tema. S@o raros os estudos tedricos com
estudos empiricos principalmente focalizados ligados ao tema de SAI para gestdo e execucao
orcamental.
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Aponta-se, desta forma, como principal limitacdo desta pesquisa a escassez de informacao e
estudos ligados com a tematica e analise, ndo somente em Mog¢ambique como no exterior. A fase
a seguir ¢ preponderante dizer que a metodologia utilizada na realizagao desta pesquisa, apesar
de ser mais apropriada para o objectivo que prendia alcancar, apresenta algumas limitagdes, a
seguir, pelo facto de ser marcada por subjectividade tendo em conta que cada entrevistado
poderia interpretar a informag¢ao do guido de entrevista disponivel da sua maneira.

Apesar das limitagdes identificadas, considera-se que o presente trabalho ¢ relevante, dando uma
colaboragdo muito significativa para os estudos deste tema, uma vez que se debruca sobre uma
area pouco explorada e estudada mas de tamanha importdncia para o desenvolvimento da
administracdo publica e das empresas privadas.

Salientar que neste estudo procurou-se o maximo possivel de empreender esforcos de modo a
satisfazer as questoes de pesquisa e atingir os objectivos de acordo com a seleccdo metodologica
escolhida ligado ao estudo de caso que para se concretizar foi necessario recolher dados por meio
de entrevista semi-estruturada, cujo universo inicialmente previsto para a realizagdo do estudo
foi classificado como sigiloso.

O factor negativo vivenciado na entrevista, estd ligado a incapacidade de serem criados espagos
restritos para realizar as entrevistas em locais que permitissem maior independéncia dos
entrevistados, fora do local de trabalho, visto que no local da entrevista foi verificado algum
desconforto por parte de alguns entrevistados perante seus colegas de trabalho, ligado ao facto do
entrevistador ter que desenvolver a entrevista procurando nao perturbar os funcionarios nem o
funcionamento normal das actividades que no momento se encontravam no mesmo local.

Houve falta de colaboracdo na recolha de alguns dados da pesquisa por serem classificados como
informacdes classificadas e de caracter confidencial principalmente no sector de administragao e
finangas de algumas direc¢des provinciais, aliado a centralizacdo na decisdo para realizagao de
pesquisa.

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos escolhidos salienta-se que estes contribuiram para
a concretizagdo dos objectivos planificados a tempo 1til, pois, permitiu de forma clara e
inequivoca verificar o impacto positivo da gestdo e execugdo do orgamento do estado tendo em
conta as normas, procedimentos, papel dos gestores e implementa¢do das recomendagdes de
auditoria

Todos os procedimentos metodologicos escolhidos e usados na pesquisa facilitaram perceber que
as entidades para além de cumprirem com os procedimentos do SAI implantado, as mesmas
estdo em consondncia com a natureza dos servicos prestados o que facilitou o alcance dos
objectivos planificados na pesquisa em alusao.
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3.10. Aspectos Eticos

Em relagdo aos aspectos éticos desta pesquisa, vale salientar que o estudo foi baseado nos
principios éticos que norteiam o Manual de Administragdo Financeira e procedimentos
Contabilisticos — MAF, e a Lei n® 14/2022 de 22 de Dezembro, que altera e republica a Lei n°
9/2002 de 12 de Fevereiro — Lei do SISTAFE.

No concernente a participagdo na pesquisa teve-se em conta a proteccdo da imagem, privacidade,
confidencialidade dos entrevistados, sem interferir ou lesar aspectos como cultura, religido e
crengas pessoais.

Todo o processo de relacionamento com os participantes da pesquisa seguiu de forma rigida
alguns principios éticos, com vista a garantir fiabilidade a pesquisa bem como ndo prejudicar os
participantes através de argumentos.

Na optica de Ferrari ¢ Rocha (2010), para que todo o processo seja tratado com base na ética,
deve-se ter o consentimento livre e esclarecido dos participantes do estudo, que se garanta a
protec¢do dos legalmente incapazes; Ter uma pesquisa relevante que origine vantagens aos
sujeitos da pesquisa; Recorrer ao uso de seres humanos quando o conhecimento visado ndo poder
ser adquirido de outra forma; Seleccionar procedimentos que garantam a confidencialidade e
privacidade, protec¢do da imagem, preservando a auto-estima, prestigio, sua economia e
financas, garantindo o ndo uso destas informagdes para prejudicar de forma alguma os sujeitos
da pesquisa; Dar preferéncia sempre que poder a individuos com plena autonomia; Garantir o
respeito aos valores culturais, religiosos, sociais, morais € €ticos dos envolvidos; Garantir a nao
existéncia de conflitos de interesse, entre o pesquisador os sujeitos da pesquisa.

Em relagdo aos aspectos éticos, este estudo seguiu a linha de principios intimidante ligados e
apropriados ao tipo de pesquisa, por exemplo buscou-se obter-se antes de mais nada o
consentimento livre e escrito dos funcionarios e no processo da sua participacao na investigacao
defender sua imagem, privacidade, confidencialidade e sem perturbar os casos como cultura,
religido e crengas individuais.

Segundo Flick (2009), A ética na investigagdo tem como foco a observagdo de em torno de
algumas questdes presentes em todos os procedimentos de recolha de dados, ou por outra, esta
relacionada com o impacto que a investigag¢do e o investigador obtiveram sobre os participantes
ou um determinado niimero estimado ou de outra forma o que se realizou, se por acaso seja
preciso para o auxilio das pessoas inclusas na investigagdo para que ndo sejam a nenhum
momento prejudicados. Todo o procedimento de relacionamento com os envolvidos na pesquisa
seguiu-se de forma rigorosa, alguns principios éticos, para garantir a fiabilidade da investigagcdo
bem como nao prejudicar os participantes.
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Para Goldim (2001), o aspecto ético fundamental neste item ¢ a garantia de que ndo havera
discriminacao na sele¢do dos individuos nem exposi¢ao destes a riscos desnecessarios. Quando
forem pesquisados grupos de pessoas em estados ou condi¢des especiais, eles devem merecer
cuidados diferenciados, como nos casos de gestantes, criangas ¢ adolescentes, doentes mentais,
prisioneiros, estudantes, militares, empregados de instituicdes de satde, membros de
comunidades menos desenvolvidas, e outros. Segundo este autor, os aspectos éticos relativos ao
projeto devem ser esclarecidos no item Método. Os essenciais sdo: a adequada avaliagcdo da
relagdo risco-beneficio, a obtengdo do consentimento informado e a garantia da preservagao da
privacidade.

A avaliagdo da relagdo risco-beneficio deve ser feita por meio de dados internacionais e locais.
Quando houver a utilizagdo de grupos comparativos, deve ser avaliada a existéncia de
equipoléncia entre as diferentes intervencdes. A forma de obten¢do do Consentimento Informado
deve ser descrita, e 0 modelo do Termo de Consentimento que sera utilizado deve ser anexado ao
projecto.

Os autores também devem assegurar a preservacao dos dados, a confidencialidade e o anonimato
dos individuos pesquisados. Quando o projecto utilizar dados secunddrios, como, por exemplo,
dados de prontuarios de pacientes ou de bases de dados, os pesquisadores devem comprometer-
se formalmente com a garantia da privacidade dessas informagdes.
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CAPITULO IV: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Apresentacio e Tratamento de dados da Pesquisa
4.1.1. Categorizacao das investigacoes

Nesta fase foram arroladas as categorias de investigacdes das quais estdo separadas em trés
categorias a saber: Identificar as normas e procedimentos de gestdo e execucdo or¢camental do
Orgdo de Governagdo Descentralizada Provincial de Gaza; Verificar o cumprimento do papel
dos gestores no processo de gestio e execugdo orcamental das instituigdes do Orgdo de
Governagdo Descentralizada Provincial de Gaza e; Avaliar o cumprimento das recomendagdes
referidas nos relatérios de auditoria interna do Orgdo de Governagdo Descentralizada Provincial
de Gaza no periodo de 2022 a 2024.

De referir que ao longo das entrevistas para recolha de dados da pesquisa constatou-se que em
duas institui¢des designadamente o Secretariado Técnico da Assembleia Provincial e a Direc¢ao
Provincial de Emprego, Juventude e Desportos, ndo foram implantadas as unidades de auditoria
interna facto que ndo foi possivel colher dados da UAI, apenas foi possivel obter dados
referentes a administragdo ¢ finangas.

4.1.1.1. Categoria A: Normas e os procedimentos de gestio e execucao or¢amental do
Orgio de Governaciio Descentralizada Provincial de Gaza

Esta categoria compreende os dados das entrevistas dirigidas aos funcionarios ligados as areas de
auditoria interna e da administracdo e finangas das direc¢des provinciais que fazem parte do
OGDP, com a finalidade de identificar as normas de gestdo de cada direccao provincial € o que
tem feito para melhorar os procedimentos no funcionamento das mesmas, que mecanismos do
sistema de auditoria interna recorre para garantir a realizagdo das suas actividades e saber quais
os sectores em cada instituicdo que concorrem para a realiza¢do das suas actividades dependem
do SAI implantado.

4.2.1.1.1. Subcategoria Al: Quais sdo as normas e os procedimentos no funcionamento da
institui¢do e o que tem feito para melhorar o funcionamento desta institui¢cdo?

“Como administra¢do tem as normas e os procedimentos que sdo instrumentos que se guia que
sdo a lei do SISTAFE, o MAF, (planos anuais) sdo o garante dentre outros c6digos de conduta no
funcionamento. Para melhorar o funcionamento tem-se procurado seguir as normas orientadoras.
Por outro lado também tentamos melhorar a planificagdo para que vd de encontro aos
procedimentos”. — Direccao Provincial de Agricultura e Pescas (DPAP)

“Para melhorar tem-se empenhado no seu saber ajudando com as normas da institui¢do, sendo a
UAI ndo mandam cumprir mas ajudam no cumprimento das normas. As normas sao abrangentes
dentro da instituicdo porém uma das basicas ¢ o EGFAE e seu regulamento, Particularmente a
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RAF usa o estatuto organico da DPCT. No meu sector trabalhamos com o MAF que guia em
relacdo a execucgdo da despesa, as circulares de execucdo orgamental, dentre outros instrumentos.
O cumprimento na implementagdo dos dispositivos e instrumentos mencionados tem feito para
melhorar o funcionamento integral desta institui¢do”. — Direc¢do Provincial de Cultura e
Turismo (DPCT)

“Nao e facil enumerar todas as normas existentes para o funcionamento da institui¢do mas
algumas normas que posso aqui mencionar ¢ o MAF e a lei do SISTAFE. Para melhorar o
funcionamento desta instituicdo os dois instrumentos aqui mencionados tem sido matéria de
estudo colectivo nas auscultagdes para o contribuido na melhoria destas normas e
procedimentos”. — Direccado Provincial de Desenvolvimento Territorial e Ambiente
(DPDTA)

“As normas sdo o Regulamento Interno da institui¢do, o Estatuto Organico de entre outros
instrumentos legas como o EGFAE ¢ REGFAE, Manual de procedimentos, as Circulares de
Execucdo do OE sendo uma orientando os procedimentos de abertura e a outra a orientar os
procedimentos do encerramento do exercicio econdmico. Uma das normas para melhorar sdo os
inquéritos que devem ser respondidos para melhor informagdo dos sectores, os estudos de
legislacdio por sectores”. — Direccdo Provincial de Género, Crianca e Accido Social
(DPGCAS)

“As normas patentes que regem a instituicdo sdo consideradas de cardcter obrigatorio de
cumprimento compulsivo, tém beneficios pois ajudam a andar na direccdo ideal para o
funcionamento. Sdo varias normas nao podendo trazer todas: PQG que € o instrumento
orientador na execugdo orcamental, PESOE, planos mensais, trimestrais, Decreto 79/2022 de 30
de Dezembro que aprova o regulamento de contratagdo de obras publicas, fornecimento de bens
e prestagdao de servicos ao Estado, a Lei do SISTAFE, as circulares de execugdo orcamental, os
varios decretos, por exemplo o Decreto 75 e 95, e as circulares aprovadas anualmente orientando
a execu¢do orcamental e outros. Para melhorar o funcionamento tem-se aprimorar mecanismos
tais como o estudo de legislacdo, semindrios, capacitacdo sem deixar de parte a visita das
auditorias que ajudam a melhorar a aplica¢do das leis”. — Direc¢do Provincial de Industria e
Comércio (DPIC)

“A nivel interno tem havido encontros de concertacio para a divulgacdo das normas e
procedimentos e verificar a dindmica de cada funcionario e depois recorre-se ao estudo de
legislagdo. O dispositivo legal que orienta o pagamento de ajudas de custo, o MAF por se
considerar a lei mae. Para melhorar as normas tem-se feito uma monitoria da aplicacdo da lei no
ambito da execu¢do dos trabalhos no que se refere as normas bem como a capacitacdo a nivel
sectorial inclui-se a lei do SISTAFE para aderir e aprimorar os dispositivos legais. Outrossim,
potencia-se a troca de experiéncia entre os chefes dos sectores para verificar sobre a
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interpretagdo da legislacdo atinente a normas e procedimentos”. — Direccdo Provincial de
Obras Publicas (DPOP)

“MAF, Lei do SISTAFE, circulares de execucao do orcamento, etc. Para melhorar recorre-se a
capacitagdes de modo a aprimorar as legislagdes vigentes na instituicdo agregando valor na
instituicdo adota-se a varias alternativas tais como planos e or¢camento do Estado com atencao
especial aos temas relevantes em cada subsistema. E aprovada e implementada a circular de
execucdo de cada exercicio econdmico em relagdo ao periodo de gestao”. — Direc¢ao Provincial
do Plano e Financas (DPPF)

“Manual de execugao do or¢gamento na sua especificidade e para todos os fundos usa-se 0 mesmo
manual. Os decretos da UGEA”. — Direc¢ao Provincial de Saude (DPS)

“O guia principal para o funcionamento da instituigdo € o estatuto orginico visto que o
regulamento interno esta na fase de aprovag¢do uma vez que o anterior regulamento foi revogado
por conta da descentralizacdo, uma vez que esta instituicdo ndo pode parar ha esforgo para dar
continuidade na melhoria dos servicos da administracdo publica”. — Direccao Provincial de
Transportes e Comunicagdes (DPTC)

“Nos aqui como secretariado técnico temos o decreto 96/2019 de 31 de Dezembro .... Existe
duas normas que sdo o estatuto e a lei 6/2019 de 31 de Maio, que estabelece a organizacdo do
funcionamento da AP e demais instrumentos da administracdo publica. A lei da AP que
consubstancia-se ao regimento e que abre espago para algumas alteragdes e as demais leis sdo
aprimoradas através de estudos colectivo de legislacao”. — Secretariado Técnico da Assembleia
Provincial (STAP)

4.2.1.1.2. Subcategoria A2: Comente sobre as normas de execucgdo do or¢camento do estado em
relagcdo aos procedimentos no funcionamento das actividades?

“Como administragdo tem as normas € os procedimentos que sdo instrumentos que se guia que
sdo a lei do SISTAFE, o MAF, (planos anuais) sdo o garante dentre outros codigos de conduta no
funcionamento. Para melhorar o funcionamento tem-se procurado seguir as normas orientadoras.
Por outro lado também tentamos melhorar a planificagdo para que véa de encontro aos
procedimentos”. — Direcciao Provincial de Agricultura e Pescas (DPAP)

“O orcamento estd sendo executado dentro das normas na sua totalidade em relagdo ao
planificado. As normas por um lado ajudam na execu¢do do OE mas por outro lado ndo ajudam
atendendo existir em certo momento algo que ndo vai com a realidade no terreno quanto a sua
execugdo”. — Direccao Provincial de Cultura e Turismo (DPCT)

“As normas se adequam a execu¢do das actividades da instituicdo sem deixar de lado que ha
normas que sdo dificeis para se adequarem as actividades da institui¢cdo, por exemplo a lei do
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SISTAFE na componente da programacao, cabimentagao e liquidacao das dotagdes or¢amentais
tem sido dificil por ndo ter a quata financeira liberta”. — Direccio Provincial de
Desenvolvimento Territorial e Ambiente (DPDTA)

“No caso de execugdo do orcamento, na lei de execugdo do orcamento ndo me sinto feliz pois o
que vem plasmado na lei ndo estd em consondncia com a realidade, por exemplo no caso da
libertagdo da quota financeira o prazo que a lei estabelece na circular ndo acontece na realidade
pois espera-se muito tempo para libertacdo da quota financeira, aguardando pela disponibilidade
financeira”. — Direccao Provincial de Género, Crianca e Accao Social (DPGCAS)

“Todas as normas tem lacunas pois nem tudo o legislador consegue enquadrar no terreno elas
existem porém pode criar algum embarago na sua implementagao por ex, as dotacdo das verbas
existem défice orcamental por distribuicdo inequitativa das dotagdes. E um desafio para os
gestores ha questdes que ultrapassam as normas pois ha reflexdo diferente nas normas, por ex,
passagem viagem em transporte publico os transportadores ndo tem justificativos das despesas
pois a norma exige justificativo, o Procurment em valores menores que acarretam custos maiores
no tramite dos processos, etc”. — Direccdo Provincial da Industria e Comércio (DPIC)

“A nivel interno tem havido a devida compressao no dinamismo pese embora haver novos
desafios e continua aprendizagem por ex. os balancetes de execugdao, o MPE deve ser aprimorado
devido a fraco desembolso dos valores a pagar. As leis que sdo divulgadas nem sempre
correspondem ou vao ao encontro da realidade na execucdo de algumas tarefas contudo ¢
considerado como um desafio na instituicdo. O or¢gamento ¢ executado porém existem problemas
com maior enfoque em relacdo ao pagamento de ajudas de custo, o pagamento tem sido feito
sem prévia programacao sendo pagas de forma arbitraria e sem obedecer as normas legalmente
estabelecidas”. — Direc¢ao Provincial de Obras Publicas (DPOP)

“As normas sdo coerentes com as actividades quotidianas no entanto tém-se denotado alguma
queda na observancia de algumas normas desde a supressdo do principio da regularidade e da
falta de regularidade do principio de conformidade processual e documental. A circular ¢ um
instrumento orientador onde sdo indicados os cativos havendo alteragdo das percentagens dos
cativos obrigatdrios, 0 MAF ¢ tido como a lei principal orientador na execugdo dos or¢gamentos™.
— Direc¢ao Provincial do Plano e Financas (DPPF)

“As normas vao de acordo com as necessidades apesar das normas ndo serem enquadradas ndo ¢
culpa da norma mas sim a situagdo do pais restringe alguns procedimentos”. — Direcc¢ao
Provincial de Satde (DPS)

“As normas se adequam as funcionalidades pese embora algumas dificuldades, a titulo de
exemplo a comunicacdo do or¢gamento ndo tem-se adequado ao periodo do desembolso dificulta
a realizacdo e execucdo do or¢amento na plenitude”. — Direc¢do Provincial de Transportes e
Comunicacoes (DPTC)
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“Nos ultimos momentos a Repartigdo de Finangas incorporam leis vem ajudando por parte,
contudo a nova lei da TSU tem sido um constrangimento na sua implementagdo cujas
interpretagdes tem sido diferentes interpretando a seu favor em termos do pagamento de algumas
remuneragdes dos membros da assembleia provincial que tem vinculo salarial no Estado e que
estes devem auferir subsidio e ndo salario como inicialmente estava definido. Esta lei veio criar
alguma instabilidade através da sua interpretacdo”. — Secretariado Técnico da Assembleia
Provincial (STAP)

4.2.1.1.3. Subcategoria A3: Que mecanismo o sistema de auditoria interna recorre para
garantir a realizacdo das suas actividades?

“A planificacdo € um pressuposto muito importante na realizacdo da actividade das auditorias
sem deixar de lado os meios necessarios para realizagdo do cumprimento de toda a planificagdo;
os meios sdo disponibilizados no sector financeiro para que a planificagdo ocorra em paralelo
com a execugdo das actividades e que se logre sucesso”. — Direc¢ao Provincial de Agricultura
e Pescas (DPAP)

“E baseada na legislagdo aplicavel, o guido do auditor, a legislagdo especifica, dentre outros
mecanismos. A UAI usa os instrumentos normativos da instituicdo e ndo s6 comparando com o
preconizado e a realidade no sector, as auditorias sdo programadas pela equipe de auditoria cuja
informacgdo vem em forma de documento oficial e enviada a equipe de gestdo através da alta
administracao”. — Direc¢ao Provincial de Cultura e Turismo (DPCT)

“Ha sensibilizacdo dos colegas auditados informando que o caracter da unidade de auditoria
interna ¢ de ajudar e ndo de punir os infractores que cometem alguma irregularidade no
desempenho das actividades do sector”. — Direc¢do Provincial de Desenvolvimento Territorial
e Ambiente (DPDTA)

“Existem varios mecanismos a recorrer sendo um deles o coédigo de conduta do inspector que
representa um instrumento que guia o auditor, a Lei de Combate a Corrupgao, de entre outros”.
- Direccao Provincial de Género, Crianca e Acciao Social (DPGCAS)

“A auditoria interna para garantir deve haver funcionamento condigno da institui¢do no
seguimento das normas através dos seus gestores do RH, Patriménio, UGEA, e outros sectores a
Al deve estar em paralelo e conformidade com todos os sectores, ajudando os gestores a lembrar
situagdes que nao possam prejudicar”. — Direcco Provincial de Industria e Comércio (DPIC)

“Plano de auditoria no departamento de obras e de toda a direc¢ao a auditoria € feita em todos os
sectores (UGEA, DARH e Contabilidade)...Nao existe no sector o manual orientador para o
trabalho de auditoria a auditoria era feita na base dos planos a nivel central contudo o sector
direcciona-se com o MAF, capacitagdes com a IGF que forneceu toda a documentagdo no forum
dos inspectores sectoriais. O sector de Al ndo ¢ considerado diferente com o da contabilidade,
pois estes devem ter a base da contabilidade para facilitar o trabalho de auditoria. Assim, o sector
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de contabilidade envia trimestralmente os processos ao sector de auditoria para sua verificagao e
aconselhamento com vista a uma melhor gestdo. Neste ambito o sector necessita de algum
suporte para melhor funcionar. O acompanhamento rotineiro das actividades, dos actos
administrativos ao longo do exercicio econdmico se ¢ seguido as normas de execucdo do OE e
outras exigéncias”. — Direc¢ao Provincial de Obras Publicas (DPOP)

“O departamento da Al recorre ao processo de elaboragdo do orgamento obedecendo o principio
da departamentalizagdo da despesa, em fung¢do do plano de actividades avalia o impacto
orgamental. O sector de auditoria envia previamente um documento (termo de referéncia) que
comunica a realiza¢ao da tal auditoria, esse aviso ¢ enviado com antecedéncia de 15 dias onde
consta o rolar de toda a documentagao a ser analisada pela equipe de AI”. — Direccao Provincial
do Plano e Financas (DPPF)

“Linha verde de dentncias que estdo nas instituigdes sobre o mau atendimento nos hospitais as
pessoas ligam ou mandam as dentncias an6nimas em documentos formais, as monitorias dos
livro de pontos para verificar o trabalho de auditoria estd no plano cujo plano ndo ¢ partilhado
com os auditados”. — Direccao Provincial de Saude (DPS)

“Faz-se uma comunicagado de auditoria onde ¢ indicado o periodo a auditar e as matérias a serem
auditadas onde o sector prepara a matéria a auditar posteriormente ¢ enviado o relatorio
preliminar que tem direito ao contraditério enviado a UAIL Monitora regularmente o
funcionamento do SCI, avaliando sua eficdcia e adaptando-o conforme necessario”. — Direc¢ao
Provincial dos Transportes e Comunicagoes (DPTC)

4.2.1.1.4. Subcategoria A4: A nivel desta instituicdo quais os sectores que para a realizagdo
das suas actividades dependem do SAI implantado?

“Os diferentes subsistemas tendem a melhorar uma vez que foram introduzidas inovacdes dentre
dos subsistemas, por exemplo a nivel do Modulo de Execug¢ao do Patriménio (MPE), os existe o
controlo dos bens patrimoniais do Estado por conta de inventariacdo de todos os bens adquiridas
numa determinada instituicdo. A Unidade Gestora da Aquisi¢des (UGEA) faz o link em relacao
ao pagamento de bens e/ou servigos, na sua programacdo. O Sistema Nacional de Gestdo de
Recursos Humanos (SNGRH) existe lacuna por ndo haver interligacdo entre ele, ndo flexibiliza o
processo de gestores o trajeto e longo. O sector de planificagdo ndo ¢ acompanhado de recursos
financeiros”. — Direcc¢io Provincial de Agricultura e Pescas (DPAP)

“A RAF depende deste sector para realizar suas actividades. Todos os sectores ndo dependem do
SAI para o seu funcionamento existe uma interdependéncia entre os sectores dentro da
instituicao”. — Direccao Provincial de Cultura e Turismo (DPCT)

“A auditoria faz a actividade dentro da institui¢do devido a exiguidade de fundos uma vez que
nao pode se deslocar para auditar e fiscalizar sectores desta institui¢ao representadas a nivel dos
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distritos, bem assim, todos os sectores dependem do sistema da auditoria interna para realizar a
suas actividades”. — Direccdo Provincial de Desenvolvimento Territorial e Ambiente
(DPDTA)

“As areas especificas que dependem da auditoria interna para além dos do subsistema do sistafe
¢ o Departamento de Género, da crianca ¢ a UGEA”. — Direccao Provincial de Género,
Crianca e Accao Social (DPGCAS)

“Existe uma interdependéncia dos sectores na realiza¢do das suas actividades pois por ex, para o
envio da conta de geréncia a RAF depende do parecer da UAI E uma interac¢do constante entre
os sectores a interajuda dos sectores pois ha uma consulta permanente dos sectores, para realizar
suas actividades recorrem a outros sectores incluindo o de auditoria interna pois o objectivo € o
mesmo”. — Direc¢ao Provincial de Indistria e Comércio (DPIC)

“Todos os sectores como forma de aprimorar as suas actividades vém a Al como suporte e
submetem os processos ou outros instrumentos para a sua analise e aconselhamento. O DARH e
Patriménio tém areas que de algum momento solicita acessoria da UAI para a execucdo do
or¢amento e outras ac¢des planificadas”. — Direccdo Provincial de Obras Publicas (DPOP)

“Cada subsistema tem a sua funcdo especifica dentro do SISTAFE visto que existem
mecanismos pelos quais cada subsistema complementa o sistema na execucdao das suas
actividades e interligagdo de todos os subsistemas do SISTAFE”. — Direc¢do Provincial do
Plano e Financ¢as (DPPF)

) a uditoria i u uditoria veri
“Os sectores trabalham sem a interferéncia da auditoria interna sendo que resta auditoria verifica
0s processos apos a sua formagdo e outras situagdes proprias do sector”. — Direc¢do Provincial
de Saude (DPS)

“Para o caso concreto o auditor interno foi cadastrado recentemente uma vez que nao se faz
sentir a actuacao da auditoria uma vez que este sector ainda estd em situagdo de cadastramento.
O sistema ¢ bem-vindo pese embora haja morosidade nos procedimentos, entendemos que as
reformas sdo para ficar e deve ser aprimorado, comparativamente ao periodo no sistema
anterior”. — Direc¢do Provincial de Transportes e Comunicacdes (DPTC)

4.1.1.2. Categoria B: Cumprimento do papel dos gestores no processo de gestio e
execucio orcamental das instituicées do Orgio de Governacgido Descentralizada
Provincial de Gaza

Esta categoria compreendeu os dados das entrevistas dirigidas aos funcionarios da auditoria
interna e da administragdo e finangas, com a finalidade de verificar se os gestores cumprem seu
papel no ambito da execucdo do or¢amento da institui¢do, se 0s sectores responsaveis por fazer
cumprir estas normas, os procedimentos adoptados por esta instituicdo, para garantir a eficacia e
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eficiéncia na realizagdo das suas tarefas e sobre a implantagdo e funcionamento do Subsistema de
Auditoria Internas na realizacao das suas tarefas.

4.2.1.2.1. Subcategoria B1: Fale de processos no cumprimento do papel dos gestores na gestio
do orcamento da instituicdo?

“Os gestores fazem maior esfor¢o para dar o cumprimento do seu papel contudo, este papel nao
se cumpre na integra devido a exiguidade financeira. Os gestores podem por exemplo fazer uma
boa planifica¢do e por forca maior acontecer intempéries que obriguem a alterar o que ja estava
planificado inicialmente na instituicdo”. — Direc¢do Provincial de Agricultura e Pescas
(DPAP)

“Os gestores cumprem com o seu papel apesar de algumas adversidades tendo em conta a
obediéncia do seu comando em relag@o a obrigacdo no cumprimento de actividades planificadas.
Tendo em conta que existe uma planifica¢do no ano anterior ha facilidade nos gestores para
monitorar o cumprimento dos funciondrios para cumprimento do PES. O colectivo de direccao
também pode abordar sobre o or¢amento para o cumprimento das actividades apesar de
orcamento irrisorio. Também existe a equidade na distribuicdo do orcamento alocado a
institui¢ao”. — Direcco Provincial de Cultura e Turismo (DPCT)

“Os gestores divulgam as normas e zelam pelo seu cumprimento. Este papel ¢ considerado
crucial na medida em que contribui no incremento para arrecadagdo da receita da instituicao e na
correcta execugdo das despesas alocadas ao longo de um determinado exercicio economico”. —
Direccao Provincial de Desenvolvimento Territorial e Ambiente (DPDTA)

“O gestores assumem o seu papel na gestdo pois respondem a tempo e hora o seu papel. As
reunides do colectivo da direc¢do ¢ um dos mecanismos no cumprimento do papel dos gestores™.
— Direc¢ao Provincial de Género, Crianca e Acc¢ao Social (DPGCAS)

“Os gestores cumprem seu papel caso contrario podera ser sancionado, apesar de haver
dificuldades a varios niveis; o gestor tem papel fundamental na tradu¢do do que foi predefinido
pois ndo hé inven¢do de nada tudo foi legislado o gestor tem como obriga¢do no conhecimento e
implementagdo das normas os gestores cumprem com as normas de execu¢do do orgamento a
partir da planificacdo, or¢amentagdo, programagdo e execu¢do dentro das normas; os gestores
participam em todos os processos”. — Direc¢ao Provincial de Industria e Comércio (DPIC)

“Os gestores cumprem seu papel tendo em conta as responsabilidades de cada responsavel do
sector. Este papel ¢ desafiador tendo em conta o orcamento deficitdrio uma vez que nao ¢
possivel executar todas as actividades programadas no PESOE. O papel ¢ exercido com
imparcialidade na execu¢do do orcamento apesar de incumprimento no pagamento de ajudas de
custo”. — Direc¢ao Provincial de Obras Publicas (DPOP)
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“Os gestores procedem a critica da dotagdo orcamental atribuida, isto €, do valor disponibilizado
em relacdo ao cativo, o calculo or¢amental de acordo com o PESOE convista a obter resultados
pretendidos com a devida clareza necessaria, a tabela tipo despesa, etc. Existe uma interligagdo a
partir da chefe do RAF que propde o pagamento das despesas; o chefe do DARH emite o seu
parecer e por ultimo a despesa ¢ autorizada pelo dirigente maximo da institui¢ao (director) que ¢é
o ordenador da despesa”. — Direccao Provincial do Plano e Financas (DPPF)

“Apesar de haver dispositivos legais devem também haver condi¢des para que os gestores
cumpram o seu papel”. — Direc¢do Provincial de Saude (DPS)

“Ha cumprimento do papel dos gestores para a eficacia coordenando as actividades tendo em
conta os passos a serem seguidos: planificacdo das actividades, a coordenagdo e as prioridades
dos sectores ao longo da planificacdo tendo em conta as prioridades”. - Direccao Provincial de
Transportes e Comunicagdes (DPTC)

“Os gestores t€ém papel importante na gestdo do orcamento sem contudo serem integrados em
constantes capacitagdes”. — Secretariado Técnico da Assembleia Provincial (STAP)

4.2.1.2.2. Subcategoria B2: Explique os procedimentos adoptados pelos gestores da instituicdo
para garantir a eficdcia e eficiéncia na realizacdo das suas tarefas?

“O plano aprovado ¢ conectado ao orcamento alocado na institui¢do. Existe esforcos entre
sectores de rentabilizar recursos financeiros ¢ matérias como por exemplo para a deslocacdo de
uma viatura para o mesmo local onde estavam planificadas actividades de diferentes sectores,
pode ser usada a mesma viatura para diferentes missdes o que minimiza o custo de desgaste da
viatura e do combustivel. O mesmo exemplo aplica-se em relagdo ao envio de alguma bagagem
ou documentagdo de modo a conten¢do de custos para obtencao de maiores lucros”. — Direc¢ao
Provincial de Agricultura e Pescas (DPAP)

“Os gestores adaptam todos os procedimentos administrativos no seguimento das orientagdes
contidas nos diferentes dispositivos legais a serem utilizados pelos mesmos. A distribui¢do de
tarefas tem sido o principal foco na eficiéncia e eficacia das actividades da instituicdo onde sdo
estipuladas metas e impostos prazos para a execucdo das tarefas cujos mesmos sdo monitorados
pelos gestores”. — Direccio Provincial de Cultura e Turismo (DPCT)

“Devem ser esclarecidas a importancia das diversas normas adoptadas na instituicdo a fim de
minimizar os custos das transagdes para determinada actividade por forma a obter maiores
ganhos tirando maior proveito na execucao de determinadas actividades”. — Direccao Provincial
de Desenvolvimento Territorial e Ambiente (DPDTA)
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“Entrada em parceria e coordenagdo com 0s parceiros entrar em reunioes com a governadora da
provincia, auscultacao da sociedade civil acerca dos trabalhos a serem realizados, dentre outros
aspectos”. — Direcciao Provincial de Género, Crianca e Accio Social (DPGCAS)

“Entre eles os gestores precisam de uma grande intera¢do na troca de experiencia e contactos
permanentes em varios foruns. A contencdo de despesas na execug¢do do Orgamento do Estado
deve priorizar as actividades que impactam no sector; a planificacdo conjunta também ¢
fundamental pois contribui para ajuda entre os gestores, planificadores e os stakeworders”.
“Realizar actividades por ex, foi realizada uma feira comercial num momento que ndo existem
recursos por falta de comunicagdo dos limites definitivos mesmo assim, a feira foi realizada”.

— Direcc¢ao Provincial de Industria e Comércio (DPIC)

“A comunicacao dos limites ¢ feita a nivel da instituicdo acompanhado do levantamento das
necessidades para a programacdo orcamental tendo sido feita em caso de necessidades a
redistribuicdo do orcamento. A sensibilizacao dos gestores no cumprimento das suas actividades
para actos legais e no cumprimento ¢ observancia da lei”. — Direc¢do Provincial de Obras
Publicas (DPOP)

“O cumprimento do plano de actividades o principio de eficacia garante o alcance dos objectivos
pese embora na realidade nao tem-se verificado essa pratica como resultado da falta de visao do
cumprimento dos principios de SISTAFE por parte do agente de conformidade. De acordo a
natureza da despesa ¢ emitido um memorando de pedido de emissdo de factura e a reparticdo de
aquisi¢do que associa a despesa com a factura e aguarda pelo desembolso do valor que tem sido
dificil dependendo deste para o pagamento das despesas”. — Direc¢cdo Provincial do Plano e
Financas (DPPF)

“Na area de gestdo e principalmente no OE apenas garante o pagamento de bens e servigos tais
como agua, luz e comunicagdo e em ternos de desloca¢des ndo cobre pois o orcamento e irrisorio
e a outra parte ¢ coberto pelos parceiros de cooperagdo para ajudar a alcangar as metas
pretendidas”. — Direc¢ao Provincial de Satide (DPS)

“Para o caso desta instituicdo ¢ apresentado o plano de actividade sendo o plano mensal e
semanal onde ¢ seguido o plano existe o encontro para avaliar o nivel do cumprimento do plano
se ha seguimento ou ndo. No fim-de-semana ¢ avaliado o plano para verificar se existe algo ou
nao a cumprir de modo a planificar as actividades na semana seguinte”. - Direc¢do Provincial
de Transportes e Comunicacées (DPTC)

“Os procedimentos adoptados tém sido dificeis na medida em que nem todos os fundos sdo
desembolsados regularmente pela DPPF”. — Secretariado Técnico da Assembleia Provincial
(STAP)
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4.2.1.2.3. Fale da relacio entre os gestores e os auditores desta instituicdo e qual o contributo
dos gestores no melhoramento das actividades de auditoria?

“A relagdo ¢ de colaboracao e ajuda mutua entre os dois sectores o que € tido como excelente no
sentido de que ha comunicagdo de auditores para gestores em relacdo as auditorias e fiscalizagao,
estes por sua vez correspondem positivamente, na preparacdo atempada das matérias a quais
serdo trabalhadas. Para facilitar o trabalho procura fornecer os documentos solicitados para
facilitar o trabalho dos auditores. H4 também colabora¢do na medida que a consulta para
esclarecimento de alguma situagdo ¢ mutua cujo trabalho ¢ feito de forma aberta, simplificada e
clara”. — Direc¢ao Provincial de Agricultura e Pescas (DPAP)

“Existe uma boa relacdo entre o gestor e auditor tendo em conta o contributo salutar na
disponibilizag¢ao de toda documentacao solicitada e cedida aos auditores. Outrossim, os auditores
tém-se mostrado disponiveis para apoiar em qualquer processo de esclarecimento cuja
colaboracdo ¢ tida como mutua. O contributo no melhoramento das auditorias ¢ de facilitar o
trabalho dos auditores disponibilizando atempadamente toda a documentagdo exigida; colaborar
com a equipe de auditoria em relagdo as questdes levantadas no decorrer do processo de
auditoria”. — Direc¢do Provincial de Cultura e Turismo (DPCT)

“A relagdo ¢ de interdependéncia entre os gestores e auditores tendo em conta que as actividades
sdo desenvolvidas com a ajuda mutua. Sem esta interdependéncia o trabalho dos auditores ndo
teria efeito desejado se os gestores ndo colaborassem no processo de actividade dos auditores™.

— Direc¢ao Provincial de Desenvolvimento Territorial e Ambiente (DPDTA)

“Na verdade os gestores e todos os sectores colaboram e ha uma grande transparéncia para
eficicia do trabalho de auditoria havendo transito livre sem nenhum impedimento na realiza¢do
da auditoria”. — Direc¢ao Provincial de Género, Crianca e Accio Social (DPGCANS)

“A relacdo entre a Al e Gestdao ¢ de alinhamento conjunto de procedimentos administrativos
sendo que a gestdo deve alocar meios para que a Al funcione condignamente aliado ao trabalho
mutuo dentro da institui¢do; a interac¢do ¢ permanente e de harmonia”. — Direc¢do Provincial
de Industria e Comércio (DPIC)

“Existe uma cooperacdo entre os gestores e auditores atendendo que alguns instrumentos de
trabalho lhes ¢ fornecido para melhor executar as actividades tendo em conta as capacitacdes €
habilidades que sdao ministradas pela IGF. Existe uma interac¢do entre as partes cujas
constatagdes levantadas sdo analisadas pela equipe de gestdo e de auditoria de modo a sanar e
supri-las”. — Direc¢ao Provincial de Obras Publicas (DPOP)

“O nivel de preparo dos usudrios do SISTAFE (gestores financeiros) ndo permite neste momento
apurar o papel real da UAI que ¢ de agregar valor mediante as constatagdes, conclusdes e
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recomendacdes dos auditores e o contraditorio do relatério preliminar dos auditores. Os auditores
analisam os procedimentos para uma melhor execu¢do cujas mesmas normas melhoram os
procedimentos dos mesmos”. — Direc¢ao Provincial do Plano e Financas (DPPF)

“A relagdo ¢ boa e saudavel na institui¢do e se recuamos um pouco no tempo, sempre que 0s
auditores estivessem as constatacdes eram em grande parte e depois de receber os auditores com
frequéncia acabamos por melhorar bastante nosso performance e os auditores ndo vém para
penalizar mas sim para educar e hoje estamos bem por conta da auditoria apesar de escapar uma
e outra coisa. Por exemplo os processos nao encerrados acabaram por despertar a aten¢ao dos
auditados”. — Direccao Provincial de Satade (DPS)

“Nesta instituicdo, ndo sO pela auditoria, existe uma boa relagdo por parte de todos os sectores
pois ndo trabalham apenas com este sector mas também com outros sectores caso venha alguma
auditoria externa encontre todos os processos organizados nao hd muita dificuldade para
trabalhar existindo outa percepcao na Optica do auditor e de mais-valia. A relagdo entre gestores
e auditores ¢ fundamental para a boa governanca e transparéncia das empresas e institui¢des, ha
medida que os gestores, responsaveis pela tomada de decisdes e gestdo das operacdes, dependem
dos auditores para avaliar a eficacia dos seus sistemas internos, incluindo os financeiros e
contabilisticos, e para garantir a conformidade com as leis e regulamentos. Os auditores, por sua
vez, sao responsaveis por fornecer informacdes imparciais e precisas sobre o estado das
operagdes e activos da empresa, permitindo aos gestores tomar decisdes informadas e melhorar
os processos. Os gestores e os auditores devem trabalhar em conjunto para garantir a
transparéncia, a eficiéncia e a conformidade legal, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel das empresas e da economia do Pais”. — Direc¢do Provincial de Transportes e
Comunicacoes (DPTC)

4.2.1.2.4. Subcategoria B:3 Comente sobre a implantacdo e funcionamento do sistema de
auditoria interna nesta direc¢do provincial, e se ela oferece uma maior seguranca na
realizacdo das suas tarefas?

“Os sectores sentem-se seguros na implantacdo da auditoria interna no sector uma vez que a
realizacdo das actividades ¢ feita com muito profissionalismo, pois sentem a existéncia de uma
entidade de consulta e aconselhamento na execucdo do orcamento e sentem que hd maior
seguranca na realizacao das actividades dos sectores. Nas visitas de monitoria aos sectores sente-
se haver melhorias no funcionamento das tarefas”. — Direc¢ao Provincial de Agricultura e
Pescas (DPAP)

“A implantacdo de SAI oferece maior seguranga na Institui¢do pois, melhorou bastante na sua
visdo quanto a execugdo do OE. Considera-se ser um grande ganho na medida em que ela agrega
valor para ndo serem cometidos erros repetitivos e ndo serem atropeladas as leis vigentes”. —
Direcc¢ao Provincial de Cultura e Turismo (DPCT)
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“A auditoria interna oferece seguranga na realizagdo das suas actividades por preparar a
institui¢dao para possiveis auditorias externas que possam abranger a institui¢ao, pese embora as
falhas venham a acontecer estas serdo minimizadas no seu impacto directo”. — Direcc¢ao
Provincial de Desenvolvimento Territorial e Ambiente (DPDTA)

“Na verdade os gestores e todos os sectores colaboram e ha uma grande transparéncia para
eficacia do trabalho de auditoria havendo transito livre sem nenhum impedimento na realizagao
da auditoria”. — Direc¢ao Provincial de Género, Crianca e Acc¢io Social (DPGCAS)

“Ela oferece maior seguranga pois a razao da implantacao desta UAI na instituicdo, ela deve
trabalhar em paralelo com os gestores, ela tem impacto directo pois antes de uma inspeccao
externa ela deve fazer o seu trabalho interno, na medida em que os gestores recordam a
existéncia de Al eis a razao pela qual procuram fazer as actividades com maior perfeigao, a Al
procura melhor habito nos gestores para melhoramento das actividades. A implantagdo aconteceu
pese embora com deficiéncia pois funciona com unico elemento cuja preocupacgio estd sendo
acautelada e como forma de ultrapassar tem-se recorrido inspectores de outras institui¢des para
que o trabalho ndo seja comprometido; ela oferece seguranca pois existe em alerta para prevenir
os deslizes sendo mais-valia para a instituicdo”. — Direc¢ao Provincial de Industria e
Comércio (DPIC)

“A implantacdo da Al oferece maior seguranca atendendo que estes sdo conselheiros e auxilio
desta instituicdo. Existe uma vantagem na implantagdo da UAI uma vez que os problemas
constatados ndo sdo acumulados caso venha uma auditoria externa ndo encontra os problemas
outrora constatados pela UAI”. — Direccao Provincial de Obras Publicas (DPOP)

“A auditoria interna nao oferece condi¢des na realizacdo das suas tarefas, condig¢des fisicas e
morais por ndo existir espago suficiente. E positiva pois ajuda a melhorar a execu¢do do
or¢amento da instituicdo, e oferecendo maior seguranca pois a execugdo ¢ feita com uma pré-
avaliacdo”. — Direc¢ao Provincial do Plano e Financas (DPPF)

“Oferece maior seguranca na realizacdo das actividades ndo extravasa as normas em relacdo as
auditorias externas e contribui para minimizar as incongruéncias na execu¢ao do orcamento”.
— Direc¢ao Provincial de Saude (DPS)

“A implementacdo e o funcionamento do sistema de auditoria interna nesta Direc¢dao Provincial
envolve a criagdo e aplicacdo de politicas, procedimentos e praticas que visam proteger os
activos da organizacgdo, garantir a eficiéncia operacional, assegurar a conformidade com leis e
regulamentos, e promover a fiabilidade da informacdo financeira, A implementagdo do deste
sistema deve ser vista como um processo continuo, que requer monitorizagdo e avaliagdo regulares, com o
objetivo de garantir que o sistema continue a atender as necessidades da organizacdo e a atingir seus
objetivos. O objectivo principal deste sistema ¢ assegurar que a organizagao atinja seus objectivos
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de forma eficiente, eficaz e de forma sustentavel”. - Direccdo Provincial de Transportes e
Comunicacoes (DPTC)

4.1.1.3. Categoria C: Cumprimento das recomendagdes referidas nos relatérios de
auditoria interna do Orgio de Governagio Descentralizada Provincial de Gaza no
periodo de 2022 a 2024

Esta categoria compreendeu os dados das entrevistas dirigidas aos funciondrios das instituigdes,
especificamente aos técnicos do sector de auditoria interna e da administracdo e finangas com a
finalidade de avaliar se os gestores cumprem com as recomendagdes deixadas nos relatorios de
auditoria sobre as constata¢des que constam nos referidos relatorios de auditoria.

4.2.1.3.1. Subcategoria C1: Como é que tém sido tratadas as matrizes das recomendagoes
deixadas nos relatorios de auditorias?

“As constatacdes passiveis de regularizacdes sdo regularizadas e as ndo passiveis sao assumidas
pela equipe de gestdo. Sao reunidas as equipes auditadas e comentado de forma a evitar a
cometer os mesmos erros constatados pela equipe de auditoria. Os assuntos sdo tratados de forma
amigavel entre o gestor e auditor, as matrizes sdo sido respondidas dentro da normalidade em
relacdo ao prazo”. — Direccao Provincial de Agricultura e Pescas (DPAP)

“As matrizes sdo preenchidas pelos auditados dentro do periodo indicado e com a devida
consideragdo. Este ¢ um processo numa fase embrionaria pese embora o sector responsabiliza o
funcionario na actividade que tem a ver com a sua area de actuagao”. — Direcco Provincial de
Cultura e Turismo (DPCT)

“As recomendacdes sdo respondidas dentro do periodo estabelecido na nota de envio da matriz
de recomendagdes. Apds a recepcdo a matriz € enviada a todos os sectores abrangidos nas
recomendacdes para efeitos de sanar as irregularidades constatadas pela equipe de auditoria”.

— Direc¢ao Provincial de Desenvolvimento Territorial e Ambiente (DPDTA)

“Do tempo que estou na institui¢do as matrizes sdo respondidas com um ligeiro atraso e as
constatagdes a maior parte das recomendagdes sdo cumpridas os sectores acatam as
recomendacdes da auditoria”. — Direc¢ao Provincial de Género, Crianca e Acc¢ao Social
(DPGCAS)

“As matrizes sdo partilhadas com a UAI e a seguir sao emitidas ordens para os visados que sao
os responsaveis pela implementacdo com ordens claras sobre os prazos e a UAI faz uma
monitoria sobre as recomendagdes”. — Direc¢ao Provincial de Industria e Comércio (DPIC)

“As matrizes sdo analisadas e respondidas em devido momento. Estas recomendagdes sdo tidas
como aprendizado para correccdo de procedimentos futuros inadequados. A UAI tem feito um
acompanhamento para verificar se existe ou ndo alguma melhoria no processo de execugdo do
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OE, as matrizes sdo respondidas satisfatoriamente”. — Direc¢ao Provincial de Obras Publicas
(DPOP)

“Sao tratadas com enormes dificuldades devida a despreparo dos gestores que consubstancia-se
na dificuldade do acesso ao processo de cumprimento de recomendacdes indugdo dos gestores
também constitui um embarago. E indicado os prazos e os responsaveis, preenchendo as matrizes
e as recomendagoes deixadas pela equipe de auditoria e os responsaveis pela implementagdo”.

— Direc¢ao Provincial do Plano e Financas (DPPF)

“As matrizes sao respondidas dentro do prazo pois € a obrigacdo de responder dentro do prazo
2
indicando o sector, o nome do responsavel ndo tem constado na referida matriz”’. — Direccéo
b
Provincial de Satide (DPS)

“As matrizes sdo respondidas pelos auditados a tempo util sendo aguardado as monitorias das
recomendacdes. O tratamento de matrizes de recomendagdes em auditoria, seja interna ou
externa, geralmente envolve a criacdo de um plano de ag¢do para implementar as recomendagdes
apresentadas no relatério de auditoria. Este plano detalha como as areas auditadas devem agir
para corrigir deficiéncias, minimizar riscos ¢ melhorar processos, com prazos e responsaveis
definidos. A implementacdo deste plano visa garantir a melhoria continua da gestdo e a
conformidade com normas e procedimentos”. - Direc¢do Provincial de Transportes e
Comunicacoes (DPTC)

4.2.1.3.2. Subcategoria C2: Qual é o contributo do sistema de gestio de recomendagoes para o
melhoramento no crescimento nesta instituicdo?

“O contributo esta na melhoria dos actos de gestdo, uma vez melhorado os procedimentos nas
areas que foram constatadas irregularidades e recomendados procedimentos a serem tomados em
conta”. — Direc¢ao Provincial de Agricultura e Pescas (DPAP)

“O contributo ¢ de mais - valia visto que a directora provincial desta Institui¢do tem incentivado
no cumprimento de todas as recomendacdes deixadas pela equipe de auditoria. Este sistema
ajuda a cumprir na rectificacdo dos erros no decorrer do processo da execug¢dao do OE”. —
Direcc¢ao Provincial de Cultura e Turismo (DPCT)

“Ha algum contributo cujo processo de monitoria ajuda a perceber as mudancas que ocorrem
dentro da institui¢ao auditada. Para os gestores considera-se mais-valia cuja verificacdo dos
processos administrativos e outros instrumentos nas auditorias externas encontram que as
correccoes foram efectuadas”. — Direccao Provincial de Desenvolvimento Territorial e
Ambiente (DPDTA)

“Contribui bastante porque temos notado que o sector onde ja passamos temos encontrado certas
situagdes que apesar de estar no papel escrito as recomendagdes sao cumpridas e esta ¢ a forma
de contribui¢dao”. — Direccio Provincial de Género, Crianca e Accio Social (DPGCAS)
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“Ele contribui grandemente pois as matrizes indicam os erros cometidos e a partir das
recomendacgdes serdo retificados os erros cometidos a quem servira de aprendizado pela equipe
de gestao”. — Direc¢ao Provincial de Industria e Comércio (DPIC)

“As recomendagdes sdo tidas como lei atendendo que ndo devemos conter erros ou omissdes na
execucdo das acgoes da gestdo”. — Direc¢ao Provincial de Obras Publicas (DPOP)

“Era de esperar que houvesse de conformidade com as normas o que ndo tem-se verificado por
parte da equipe de gestio. E elaborado o relatério com as devidas recomendagdes e o
contraditorio no entanto os resultados esperados ndo sao alcancados, faz-se a monitorizagao e
fiscalizacdo das recomendagdes. Melhora no cumprimento dos prazos da implementagao das
recomendacdes, o gestor ganha maior responsabilidade na execucdo do orgamento e
cumprimento das normas evitando que as mesmas constatagdes venha a ser levantadas na
proxima auditoria”. — Direc¢ao Provincial do Plano e Financas (DPPF)

“Contribui no crescimento do sector na medida em que as constatagdes sdo sanadas sempres que
se constata uma irregularidade o objectivo e de sanar para que os auditores seguintes nao
encontrem as mesmas irregularidades despertando a institui¢do a alinhar os procedimentos
estipulados por lei”. — Direccao Provincial de Satide (DPS)

“As recomendagdes ajudam a instituicdo a melhorara o seu funcionamento e organizagdo € o
seguimento das normas na integra pois a partir das recomendacgdes procura seguir ajudando
também a instituicdo a se organizar. O contributo do sistema de recomendacdes para o
melhoramento e crescimento da instituicdo € que nas areas auditadas devem acompanhar o
andamento da implementagdo do plano de acgdo e garantir que as recomendagdes sejam
cumpridas dentro dos prazos estabelecidos”. - Direccido Provincial de Transportes e
Comunicacoes (DPTC)

4.2.1.3.3. Subcategoria C:3 Como é visto o processo de reformas nos processos de auditoria no
tocante de avaliacdo das recomendacoes de auditoria no sistema de gestio das
recomendacoes?

“O processo de reforma ¢ considera de forma satisfatoria uma vez implantado veio para ficar de
modo a acrescentar valor dos actos de gestdo da coisa publica e melhorias em cada sector
auditado”. — Direc¢ao Provincial de Agricultura e Pescas (DPAP)

“A reforma ¢ vista como de grande responsabilidade uma vez que as orientagdes dos auditores
era limitada apenas dentro da instituicdo mas com a implantagdo da plataforma o processo ¢ visto
a outros niveis de gestdo. Esta reforma ndo constitui nenhuma ameaca para o profissional que
envereda por melhores procedimentos. Este sistema ¢ encarado com seriedade atendendo ao
impacto que estd a causar uma vez estarem previstas medidas tomada pelo auditor”. — Direccio
Provincial de Cultura e Turismo (DPCT)
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“As reformas sdo benéficas considerando que as recomendagdes sdo valorizadas sendo que a
institui¢do nao comete 0 mesmo erro em se comprometer com o cumprimento na implementacao
da recomendagdo da auditoria como forma de dar maior responsabilidade”. — Direcc¢ao
Provincial de Desenvolvimento Territorial e Ambiente (DPDTA)

“Com certeza acatada a inquietacdo este processo de reforma na institui¢do ainda ¢ um desafio
pois ¢ dificil aceder ao sistema por parte dos técnicos e por parte de indisponibilidade ao acesso a
plataforma do SGR”. — Direc¢ao Provincial de Género, Crianca e Accio Social (DPGCAS)

“As reformas de certa maneira o legislador tenta analisar ao nivel do pais o grau de
aperfeigoamento e o cumprimento das normas e se estdo acatadas e ver se existe ou nao
melhorias, através de cumprimento ou incumprimento, tipo de erros ... € ver se existe uma
melhoria e cada vez maior aprimorar este sistema implantado. As auditorias sdo para alerta do
que esta certo ou ndao ¢ havendo um acompanhamento podera ser desenhado melhores politicas
para o funcionamento da institui¢do; existe algum receio a nivel do conhecimento a ser levado ou
informagao dos relatérios a serem levadas a outros niveis contudo o sentimento é de saudar”. —
Direcc¢ao Provincial de Industria e Comércio (DPIC)

“No novo sistema de recomendacdes ¢ educativo e dinamico atendendo que melhorara a
execugdo ¢ o comprometimento das ac¢des simultaneamente o crescimento profissional dos
gestores. No ponto de vista o processo ¢ bem vido na medida que as auditorias sdo facilitadas
pelos sectores desta institui¢do e ndo existe qualquer barreira”. — Direc¢do Provincial de Obras
Publicas (DPOP)

“A reforma ¢ bem-vinda contudo deve ser aprimorados alguns aspectos em relagdo ao preparo
dos intervenientes. Eram valorizadas as recomendagdes das auditorias actualmente este processo
ndo e visto com uma seriedade apesar de contar numa plataforma oficial. Na qualidade de
gestora € visto como uma grande melhoria tendo os auditores fiscalizarem o preenchimento e o
comprometimento da gestdo em termos de cumprimento dos prazos”. — Direcc¢io Provincial do
Plano e Financas (DPPF)

“A reforma ¢ bem vida e satisfatoria. Imaginemos que as constatagdes ndo cumpridas e debatidas
no momento do trabalho terminando por ai ndo teria como saber se houve esta constatacdo e ndo
houve o cumprimento. O sistema ajuda se for para sancionar deve se sancionar pois os auditores
podem penalizar por repetidas mesmas constatacdes. Tudo que vem em beneficio ¢ bom”. —
Direcc¢ao Provincial de Saude (DPS)

“As reformas sdao bem-vindas pois o habito de fazer algo ndo habitual pode criar algum
constrangimento preocupando a equipe de gestdo ndo obstante melhora o funcionamento da
fungdo publica pois o sistema ndo deve ser estatico deve haver dinamismo nos processos de
reformas. O processo de reforma da auditoria no que toca a avaliagdo das recomendagdes no
sistema das recomendagdes de auditoria é que a implementagdo das recomendagdes contribui
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para a melhoria da gestdo, reduzindo riscos e aumentando a eficiéncia”. - Direc¢ao Provincial
de Transportes e Comunicac¢oes (DPTC)

4.2.1.3.4. Em que medida as recomendagoes das auditorias influenciam para a redugdo de
erros e/ou fraudes nesta instituicao?

“Sem a auditoria haveria maior cometimento de erros ou fraudes na instituicdo. As
recomendacdes influenciam na reducdo de erros e evitam fraudes. Nos ultimos anos houve
grandes mudancas na institui¢do gragas ao sector de auditoria. Os desvios de aplicagdo por
exemplo foram evitados por se saber que havera medidas a tomar pela infrac¢do”. — Direcc¢ao
Provincial de Agricultura e Pescas (DPAP)

“As recomendacdes influenciam na medida em que a equipa de auditores constata e recomenda
alguma situacdo e haja cumprimento, existe uma grande probabilidade na redu¢do de eros ou
fraudes. As recomendagdes influenciam na redugdo de erros quando sdo acatadas as orientagdes
e seguias as recomendagdes deixadas no relatério de auditoria pela equipe de auditoria”. —
Direcc¢ao Provincial de Cultura e Turismo (DPCT)

“As recomendagdes podem ajudar as auditorias externa a encontrar as contas € 0S processos
administrativos regularizados e o indice de erros e fraudes podem ser aceitaveis pelas auditorias
subsequentes. Por outro lado, incute no gestor a responsabilidade no cumprimento das normas,
influenciando no crescimento do gestor e na regularidade da execug¢do do OE”. — Direc¢ao
Provincial de Desenvolvimento Territorial e Ambiente (DPDTA)

“Influencia os sectores auditados na exceléncia e boa prestacao de servicos em uma melhoria na
prestagdo de servigos da instituigdo”. — Direccdo Provincial de Género, Crianca e Accio
Social (DPGCAS)

“As auditorias sdo consideradas como uma avaliacdo da actuagdo de uma organizacao pois se
avaliacdo for negativa da proxima a instituicdo procura melhorara sua prestacdo e o avaliador
menciona onde o avaliado deve melhorar. As recomendagdes funcionam como uma biblia pois se
precisamos executar alguma despesa recorre-se as avaliacdes das recomendagdes. Se inspiram
para o seguimento das actividades”. — Direcc¢io Provincial de Industria e Comércio (DPIC)

“Influenciam positivamente ao incutir no funcionario o reconhecimento dos erros ou omissdes e
o cumprimento do plano de ac¢des para a implementagdo das recomendagdes ndo cumpridas. Na
medida em que as dividas ndo sdo acumuladas, uma vez haver percepcdo das orienta¢des
deixadas pela equipe de auditoria”. — Direccao Provincial de Obras Publicas (DPOP)

“As recomendagdes dependem da qualidade da sua producdo. Para determinar a qualidade da
producao da recomendagdo € necessario elaborar a constatacdo com a devida atencdo e
produzida de uma técnica recomendavel ela ndo sera satisfeita na recomendagdao. O impacto €

63



muito positivo pois melhora a qualidade na execugdo do orgamento e evita o acontecimento de
erros ou omissoes/fraudes”. — Direc¢ao Provincial do Plano e Financas (DPPF)

“A auditoria sempre reduz os erros ou fraudes se hd uma constatagdo deixada pela equipe a
entidade deve lutar no sentido de eliminar a constatacdo e seguir as boas praticas e o que a lei
manda a auditoria sempre vem despertar em situagdes que algum momento sabemos fazer ou
ndo, pois ha situagdes de erros por falta de desconhecimento o auditor indica os bons caminhos
sobre os procedimentos e estes ajudam bastante”. — Direc¢ao Provincial de Satide (DPS)

“Cada visita torna-se um aprendizado e isso deixa a instituicdo mais organizada, o melhoramento
deve ser constante pois reduz os erros ou omissdes pois os erros sdo considerados factores
humanos. As recomendacdes das auditorias influenciam para a redug@o de erros ou fraudes numa
instituigdo na medida em que ¢ elaborado um plano de a¢do que detalha o Responsavel:
individuo ou 4area responsdvel por implementar a acdo; o Prazo: O prazo para conclusdo da
acdo; Acgdes: Os passos concretos que devem ser seguidos para implementarem a
recomendacdo; Recursos: Os recursos (humanos, financeiros, materiais) necessarios para
executar a acdo; Monitoramento: A forma como a implementacdo da ag¢do sera acompanhada e
verificada”. - Direc¢ao Provincial de Transportes e Comunicacées (DPTC)

4.3. Analise e Discussao dos Dados

Os dados fornecidos foram organizados de forma sequenciada para posteriormente serem
analisados tendo em conta as perguntas e problematizagdo da pesquisa.

“’A analise tem como objectivo organizar e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o
fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacao’’ (Gil, 2008, p.175).

Considerando a aplicagdo das entrevistas como forma de avaliar as percecdes que os auditores e
gestores das instituicdes possuem sobre a Auditoria Interna, faz-se importante, a priori, realizar
uma caracterizagao das respostas sobre as perguntas de pesquisa. A discussao dos resultados foi
através das categorias de pesquisa, tendo também se apoiado no II capitulo onde foram
apresentadas obras dos autores que trataram sobre a temdtica em pesquisa € no posicionamento
do autor no actual trabalho de investigagdo. Nesta componente existe uma quadrangulacdo de
dados, relativos ao estudo do caso, dos autores mencionados e do ponto de vista do investigador.

A informacao solicitada foi interpretada aplicando o método da analise de conteudo e avaliagao
do relatorio dos or¢camentos atribuidos e os relatorios de auditoria interna bem como o plano de
actividade para aferir o nivel de cumprimento das constatagdes e recomendacdes deixadas pela
equipe de auditoria. Foi feita uma conexdo das respostas da entrevista com o contetdo
documental para aferir a coeréncia das respostas dadas pelos entrevistados.
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4.3.1. Normas e procedimentos de gestio e execuc¢ido or¢camental do Orgio de Governagio
Descentralizada Provincial de Gaza

Em relagdo a este ponto, as informagdes recolhidas durante as entrevistas, facilitaram perceber
que em todas as institui¢des entrevistadas existem normas conducentes as actividades, sendo que
em alguns casos estas mesas normas diferenciam-se tendo em conta a natureza de cada
institui¢ao. De um modo geral das varias normas mencionadas pelos entrevistados todas elas sao
semelhantes tendo-se destacado o Manual de Administracdo Financeira e procedimentos
Contabilisticos (MAF) e a Lei do Sistema de Administragdo Financeira do Estado (SISTAFE)
como os principais instrumentos que orientam a gestdo e execucao do orcamento do Estado.
Apesar das varias normas destacadas pelo maior numero de entrevistados, existem algumas
normas especificas que orientam o funcionamento em determinadas instituigdes bem assim, o
Decreto n°96/2019 que que aprova o Estatuto Organico do Secretariado Técnico da Assembleia
Provincial, estabelecendo a estrutura e funcionamento do secretariado técnico, que € o 6rgao de
apoio da Assembleia Provincial. A Lei n°6/2019 de 31 de Maio que estabelece o quadro legal
sobre a organiza¢do, composi¢do e funcionamento da Assembleia Provincial. A Lei n°3/2019 que
estabelece o quadro juridico para a eleicdo dos membros da Assembleia Provincial e do Governo
da Provincia. Presidente Como pode se notar, esta instituicdo tem regimento especifico
diferentemente das outras institui¢des, destacando a prerrogativa de propor a alteragdo da lei a
nivel da AP atendendo cada caso especifico a ser considerado.

Nas entrevistas notou-se também que existe algum esfor¢co de modo a melhorar estas mesmas
normas mencionadas nos entrevistados dando primazia na planificacdo das actividades tendo em
conta as atribui¢des legisladas para irem ao encontro das normas, os seminarios, as capacitagoes,
dentre outras formas de conhecimento. Por outro lado a UAI deve auxiliar a gestdo no
cumprimento das normas. O cumprimento na implementacdo dos dispositivos e instrumentos
legislativos mencionados tem feito para melhorar o funcionamento integral da institui¢do.
Também as normas tém sido matéria de estudo de legislacdo colectivo, como uma das formas
para melhorar estes instrumentos de orientacdo de modo que ndo tenham interpretagdes
diferentes dentro da instituicao.

As normas e as leis patentes que regem a instituicdo sao consideradas de caracter obrigatorio e de
cumprimento compulsivo, tém beneficios, pois ajudam a trilhar na melhor direccdo. Os
encontros de concertacdo que tem havido servem para a divulgacdo das normas e procedimentos
e verificar a dindmica de cada funciondrio e recorre-se ao estudo de legislagdo. Para melhorar as
normas tem-se feito uma monitoria da aplica¢do da lei no ambito da execugdo dos trabalhos no
que se refere as normas bem como a capacitagcdo a nivel sectorial incluindo a lei do SISTAFE
para aderir e aprimorar os dispositivos legais. Outrossim, potencia-se a troca de experiéncia entre
os diferentes sectores para verificar sobre a interpretacdo da legislagdo atinente a normas e
procedimentos.
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Os entrevistados afirmam que por um lado as normas ajudam na execug¢ao do OE mas por outro
lado ndo ajudam atendendo existir em certo momento algo que nao vai ao encontro da realidade
na sua execug¢ao, sem deixar de lado que existem normas dificeis de se adequar as actividades da
instituicdo, a titulo de exemplo a libertagdo da quota financeira para o pagamento de despesas
programadas pela instituicdo ndo tem sido regular; as normas tém lacunas pois nem tudo o
legislador consegue enquadrar no terreno pois elas existem porém podem criar algum embaraco
na sua implementagdo considerando um desafio para os gestores. A nova lei da Tabela Salarial
Unica (TSU) é outro exemplo claro de constrangimento na sua implementagio cujas
interpretagoes tém sido diferentes quanto ao pagamento de algumas remuneragdes incluindo as
dos membros da A.P. que tém vinculo salarial com o Estado.

Para garantir a realizagdo das suas actividades a A.l. planifica suas actividades incluindo os
meios necessarios para o cumprimento de toda a planificagdo; os meios sao disponibilizados no
sector financeiro para que a planificagdo ocorra em paralelo com a execugao das actividades e se
logre sucesso, atendendo a legislacdo especifica aplicavel, o guido do auditor, dentre outros
mecanismos. Ha sensibilizacdo dos auditados informando que o caracter da UAI ¢ de ajudar
acrescentar valor na instituicdo e ndo de punir os infractores que cometem alguma irregularidade
no desempenho das actividades do sector. Os conhecimentos que a A.l. deve ter ndo devem ser
diferentes com os da contabilidade, pois estes devem ter a base da contabilidade para facilitar o
trabalho de auditoria. O sector de contabilidade envia trimestralmente os processos ao sector de
auditoria para sua verificagdo e aconselhamento com vista a uma melhor gestdo. Igualmente ¢
enviado com antecedéncia o termo de referéncia que comunica a realizagdo da auditoria e consta
a relacdo de toda a documentacdo a ser analisada pela equipe de A.I incluindo o periodo a
auditar. Posteriormente € enviado o relatorio preliminar com direito a contraditorio pela gestao e
monitorizagdo regular.

Para a realiza¢do das suas actividades a Al ndo depende de nenhum sector visto que todos os
sectores dependem do SAI para o seu funcionamento cuja fun¢do principal ¢ de aconselhar a
direc¢do sobre os procedimentos. Outros entrevistados afirmam que a relacdo de auditores e
gestores ¢ de interdependéncia, ¢ uma interac¢do constante entre os sectores pois hd uma
consulta permanente para realizar suas actividades. Como forma de aprimorar suas actividades,
os gestores vém a Al como suporte. Cada subsistema tem a sua fungdo especifica dentro do
SISTAFE visto que existem mecanismos pelos quais cada subsistema complementa o sistema na
execugdo das actividades e interligagcao de todos os subsistemas do SISTAFE.

Assim, através desta pesquisa entende-se que o OGDP ndo exerce as suas actividades ou tarefas
ao mero acaso, elas tém um conjunto de distintos instrumentos orientadores (normas e
procedimentos) que norteiam sua visdo, missdo e seus objectivos de modo a alcangar resultados
esperados através da gestdo de recursos financeiros sendo estes observados de uma forma
pratica, econdmica, correcta e periodica, influenciando na gestdo e execu¢do do orcamental,
apesar de algumas normas legislativas nao serem tao faceis de implementar devido a incoeréncia
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na sua aplicacdo em relagao a procedimentos por nao existirem condi¢des no terreno para a sua
implementagdo. Na realizacao da Al os auditores planificam suas actividades tendo em conta a
existéncia dos meios materiais, financeiros € humanos. A Al ¢ considerada como suporte da uma
instituicao pelo facto de aconselhar sobre os procedimentos que a gestao estd a enveredar.

4.3.2. Cumprimento do papel dos gestores no processo de gestido e execu¢cio orcamental
das instituicdes do Orgdo de Governacio Descentralizada Provincial de Gaza

De acordo com os entrevistados a cerca do ponto em analise as suas ideias percebe-se que nao
tém a mesma visdo no tange o assunto em estudo, alguns responderam de forma diferente sem
fugir do sentido logico da resposta dizendo que os gestores fazem maior esfor¢o para dar o
cumprimento do seu papel contudo, este papel ndo se cumpre na integra devido a exiguidade
financeira. Os gestores podem por exemplo fazer uma boa planificagdo e por forga maior
acontecer intempéries que obriguem a alterar o que ja estava planificado inicialmente na
institui¢do. Tendo em conta que existe uma planificagdo no ano anterior ha facilidade nos
gestores para monitorar o cumprimento do PESOE. O colectivo de direc¢do também pode ser um
veiculo ao abordar sobre a comunicacao do or¢amento da instituicdo mercé ao cumprimento das
actividades mesmo que o orcamento seja irrisorio. Por outro lado, os gestores divulgam as
normas ¢ zelam pelo seu cumprimento. Este papel é considerado crucial na medida em que
contribui no incremento para arrecadacao da receita da instituicdo e na correcta execugdo das
despesas alocadas ao longo de um determinado exercicio econdémico.

O gestor tem um papel fundamental na traducdo do que foi definido por lei pois tudo o que foi
legislado tem que ser cumprido e como obriga¢do no conhecimento e implementagdo das normas
da execuc¢do do orcamento a partir da planificagdo, or¢amentagdo, programagdo e execu¢do. Este
papel ¢ desafiador na medida que o OE ¢ deficitario ndo sendo facil de executar todas as acgdes
programadas no PESOE. Existe uma segregagao de funcdes a partir da chefe do RAF que propoe
o pagamento das despesas; o chefe do DARH que emite parecer e por ultimo a despesa ¢
autorizada pelo dirigente maximo da instituicao (Director) que ¢ o ordenador da despesa. Apesar
de haver dispositivos legais devem também haver condigdes para que os gestores cumpram
cabalmente o seu papel. H4 cumprimento do papel dos gestores para a eficacia, coordenando as
actividades tendo em conta para alem da planificagdo das actividades, a coordenacdo e as
prioridades dos sectores tendo em conta o or¢gamento atribuido.

Para a eficiéncia e eficacia na gestdo, os entrevistados afirmam que os gestores fazem algum
esfor¢o para rentabilizar os recursos financeiros e materias aplicando a medida de contengdo de
despesas a varios niveis de gestdo. A distribuicdo de tarefas tem sido o principal foco na
eficiéncia e eficacia das actividades da instituicdo onde sdo estipuladas metas e determinados
prazos para a execucao das tarefas cujos mesmos sao monitorados pelos gestores. As reunides de
auscultagdo com a sociedade civil e outros parceiros de cooperacao devem ser capitalizadas para
melhor funcionamento de uma instituicdo, sem deixar de lado a troca de experiencia e contactos
permanentes em varios foruns.
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E apresentado o plano de actividade mensal e semanal onde ¢é avaliado o nivel do cumprimento
dos planos aliados a outros procedimentos adoptados pelo gestor para eficiéncia de modo a obter
resultados. Existe uma relacdo de colaboracdo e ajuda mutua entre os gestores e auditores, no
sentido de haver comunicagdo saudavel onde estes correspondem positivamente, na preparagao
atempada das matérias a quais serdo trabalhadas. Outrossim, os auditores tém-se mostrado
disponiveis para apoiar em qualquer processo de esclarecimento cuja colaboragdo ¢ tida como
mutua. O contributo no melhoramento das auditorias ¢ de facilitar o trabalho dos auditores
disponibilizando atempadamente toda a documentacdo exigida; colaborar com a equipe de
auditoria em relacdo as questdes levantadas no decorrer do processo de auditoria. O nivel de
preparo dos usuarios do SISTAFE (gestores financeiros) nao permite neste momento apurar o
papel real destes.

A relacdo entre gestores e auditores ¢ fundamental para a boa governagao e transparéncia nas
empresas e instituicdes, 4 medida que os gestores, responsaveis pela tomada de decisdes e gestao
das operagdes, dependem dos auditores para avaliar a eficidcia dos seus sistemas internos,
incluindo os financeiros e contabilisticos, e para garantir a conformidade com as leis e
regulamentos.

Sobre a implantacdo e funcionamento do sistema de auditoria interna os entrevistados foram
unanimes ao afirmar que sentem-se seguros na implantacdo da auditoria interna uma vez que a
realizagdo das actividades ¢ feita com muito profissionalismo, pois sentem a existéncia de uma
entidade de consulta e aconselhamento na execugdo do orgamento € sentem-se seguros na
realizacao das actividades dos sectores. O SAI melhorou bastante na sua visdo quanto a execucao
do OE. Considera-se ser um grande ganho na medida em que ela agrega valor para ndo serem
cometidos erros repetitivos e atropelo das leis vigentes e por preparar a institui¢do para outras
auditorias externas, pese embora as falhas venham a acontecer, estas serdo minimizadas no seu
impacto directo. A implementacdo e funcionamento do sistema de auditoria interna envolve a
criagdo e aplicacdo de politicas, procedimentos e praticas que visam proteger os activos da
organizagdo, garantir a eficiéncia operacional, assegurar a conformidade com leis e
regulamentos, e promover a fiabilidade da informacdo financeira, deve ser vista como um processo
continuo, que requer monitorizagdo e avaliacdo regulares, com o objectivo de garantir que o sistema
continue a atender as necessidades da organiza¢do e a atingir seus objetivos. O objectivo principal
deste sistema ¢ assegurar que a organizacdo atinja seus objectivos de forma eficiente, eficaz e de
forma sustentavel.

Avaliando o ponto de vista sobre o papel dos gestores, das respostas obtidas dos entrevistados,
percebe-se que todas as entidades sejam publicas ou privadas os gestores tém a obrigacao de
fazer cumprir seu papel como dirigentes da instituicdo desempenhando em todas as operacdes na
entidade de forma segura e adequada e contribuir para o alcance dos objectivos das entidades,
facilitando igualmente a producdo de informacao financeira e registos contabilisticos fidveis para
facilitar a tomada de decisdo dos administradores, sobre os orcamentos. Os gestores devem
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envolver-se no sistema de planificagdo até a execucdo de todos or¢amentos e programas da
instituigdo garantindo a monitoria constante das actividades para ndo comprometer a
concretizagdo dos objectivos dentro dos prazos pré- estabelecidos. O papel dos gestores ¢
considerado indispensavel em todos os momentos do funcionamento de qualquer institui¢ao pois,
através do cumprimento das suas normas de forma apropriada e segura por pessoas inseridas
nessa organizagdo com mesmos objectivos da empresa, além de prevenir a proliferaciao de falhas
e irregularidades, contribui para o alcance dos objectivos tragados, qualquer operacdo financeira
e registos contabilisticos efectuados na organizacao precisam de uso de normas do sistema de Al
pois, este ¢ uma ferramenta que garante a fiabilidade das actividades realizadas na gestdo e
execucao do OE.

4.3.3. Cumprimento das recomendacodes referidas nos relatérios de auditoria interna do
Orgio de Governagio Descentralizada Provincial de Gaza no periodo de 2022 a
2024

De acordo com os dados dos entrevistados, as constatacdes passiveis de regularizagdes sdo
regularizadas e as ndo passiveis sdo assumidas pela equipe de gestdo sendo que as equipes
auditadas reinem-se apos a recepgao do relatorio definitivo, na analise deste e de forma a evitar
cometer irregularidades constatadas pela equipe de auditoria. Alguns campos das matrizes de
recomendagdes que acompanham o relatério definitivo, sdo preenchidas pelos auditados dentro
do periodo indicado na nota de envio. Apds a recepgdo, a matriz ¢ partilhada com todos sectores
abrangidos nas recomendagdes de modo a sanar as irregularidades. Algumas matrizes sio
respondidas com um ligeiro atraso, pese embora parte das recomendacdes sdo cumpridas. As
recomendacdes sao tidas como aprendizado para correccdo de procedimentos futuros e
inadequados, tendo em conta que a UAI faz o acompanhamento para verificar se existe ou nao
alguma melhoria no processo de execucdo do OE, cujas monitorias sdo consideradas
satisfatorias. Outras matrizes sdo tratadas com enormes dificuldades devido ao despreparo dos
gestores que consubstancia-se na dificuldade do acesso ao SGR. A inducdo dos gestores também
constitui um embarago.

O tratamento de matrizes em auditoria, seja interna ou externa, envolve um plano de ac¢do para
implementar as recomendacdes ndo cumpridas apresentadas no relatorio definitivo de auditoria.
Este plano detalha como as areas auditadas devem agir para corrigir deficiéncias, minimizar
riscos € melhorar processos, indicando os prazos e responsaveis pela implementagdao das
recomendacdes. A implementacdo deste plano visa garantir a melhoria continua da gestdo e a
conformidade com normas e procedimentos. Este sistema de gestdo de recomendagdes tras
consigo algum contributo para melhorar a institui¢do de modo ao crescimento deste na medida
em que melhora os actos de gestdo, uma vez melhorados os procedimentos nas areas que foram
constatadas irregularidades e recomendados procedimentos a serem tomados em conta. O
processo de monitoria ajuda a perceber as mudangas que ocorrem dentro da instituicdo auditada
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em que para os gestores considera-se mais-valia, cuja verificacao dos processos administrativos e
outros instrumentos nas auditorias externas encontram as correcgoes efectuadas.

E elaborado o relatério preliminar com as devidas recomendagdes sendo que a instituigdo
auditada emite o contraditorio. No entanto os resultados esperados ndo sio alcangados, faz-se a
monitorizagdo e fiscalizacdo das recomendacdes para aferir o cumprimento € 0s prazos na
implementagdo das recomendagdes. Assim, o gestor ganha maior responsabilidade na execucao
do orcamento e cumprimento das normas, evitando que as mesmas constatacdes venha a ser
levantadas na auditoria seguinte. Estas recomendagdes ajudam a institui¢do a melhorar o seu
funcionamento, organizacdo e seguimento das normas na integra, pois, a partir das
recomendagdes, procura implementar ajudando a institui¢do a se organizar. No SGR existe
algum contributo na gestao de recomendagdes que € o auxilio no melhoramento e crescimento da
instituicdo. Nas dreas auditadas deve haver acompanhamento sobre o andamento da
implementagdo do plano de ac¢do e garantir que as recomendagdes sejam cumpridas dentro dos
prazos estabelecidos.

A avaliagdo das recomendagdes no SGR ¢ tido como reforma no processo de Al, e considerada
satisfatoria uma vez implantada, veio para acrescentar valor dos actos de gestdo da coisa publica
e melhorar a execu¢do do OE. Esta reforma ¢ de grande responsabilidade uma vez que a
orientagdo dos auditores era limitada apenas dentro da institui¢do, com a implantacdo da
plataforma o processo ¢ visto a outros niveis de gestdo do topo, ndo constituindo nenhuma
ameaca para o profissional que envereda por melhores procedimentos. Este sistema ¢ encarado
com seriedade atendendo ao impacto positivo que estd a criar, uma vez estarem previstas
medidas tomada pelo auditado na matriz. Outros auditores consideram o processo de reforma
como desafiante por ser dificil aceder ao sistema, devido a oscilagdo e indisponibilidade de
aquisicao de pacotes de internet para o acesso a plataforma do SGR.

Este Sistema ¢ educativo e dindmico, atendendo a melhoria na execu¢do e no comprometimento
das acgdes, simultaneamente o crescimento profissional dos gestores. No ponto de vista o
processo ¢ bem-vindo na medida que as auditorias sdo facilitadas pelos sectores, ndo existindo
qualquer barreira. De salientar que eram valorizadas recomendagdes das auditorias em certo
ponto mas actualmente este processo ndo ¢ visto com uma seriedade apesar de contar numa
plataforma oficial.

As recomendacdes das auditorias influenciam para a redugdo de erros e/ou fraudes uma vez que
sem a auditoria haveria maior cometimento de erros ou fraudes na institui¢do. Nos ultimos anos
houve grandes mudancas na institui¢ao gragas ao sector de auditoria; os desvios de aplicagdo por
exemplo foram evitados por se saber que havera medidas a tomar pela infracgdo. A equipe de
auditores constata, conclui e recomenda o cumprimento de aspectos considerados de anomalias
no acto de gestdo e execucdo do OE. Existe uma grande probabilidade na redu¢do de erros ou
fraudes, caso sejam acatadas as orientagdes e seguias as recomendagdes. Estas recomendagdes
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podem ajudar as auditorias externa a encontrar os processos administrativos regularizados e o
indice de erros e fraudes aceitaveis pelas auditorias subsequentes. Por um lado, incute no gestor a
responsabilidade no cumprimento das normas, influenciando no crescimento do gestor ¢ na
regularidade da execug¢do do OE; por outro lado, as auditorias sdo consideradas como uma
avaliagdo da actuagdo de uma organizacdo e caso a avaliacdo seja negativa a institui¢ao procura
melhorar sua prestacdo. De salientar que as recomendagdes funcionam como uma biblia pois, se
precisamos executar alguma despesa recorre-se a consulta das recomendagoes.

Para que a implementagcdo das recomendagdes tenha resultados positivos ¢ necessario que as
constatagcdes sejam elaboradas com a qualidade e clareza desejada. O impacto & positivo na
medida em que aumenta a qualidade na execu¢do do orcamento e evita erros ou
omissoes/fraudes. Sabe-se ainda que as auditorias reduzem erros no sentido de seguir boas
praticas e aspectos de conformidade com a lei, despertando situagdes que em algum momento o
gestor desconhece normas na execucao de determinados procedimentos. Cada visita da equipe de
auditoria torna-se um aprendizado para o auditado, deixando a instituicdo mais organizada. Elas
influenciam na redugdo de erros ou fraudes na medida em que ¢ elaborado um plano de acao que
detalha o Responsavel: individuo ou area responsavel por implementar a a¢ao; o Prazo: tempo
para conclusdo da acdo; Acdes: passos concretos a serem seguidos para implementagdo da
recomendacao; Recursos: factores humanos, financeiros e materiais necessarios para executar a
acdo; Monitoramento: plano na implementacgdo da acgao.

Desta maneira, harmonizando a ideia dos entrevistados, as matrizes das recomendagdes de
auditoria sdo enviados aos sectores auditados apds realizacdo de uma auditoria tanto interna
como externa, cujas recomendagdes que constam da matriz sdo cumpridas satisfatoriamente,
sendo estas com objectivo de prevenir, detectar e corrigir possiveis falhas e irregularidades que
possam ocorrer numa determinada organizagdo. De uma forma geral, salienta-se nas respostas
dos entrevistados que, ¢ de cumprimento obrigatorio o preenchimento atempado das matrizes das
recomendacdes das auditorias. Os resultados possibilitaram perceber na integra a relevancia da
importancia da auditoria interna para gestdo e execu¢do dos or¢camentos de funcionamento,
investimento e outros fundos. O cumprimento das recomendagdes ¢ importante ndo apenas para
ajudar na tomada de decisdo, mas também quando sdo observados os principios, normas bem
como o desempenho humano na realizagdo das suas actividades, a monitoria constante em todos
os sectores de trabalho, os resultados encontrados provam que o cumprimento de gestao de
recomendacdes no OGDP. Excluindo pequenas fragilidades, os resultados encontrados no estudo
em alguns sectores sdo cumpridas satisfatoriamente.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1. Contextualizacio

Este capitulo destina-se exclusivamente em reunir as principais conclusdes obtidas com a
elaboragdo deste estudo, e indicar possiveis linhas futuras de investigacao relacionadas com a
influéncia da Auditoria Interna para Gestdao e Execucdo do orcamento. A presente dissertacao
tem como principal foco proporcionar uma reflexdo sobre as varias interpretagdes aqui
mencionadas cujas andlises e posicionamento nos conduziram a determinadas visdes e alguns
aspectos a melhorar (sugestoes).

5.2. Conclusoes

Da anélise feita em relagdo a influéncia que a auditoria interna tem para a gestdo e a execu¢ao no
orcamento do 6rgdo de governacdo descentralizada na provincia de Gaza, conclui-se que esta
mesma auditoria influencia positivamente, pese embora alguns aspectos que devem ser
melhorados para enquadrar a realidade neste processo. As leis que orientam a gestdo e execucao
orcamental, elas sd3o aplicadas correctamente apesar de algumas incongruéncias mencionadas
pelos entrevistados, ndo afectam directamente no processo pois, os diversos dispositivos legais
que norteiam este processo, todos eles sdo importantes e convergem para 0 mesmo proposito.

Por outro lado, sdo apontados aspectos que de modo geral ndo confortam o desempenho dos
gestores na prossecucdo das suas actividades dado que sdo notadas lacunas que em algum
momento desembaraca as actividades e as competéncias dos gestores no desempenho do seu

papel.

Salienta-se ainda que as recomendagdes das auditorias constituem um desafio na medida em que
nem sempre elas sdo implementadas pelos auditados, pese embora na maioria dos casos existe
vontade de cumpri-las. Este aspecto ¢ tido como desafiador tendo em conta a necessidade de
alcance dos objectivos da organizacdo, e de modo a impactar positivamente o processo de
auditoria levada acabo nas distintas institui¢des.

5.2.1 Importancia da Monitorizacido nas Auditorias

* Instrumento de medicdo do impacto do trabalho da auditoria interna na instituigao;
» Instrumento de medicao do valor acrescentado da auditoria interna na gestao;

De modo a implementagdo das recomendagdes ¢ necessario que o relatdrio de auditoria seja
submetido a entidade auditada; Porém, um relatorio de auditoria s6 sera submetido a entidade
auditada se tiver sido homologado pela entidade maxima da organizacao.
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Apo6s a homologagdo do relatorio pela entidade maxima da organizagdo o relatdrio passa a
estar disponivel para ser inserido no Sistema de Gestao de Recomendagdes - SGR, bem como
para ser enviado a entidade auditada.

Com vista a dinamizar o processo da monitoria e avaliagdo das recomendagdes por parte de
todos intervenientes (auditores ¢ membros da gestdo/ direccdo executiva da organizagdo
auditada), deve ser apresentada na nota de envio do relatdrio a entidade auditada que, no prazo
de 30 dias apds a recepgao do relatorio, seja dado a conhecer a esta Unidade de Auditoria Interna
— UALI, o ponto de situagdo da implementagdo das recomendagdes, acompanhado de evidéncias
comprovativas da realizagao;

Tendo sido fornecido o ponto de situagdo contendo as medidas tomadas pela entidade auditada
bem como informacdo do responséavel pela implementagdo, os auditores devem aceder ao SGR
para inserirem a avaliagdo das recomendagdes cumpridas, aguardando para o ultimo més da
monitoria (Dezembro) a inser¢do das recomendacdes ndo cumpridas e as parcialmente
cumpridas. Feita a avaliacdo das recomendacdes pode ser extraido o relatdrio resumo do grau de
cumprimento.

O pesquisador verificou que a avaliacdo das recomendagdes emitidas nos relatorios de auditoria
interna das institui¢des auditadas, ndo sdao avaliadas periodicamente e dentro do prazo
estabelecidos, sendo que por um lado os relatorios de auditoria nao sao submetidos a entidade
gestora no periodo estipulado por lei, para efeitos de contraditério e por outro lado o plano de
implementagdo das recomendagdes nido ¢ claro na medida em que ndo sdo indicados os
responsaveis pela implementagdo das recomendacdes o que dificulta os auditores de

responsabilizar os gestores no caso de incumprimento em implementar as recomendagoes.

Por outro lado, as recomendacdes ndo cumpridas a que o pesquisador teve acesso € que foram
registadas na plataforma do SGR, ndo ficou provada nenhuma sancdo aos gestores pela
infraccdo, cometida, limitando-se ao suposto conhecimento dos gestores do topo através da
plataforma.

O presente estudo, nos possibilitou concluir que a actividade de auditoria interna tem passado
por grandes mudangas e desafios em razdo das novas exigéncias das institui¢des, uns dos
principais desafios ¢ abandonar a antiga funcdo de fiscal para adotar uma nova abordagem
dindmica de avaliacdo dos sistemas de controlos internos e melhoria dos procedimentos e
processos internos, assessorando a organizagdo a atingir seus objectivos previamente
estabelecidos. Actualmente a Auditoria Interna, tem-se tornado uma parceira da gestao.

Concluimos ainda, que no sector publico a Auditoria Interna vem se destacando como uma
actividade fundamental nas Institui¢des, tornou-se uma ferramenta imprescindivel de apoio e
assessoria a gestdo publica, sendo um instrumento de controlo social formada por um conjunto
de procedimentos e técnicas, contribuindo sempre para a melhoria continua dos procedimentos,
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examinando a adequagdo, a eficicia e legitimidade dos controles internos, dos actos e das
informacdes contabilisticas, financeiras, operacionais e fisicas das unidades publicas, permitindo
desta forma um aumento da eficiéncia e eficacia das actividades desenvolvidas, acompanhando
as transformacdes a que as organizagdes se encontram expostas.

Apesar das abordagens na andlise de dados apresentados nas entrevistas ndo serem tao
expressivos, considera-se que este estudo obteve um resultado satisfatorio, os quais estdo em
conformidade com a revisdo da literatura estudada nesta pesquisa. Neste contexto, podemos
concluir que por muito tempo a Auditoria Interna nas Organizagdes Publicas nao era bem vista,
transmitia uma imagem de fiscal em busca de erros e desvios, actualmente apesar de ainda sofrer
resisténcias em muitas institui¢des, percebe-se que essa visdo tem mudado ao longo do tempo,
sendo mais aceite como uma parceira da administragdo publica. Assim, essa evolucao passa por
mudar a cultura das institui¢des e conceitos relacionados a Auditoria Interna.

5.3. Sugestoes/Recomendacgoes

No decurso do presente trabalho de pesquisa foram notorias as diferentes ideias abordadas pelos
entrevistados e as literaturas compulsadas de autores que abordam sobre a mesma tematica. As
conclusdes aqui retratadas responderam cabalmente ao problema da pesquisa. Assim, sdo
mencionadas as principais sugestoes e recomendagdes que passo a citar:

Recomenda-se que as leis aprovadas e as normas divulgadas na administragdo publica as quais
orientam a gestdo e execucdo do orcamento do Estado estejam alinhadas aos procedimentos
atendendo que ndo faz sentido que sejam aprovados varios dispositivos orientadores cuja pratica
ndo va ao encontro da realidade, o que pode criar multiplas interpretagdes, ndo s6 embaragando
os gestores a todos os niveis como também os funciondrios que se lidam com estas mesmas
normas no desempenhar das suas tarefas. Ao longo das entrevistas constatou-se que os
funcionarios reinem-se para estudo de legislagdo colectiva de modo a compreender e interpretar
as leis, este estudo € orientado por funcionarios da respectiva institui¢do que em algum momento
ndo estdo preparados para o efeito. Deste modo, recomenda-se que o estudo de legislagdo seja
orientado por um especialista formado na matéria que pode ser ou ndo funcionario da respectiva
instituicao.

Sugere-se que sejam dotados nos gestores, maior competéncia de desempenhar seu papel na
execugdo do or¢amento do Estado uma vez que a planificagdo dos gestores deve estar alinhada
ao orcamento caso contrario os gestores ndo desempenhardo cabalmente suas actividades.

Aconselha-se que sejam reciclados usudrios na plataforma SGR de modo a desenvolver as
tarefas dentro dos parametros exigidos; igualmente seja alocado um or¢amento proprio na UAI
de modo a financiar suas proprias actividades. No levantamento de dados dos entrevistados,
alguns funciondrios afectos na UAI e contabilidade ndo tém requisitos para exercer trabalhos de
auditoria nem contabilidade, razdo pela qual ndo sdo desenvolvidas auditorias regulares, nem sao
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elaborados com profissionalismo processos de contabilidade consequentemente nao sao emitidos
relatorios de auditorias. Deste modo, recomenda-se que sejam indicadas para a UAI e
contabilidade, funcionarios capazes de desempenhar as actividades com profissionalismo.
Outrossim, aconselha-se a tomada de medidas correctivas para as UAI que ndo acedem a
plataforma do SGR para registar as acgdes de auditorias.

Nota-se ainda transferéncias ou movimentagdes de funcionarios afectos nas arecas de UAI e
contabilidade constantes movimentagdes o que contribui negativamente no seu desempenho.
Deste modo recomenda-se a ndo movimentagdo destes funciondrios para outros sectores.

Por fim, recomenda-se que seja feito outro estudo para apurar a influéncia da auditoria interna na
gestdo e execugdo do or¢amento dos municipios, que executam o orgamento via e-SISTAFE
autarquico.
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Apéndice

Apéndice 1 - Guido de entrevista dirigida aos funcionarios do Orgiao de Governagao
Descentralizada Provincial de Gaza

II-CATEGORIAS DA INVESTIGACAO
Categoria A:

Normas e procedimentos de gestio e execucdo orcamental do Orgio de Governacio

Descentralizada Provincial de Gaza
1) Quais sdo as normas e procedimentos no funcionamento desta instituicdo e o que tem

feito para melhorar o funcionamento desta institui¢do?

2) Comente sobre as normas de execu¢do do org¢amento do estado em relagdo aos

procedimentos no funcionamento das actividades?

3) Que mecanismo o sistema de auditoria interna recorre para garantir a realizagdo das

suas actividades?
4) A nivel desta institui¢do quais os sectores que para a realiza¢do das suas actividades
dependem do Subsistema de Auditoria Interna (SAI) implantado?
Categoria B:

Cumprimento do papel dos gestores no processo de gestio e execucao or¢camental das instituicoes

do Orgio de Governaciio Descentralizada Provincial de Gaza

1) Fale de processos no cumprimento do papel dos gestores na gestio do or¢amento da

instituicdo?
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2) Explique os procedimentos adoptados pelos gestores da instituicdo para garantir a

eficacia e eficiéncia na realiza¢do das suas tarefas?

3) Fale da relagdo entre os gestores e os auditores desta institui¢do e qual o contributo dos

gestores no melhoramento das actividades de auditoria?

4) Comente sobre a implanta¢do e funcionamento do sistema de auditoria interna nesta
direc¢do provincial, e se ela oferece uma maior seguranca na realiza¢do das suas

tarefas?
Categoria C:

Cumprimento das recomendacgées referidas nos relatérios de auditoria interna do Orgio de

Governacio Descentralizada Provincial de Gaza no periodo de 2022 a 2024

1) Como ¢ que tém sido tratadas as matrizes das recomendagoes deixadas nos relatorios de
auditorias?

2) Qual é o contributo do sistema de gestdo de recomendagoes para o melhoramento no
crescimento nesta instituicdo?

3) Como é visto o processo de reformas nos processos de auditoria no tocante de avaliagdo
das recomendagoes de auditoria no sistema de gestdo das recomendagoes?

4) Em que medida as recomendagoes das auditorias influenciam para a redugdo de erros
e/ou fraudes nesta institui¢ao?

Agradego a sua colaboracdo
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Fonte: Elaborada pelo autor

Apéndice 2 — Informagdes Sobre o Sistema de Gestio de Recomendacdes
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W Estagio de Implementagio das Recomendagoes de Gaza

Metas estabelecidas para o ano de 2024

O indicador de controlo interno é mensurado através da percentagem

de recomendagdes implementadas.

= Recomendagdes do TA_ 70% implementadas

(CGE Ano n-2; CGE 2022)

= Recomendacgdes dos OCls_ 75% implementadas

(Ano n-1; Ano 2023)

Monitorizagao e Avaliagao das Recomendagdes
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W Estagio de Implementacdao das Recomendagoes de Gaza

Numero de Unidades de Auditoria Interna Registados no SGR: 28
Ponto de Situagdo dos ultimos 3 Anos (2022-2024):

Total de Total de Em

UAI Accoes Recomend Avaliadas Cumpridas Curso
GAI_TAGZ 2 63 0 0 0
IP_DPPF_GZ 4 75 17 13 0
IP_DPS_GZ - 13 148 140 50 28
IP_SE_GZ 7 200 34 20 11
IP_SPEF_GZ 24 192 172 137 23
TOTAL 50 678 363 220 62

TOTAL(%) 100.0% 100.0% 54% 32% 9%

Ndo

Cumpridas

0
4
62
3
12
81
12%

Néo Grau de
Avaliadas Cumprimento
63 0%
58 17%
8 34%
166 10%
20 71%
315
46%

Plataforma Informatica do SGR
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