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Resumo

O presente trabalho de dissertacdo, apresentou uma abordagem sobre o tema: Implicagcdes
Administrativas da Implementagdo do Novo Sistema de Pagamento de Pensdes Versus
Desconcentragdo Administrativa, tendo como objectivo principal, analisar as implicagdes
administrativas e legais do novo sistema de pagamento de pensdes, face ao acesso directo do cidaddo
ao servico publico. Para a concretizagdo do estudo, identificou-se, em primeiro lugar, os pressupostos
administrativos e legais utilizados no novo sistema de pagamento de pensdes. Em seguida,
demonstrou-se as implicagdes legais da referida implementagdo no que concerne ao acesso directo dos
cidadaos aos servigos publicos, com especial destaque, para as dificuldades encontradas pelos utentes
do sistema. A principal inquietacdo residiu nas repercussdes administrativas resultantes da aplicagdo
do novo modelo de pagamento. A metodologia que se empregou, baseou-se na revisdo bibliografica e
na analise documental. Para o efeito, recorreu-se a legislacdo vigente, relativa ao pagamento de
pensdes, bem como & literatura que versa sobre os conceitos fundamentais associados ao tema,
nomeadamente: pensdes, administracdo publica e sistema de pagamento. A analise ¢ discussdo dos
resultados permitiu-nos constatar que o novo sistema de pagamento de pensdes aos pensionistas
apresentou diversas lacunas, sendo frequente, durante os periodos de pagamento, a suspensdo dos
dados dos beneficiarios. Esta situacdo exigiu um tempo consideravel para a sua regularizagdo,
provocando constrangimentos significativos aos utentes. Acresceu que as sucessivas suspensoes
acarretaram desvantagens adicionais, dada a morosidade dos processos de regularizagdo e a
consequente demora na resposta as reclamagdes apresentadas pelos pensionistas.

Palavras-chaves: Pensdo, Desconcentracdo ¢ Administracdo



Abstract

This dissertation addressed the topic: Implications Adminisrative of the Implementation of the New
Pension Payment System Versus Administrative Deconcentration, with the main objective of
analysing the administrative and legal implications of the new pension payment system in relation to
citizens' direct access to public services. To carry out the study, the administrative and legal
assumptions underlying the new pension payment system were first identified. Subsequently, the legal
implications of this implementation were demonstrated, particularly regarding citizens' direct access to
public services, with a focus on the difficulties faced by users of the system. The main concern centred
on the administrative consequences arising from the adoption of the new payment model.The
methodology employed was based on bibliographic review and documentary analysis. For this
purpose, the study drew upon existing legislation on pension payments, as well as literature addressing
the key concepts related to the subject, namely: pensions, public administration, and payment
systems.The analysis and discussion of the results revealed that the new pension payment system
presented several shortcomings. It was frequently observed that, during payment periods, pensioners’
data were suspended. This situation required a considerable amount of time for regularisation, thus
creating significant constraints for users. Furthermore, the repeated suspensions resulted in additional
disadvantages, due to the need for regularisation and the consequent delays in resolving the claims
submitted by pensioners.

Keywords: Pension, Desconcentration and Administration
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1. INTRODUCAO

A presente dissertagdo, tem como tema: Implicagdes Administrativas do Novo Sistema de
Pagamento de Pensodes Versus Desconcentragdo Administrativa", A investigacao centra-se na
analise dos efeitos administrativos e legais resultantes da reforma do sistema de pagamento de
pensdes, particularmente no contexto da desconcentracdo administrativa em Mogambique. O
estudo tem como delimitagdo temporal o periodo de 2018 a 2023 e foca-se no Servigo
Provincial de Economia ¢ Financas de Gaza e no Instituto Nacional de Previdéncia Social.

O pagamento de pensao em Mogambique ¢ um direito consagrado no Decreto n® 8/2014, de
12 de Outubro . Que versa sobre o direito que o cidaddo aposentado ou num estado em que
necessite de apoio devido ao facto de nao ter condigdes de prover sua propria renda, no caso
em questdo, focalizamo-nos no defendido pelo Decreto-Lei?, que legitima o pagamento de
pensdes aos aposentados, enviuvado e militares.

Sendo um direito consagrado, e assumido como tal, os indicados por lei, devem pontualmente
usufruir do mesmo. Note-se que durante os anos passados até ao ano de 2018, o sistema de
assisténcia aos pensionistas era pontual, porém, com a implementagdao do novo sistema de
pagamento de pensdes em Julho de 2018 (Primavera)?, originou graves atrasos na canalizagio
dos valores aos devidos pensionistas causando assim, um desconforto nos benificidrios,
consequentemente uma pressao no trabalho dos servidores publicos.

Com a implementa¢do do novo sistema de pagamento de pensdes em 2018 observou-se
uma série de alteragdes na gestdo do sistema de pagamento de pensdes no periodo anterior,
impactando significativamente a acessibilidade e a eficiéncia dos servigos administrativos.
Observou-se que, o sistema nao tem permitido para determinadas categorias, o pagamento de
mais de uma pensdo a Unico titular, facto que contrastou com a realidade, pois existem
pensdes acumulaveis como a de aposentacdo e de sobrevivéncia, a de aposentacdo e a de
invalidez militar.

Apesar da intencionalidade de modernizacdo e descentralizagdo administrativa, a nova

dinamica gerou dificuldades operacionais e constrangimentos para os beneficidrios.

! Decreto-lei n® 23229 de 15 de Novembro de 1933,
Zidem
3 O sistema Primavera, amplamente utilizado em bancos e institui¢des de ensino, foi adoptado para o pagamento
de pensdes pelo INPS. Por ser um sistema centralizado, as direc¢des provinciais ndo tém acesso para efectuar
qualquer alteragdo respeitante ao pensionista.
4 O sistema em causa ndo tem nenhum diploma legal que expressamente fala da sua criagdo. Ou seja ndo existe
nenhum diploma legal que cria SPAV e nem o Pacote primavera, apenas trata-se de um mecanismo introduzido
no processamento de pensdes pelas entidades competentes

1



A transi¢do para o novo sistema de pagamento de pensdes levantou questdes sobre sua
eficiéncia, impacto administrativo e legalidade no acesso aos servicos publicos. Neste
contexto, colocou-se a seguinte questdo: Que implicagdes administrativas e legal o novo
sistema de pagamento de pensdes apresentou na desconcentracdo administrativa € o acesso
dos cidaddos ao servigo publico, como consta dos artigos 249° da CRM e 13 da Lei n° 7/2012,
de 8 de Fevereiro?

O objectivo geral deste estudo, foi de analisar as implicagdes administrativas e legais do novo
sistema de pagamento de pensdes face ao acesso directo do cidaddo ao servigo publico. Para
atingir-se a este objectivo, foram definidos os seguintes objectivos especificos: (i) identificar
0s pressupostos administrativos e legais utilizados no novo sistema de pagamento de pensdes;
(i1) demonstrar as implicacdes legais e administrativas do novo sistema na desconcentragao
administrativa; (iii) propor mecanismos para optimizar e acelerar o processo de pagamento de
pensdes, minimizando os constrangimentos enfrentados pelos beneficiarios.

Ademais, o estudo surgiu na perspectiva de conciliar o campo juridico sob os principios do
servidor que extravasavam a base legal administrativa, procurando-se, desse modo alertar a
necessidade de consonancia entre o legislador e o servidor publico visando beneficiar o
utente.

A metodologia adoptada baseou-se na revisdo bibliografica, analise documental e entrevista,
permitindo uma compreensdo aprofundada da legislacdo aplicavel e das dificuldades
enfrentadas pelos pensionistas.

A escolha deste tema deveu-se ao facto de Servigo Provincial de Economia e Finangas (SPEF)
encontrar enormes dificuldades no que concerne ao pagamento das pensdes de aposentagdo e
sobrevivéncia, pois a nova dinamica trazida pelo regime da concentracdo tem trazido graves
problemas na gestdo da distribuicdo das pensdes aos pensionistas, causando assim a situacao
de atraso no pagamento aos devidos.

Perante o tema em alusdo, levantou-se certos questionamentos aliados ao desenvolvimento da
Administragdo Publica em Mocambique, pois 0 novo sistema preconizou que os visados o
facam observando critérios cada vez mais exigentes que condicionam a demora de pagamento
de pensao, por causa da falta de observancia do sistema de desconcentragdo prevista na Lei n°
7/2012, de 8 de Fevereiro. Nao s6, como também observou-se que, em alguns casos, o sistema
ndo tem permitido, o pagamento de mais de uma pensdo a Unico titular, facto que contrastou

com a realidade pois existem pensdes acumulaveis como a de aposentacdo e de sobrevivéncia,

5Que diz no seu n® 3 que a administragdo publica promove a simplificagdo de procedimentos administrativos e
aproximagdo dos servicos ao cidadao.



a de aposentacdo e a de invalidez militar. Face aos pressupostos acima constatados levantou-
se a seguinte questdo de partida: Que implicacdes apresentam o novo sistema de pagamento
de pensdes face ao acesso directo do servigo publico ao cidaddo, como consta dos artigos 249°
da CRM e 13 da Lein® 7/2012, de 8 de Fevereiro?

Este trabalho foi estruturado em trés capitulos: o primeiro aborda a metodologia; o segundo, o

marco tedrico; o terceiro, a analise dos resultados e as conclusdes e recomendagdes

1.1. Problematizacio

A presente investigagdo incidiu-se sobre uma tematica de elevada relevancia, para o
funcionamento da Administracdo Publica mogambicana: as implicagdes administrativas na
implementag¢do do novo sistema de pagamento de pensdes, no contexto da desconcentragdo
administrativa. A mudanga introduzida, por este novo sistema, suscitou, um conjunto
significativo de inquietacdes, sobretudo, no que respeita ao campo da eficiéncia,
acessibilidade e legalidade dos servigos prestados, aos cidadaos pensionistas.

Em concreto, verificou-se, que o novo sistema impunha aos utentes, um conjunto de critérios
e exigéncias burocraticas crescentes, o que, longe de facilitar o acesso aos seus direitos,
acabou por contribuir para o agravamento dos atrasos, no pagamento das pensdes. Tal
situagdo, contraria os objectivos da simplificagdo e aproximacdo, da Administracdo ao
cidadado, consagrados no principio da desconcentragdo administrativa, previsto, no artigo 249
da Constituicdo da Republica de Mogambique (CRM) e regulamentado, entre outros
documentos normativos e pelos artigos 13 e 15 da Lei n® 7/2012, de 8 de Fevereiro.

Para além disso, observou-se uma incongruéncia preocupante: em determinados casos, O
sistema ndo permite, o pagamento cumulativo de pensdes a um unico titular, apesar de a
legislagdo prever expressamente, a possibilidade de acumulacdo de certas modalidades, como,
a pensdo de aposentagdo com a de sobrevivéncia, ou com a de invalidez militar. Esta falha,
revelou uma possivel desconformidade entre a aplicacdo pratica do sistema informatizado e o
quadro legal vigente, com repercussdes negativas, nos direitos sociais dos beneficiarios.

Deste modo, colocou-se a seguinte questdo central de investigacdo: Que implicagoes

administrativas tém o novo sistema de pagamento de pensoes face ao sistema de

Que diz no seu n® 3 que a administragdo publica promove a simplificagdo de procedimentos administrativos e
aproximagdo dos servicos ao cidadao.



o

desconcentragdo administrativa, como consta dos artigos 249’ da CRM e 13; 15 da Lei n

7/2012, de 8 de Fevereiro?
0.2. Objectivos
0.2.1. Geral

Analisar as implica¢des administrativas legais do novo sistema de pagamento de pensdes, face

ao sistema de desconcentracao administrativa em Mogambique.

0.2.3. Especificos

» Identificar os pressupostos administrativos legais, usados no novo sistema de
pagamento de pensdes;

» Demonstrar as implicagdes legais do novo sistema de pegamento de pensoes, face ao
acesso directo do cidaddo, ao servigo publico;

» Propor mecanismos viaveis, com vista a acelerar o processo de pagamento de pensdes.

1.4. Justificativa

A escolha deste tema, deveu-se ao facto, do Servigo Provincial de Economia e Finangas
encontrar enormes dificuldades no que concerne ao pagamento das pensdes de aposentagdo e
sobrevivéncia e outras, pois a nova dindmica trazida pelo regime, na concentracao graves
problemas na gestdo da distribuigdo das pensdes aos pensionistas, causando assim, a situagao
de atraso no pagamento, aos devidos.

Ademais, o estudo surge, na perspectiva de conciliar o campo juridico, sob os principios do
servidor da administracdo, que extravasam a base legal administrativa, procurando, dessa
feita, alertar a necessidade de consonancia, entre o legislador e o servidor publico, visando

beneficiar o utente.

"Que diz no seu n® 3 que a administragdo publica promove a simplificagdo de procedimentos administrativos e
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CAPITULO I - METODOLOGIA DE ESTUDO

A metodologia utilizada nesta dissertagdo, foi delineada com base, nos objectivos pretendidos,
visando garantir, uma abordagem cientificamente rigorosa, e¢ adequada a investigacao.
Subsequentemente, foram definidos os métodos de pesquisa, quanto a abordagem, aos

procedimentos, aos objectivos e a colecta de dados®.
1.1. Método de Pesquisa

1.1.2. Quanto a Abordagem

A presente pesquisa, adoptou, uma abordagem qualitativa, pois buscou compreender e
interpretar os fenémenos, relacionados a implementagdo do novo sistema de pagamento de
pensdes na desconcentracio administrativa. A pesquisa qualitativa’, caracteriza-se pela
analise aprofundada de dados, ndo quantificaveis, permitindo a compreensao detalhada das
dinAmicas subjacentes ao problema estudado. Ademais, conforme Richard!’, a abordagem
qualitativa ¢ mais apropriada para investigacdes que envolvem percepgdes, processos €
relagdes sociais.

A presente investigagdo assentou-se numa abordagem qualitativa, por se centrar na analise das
implica¢des administrativas e legais da implementa¢do do novo sistema de pagamento de
pensoes, no contexto da desconcentracdo administrativa em Mogambique. Este tema requereu
uma leitura que ia além de dados estatisticos, dado que se pretendia compreender como as
reformas administrativas eram vividas, interpretadas e enfrentadas pelos diferentes actores
institucionais e pelos proprios pensionistas.

A abordagem qualitativa permitiu aceder, a experiéncia directa dos utentes do sistema de
pagamento — nomeadamente os pensionistas, bem como, a percepcao dos técnicos e gestores
publicos, que lidam diariamente com a operacionalizagdo do sistema Primavera. Trata-se,
pois, de captar as dificuldades praticas, os impactos administrativos, e as tensdes juridicas,
que emergem da interac¢do entre a tecnologia, a burocracia estatal e os direitos sociais dos

cidadaos.

8 LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria Andréa. Fundamentos de metodologia cientifica. 7* ed. Atlas, Sdo
Paulo, 2017. p. 87.

® LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria Andréa. Fundamentos de metodologia cientifica. 7* ed. Atlas, Sdo
Paulo, 2017. p. 109.

10 RICHARDSON, Robert Jackson. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3* ed. Atlas, Sdo Paulo, 1999. P.80



Num cendrio, onde se verificou a centralizagdo de decisdes, € a restricdo na acumulagdo
legitima de pensdes, a metodologia qualitativa mostrou-se, particularmente adequada para
compreender a realidade institucional complexa, os constrangimentos administrativos e a
distancia entre o quadro normativo ¢ a pratica administrativa, permitindo, assim, uma analise

mais critica e fundamentada do processo de desconcentragao em curso.

1.1.3. Quanto aos Procedimentos

A pesquisa caracterizou-se, pelo uso recorrente da andlise bibliografica e documental. A
pesquisa bibliografica fundamentou-se em livros, artigos académicos e legislacdo pertinentes,
ao tema, de modo, a construir um referencial teérico consistente. A pesquisa bibliografica
permitiu a compreensdo do estado da arte sobre determinado tema, sendo essencial, para
sustentar teoricamente a investigacio!!.

J4 a pesquisa documental consistiu na analise de documentos oficiais, como leis, decretos e
relatorios institucionais sobre a gestdo, das pensdes em Mocambique. A pesquisa
documental'?, é valiosa por proporcionar dados directos e confidveis provenientes de registos

institucionais € normativos.

1.1.4. Quanto aos Objectivos

A pesquisa teve caracter exploratorio e descritivo.

o Exploratorio: Pois busca compreender os desafios e implicagdes administrativas da
implementacdo do novo sistema de pagamento de pensdes, '°, Pesquisas exploratorias
sdo utilizadas para esclarecer conceitos e formular problemas de forma mais precisa.

e Descritivo: Uma vez que detalha as implicagdes administrativas e legais da reforma
no sistema de pagamento de pensdes. Pesquisas descritivas t€ém como principal

objectivo relatar caracteristicas de determinado fendmeno ou relagdo entre variaveis'.

"' GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4* ed. Atlas, Sdo Paulo, 2008. P. 50

12 LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria Andréa. Fundamentos de metodologia cientifica. T* ed. Atlas, Sdo
Paulo, 2017. P. 111.

13 LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria Andréa. Fundamentos de metodologia cientifica. T* ed. Atlas, Sdo
Paulo, 2017. P. 92.

14 LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria Andréa. Fundamentos de metodologia cientifica. 7* ed. Atlas, Sdo
Paulo, 2017. P. 30.
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1.1.5. Procedimentos Técnicos da Investigacio

No ambito desta disserta¢do, foram adoptados procedimentos técnicos, que permitiram uma
compreensdo aprofundada e contextualizada das implicagdes administrativas e legais do novo
sistema de pagamento de pensoes, particularmente no que se refere, a sua influéncia sobre a
desconcentracao administrativa e o acesso dos cidadaos aos servigos publicos.

Em primeiro lugar, recorreu-se, a pesquisa bibliografica, com o objectivo de construir-se, um
quadro tedrico soélido, sobre os conceitos fundamentais, que sustentem o estudo, como
administracdo publica, desconcentragdo, seguranga social e direito a pensdo. Foram
consultadas, obras académicas, artigos cientificos e publicacdes especializadas, tanto de
autores nacionais, como internacionais, que analisam, o funcionamento da administracao
publica, e os direitos sociais em contextos de reforma institucional.

Em segundo lugar, procedeu-se, a andlise documental, centralizada, no estudo de normativos
juridicos e administrativos, que regulam o sistema de pensdes em Mogambique, como a Lei n°
7/2012, de 8 de Fevereiro, a Lei n° 8/2021, de 12 de Dezembro, ¢ a legislagdo especifica sobre
seguranga social obrigatoria. Esta analise, foi essencial para compreender os fundamentos
legais do sistema, bem como, os principios que deveriam nortear a sua implementagdo pratica,

com particular enfoque no principio da desconcentragdo administrativa.

1.2. Método de Colecta de Dados

A colecta de dados, foi realizada, por meio da revisdo bibliogréfica, e da analise documental.
A revisdo bibliografica, possibilita a compreensdo tedrica do tema, enquanto, a analise
documental permite, identificar normativas e politicas publicas relacionadas ao problema em
estudo'’”.

As entrevistas, foram conduzidas, com profissionais e gestores directamente envolvidos na
administracdo do novo sistema de pagamento de pensdes: SPEF — Servico Provincial de
Economia e Finangas de Gaza, foi conduzido, a entrevista para chefe da Reparti¢do de
pensdes, responsavel pela Primavera no INPS — Instituto Nacional de Previdéncia Social,
permitindo a obtengdo de perspectivas qualitativas e aprofundadas sobre os desafios
enfrentados. A entrevista ¢ uma técnica essencial para captar opinides e experiéncias

subjectivas dos participantes.

1S LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria Andréa. Fundamentos de metodologia cientifica. 7* ed. Atlas, Sdo
Paulo, 2017. P. 123.
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Os questionarios foram aplicados a pensionistas e usudrios do sistema, a fim de, colectar
informacdes sobre suas percepgdes e dificuldades com o novo modelo de pagamento. O

questionario é um instrumento eficaz, na obtencdo de dados padronizados e comparaveis '°.

A escolha por esses métodos justificou-se pela necessidade de compreender as bases legais e
administrativas que regem o novo sistema de pagamento de pensdes, além de verificar-se seus
impactos na desconcentragdo administrativa. Dessa forma, os dados colectados permitiriam
uma discussao fundamentada, e critica sobre o tema, auxiliando-se na formulacao de

propostas para aprimoramento do sistema.

1.3. Popula¢io e Amostra

A populagdo alvo da pesquisa, consiste em pensionistas, gestores publicos e servidores
administrativos envolvidos na implementacdo do novo sistema de pagamento de pensdes em
Mogambique. A amostra, foi definida com base em critérios de acessibilidade e relevancia,
utilizando a técnica de amostragem nao probabilistica por conveniéncia. a amostragem, por
conveniéncia ¢ indicada quando se busca obter informacdes especificas de um grupo de

interesse sem necessidade de generalizagdo estatistica'’.

1.4. Delimitacao do Estudo

A presente dissertagdo, encontra-se claramente delimitada em trés planos essenciais: tematico,
espacial e temporal, de modo a garantir, a precisdo analitica e a viabilidade pratica da
investigacgao.

No plano temadtico, o estudo centrou-se, nas implicagcdes administrativas da implementacao do
novo sistema de pagamento de pensdes — designadamente, o sistema informatizado
Primavera — sobre a desconcentracdo administrativa em Mogambique. Pretende-se, em
particular, compreender, de que modo, essa nova configuracdo técnica e institucional, tem
afectado o acesso dos cidaddos, aos seus direitos sociais, com enfoque, no principio da
proximidade da Administragdo Publica consagrado no artigo 249 da Constitui¢do da

Republica e regulamentado pela Lei n® 7/2012, de 8 de Fevereiro. O tema exclui,

16" GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4* ed. Atlas, Sdo Paulo, 2008. P. 128
17 LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria Andréa. Fundamentos de metodologia cientifica. 7* ed. Atlas, Sdo
Paulo, 2017. P.174.
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deliberadamente, outras dimensdes do sistema de pensdes, como os aspectos financeiros ou
actuariais, privilegiando uma leitura juridico-administrativa e institucional.

Geograficamente, o estudo esta circunscrito, a Provincia de Gaza, com especial atengdo, a
cidade de Xai-Xai, onde se concentram, algumas das principais instituicdes intervenientes no
processo em analise, como a Servico Provincial da Economia e Finangas (SPEF) e os servicos
locais do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). Esta delimita¢do, permitiu
observar, de forma concreta e contextualizada, os efeitos do novo sistema na dindmica
institucional e na prestagcdo de servigos a populacao pensionista.

Temporalmente, a investigacdo, abrangeu o periodo compreendido entre 2018 e 2023,
correspondente, a fase de introdugdo e consolidagdo do sistema informatizado de pagamento
de pensodes. Este intervalo foi seleccionado, por representar, a etapa em que emergiram, de
forma mais visivel, os desafios operacionais, juridicos e administrativos da reforma,
permitindo-se, uma analise critica dos seus impactos iniciais.

Esta delimitacdo — tematica, geografica e temporal — foi concebida, para garantir coeréncia
interna a investigacdo e permitir uma andlise aprofundada dos fenomenos estudados, sem

dispersdo conceptual, nem sobrecarga de variaveis.

1.5. Técnica de Apresentacio e Analise dos Dados

Os dados colectados, foram organizados e analisados, por meio da técnica de andlise de
conteido. A andlise de conteudo permitiu identificar padrdes, categorias e tendéncias das
respostas dos participantes, proporcionando uma interpretacao aprofundada das informacdes
colectadas. Essa técnica ¢ particularmente util, em pesquisas qualitativas, pois facilita a

compreensdo das percepgdes e experiéncias dos entrevistados.



CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

2. Teoria da Desconcentracio Administrativa

a) Contexto (Historia/Origem)

A teoria da desconcentragdo administrativa, surgiu no ambito do Direito Administrativo,
como resposta, a necessidade de tornar a Administracdo Publica, mais eficiente e proxima do
cidaddao. Conforme Téo (2023, p. 332), a desconcentracdo ¢ uma técnica de organizacao
interna do Estado, que distribui competéncias entre 6érgdos de uma mesma pessoa juridica,
visando agilizar a execucdo das fungdes administrativas e evitar a sobrecarga dos 6rgaos

centrais.

b) Percursores (Autores Principais)

8 que diferenciaram desconcentracio de

Entre os percursores da teoria, estdo citados
descentralizacdo. No contexto luséfono, destaca-se a contribui¢io de Mello!® Reforca que a
desconcentragcdo ¢ fundamental para o funcionamento eficiente da maquina administrativa,

pois permite a especializacdo e a autonomia relativa dos 6rgaos internos.
¢) Pressupostos (Ideias Centrais)

A teoria da desconcentragdo administrativa assentou-se nos seguintes pressupostos:

Eficiéncia Administrativa: A desconcentragdo visa a celeridade e a eficiéncia na prestacdo dos
servigos publicos.?’ “a desconcentragdo permite que as decisdes sejam tomadas mais
proximas dos factos, reduzindo a burocracia e facilitando o atendimento ao cidadao”.
Aproximagdo do Estado ao Cidaddo: A criacdo de 6rgdos locais ou regionais aproxima o
servigo publico da populagdo, tornando-o mais acessivel.

Unidade e Hierarquia: Apesar da distribuicio de competéncias, todos os Orgaos
desconcentrados, permanecem sob a autoridade da mesma pessoa juridica, mantendo a
unidade administrativa e o controle hierarquico 2'.

Especializagdo: A desconcentragdo possibilitou a criagdo de o6rgaos especializados, o que

resulta em maior qualidade, na execu¢do das fung¢des publicas.

18 Hauriou, Maurice. Précis de droit administratif. Paris: Sirey, 1929.
19 Mello, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo Brasileiro. 30. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2013.

0 Téo (2023, p. 334

2l Téo, Diogo de Figueiredo Moreira Neto. Curso de Direito Administrativo. 31. ed. Rio de Janeiro: Forense,

2023
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Reducdo da Burocracia: Como a desconcentragdo ‘“contribuiu para a diminui¢do da

morosidade dos procedimentos administrativos”.
e) Aplicacao e Relevancia no Contexto Mocambicano

Em Mogcambique, a desconcentragdo administrativa, estd prevista no artigo 249 da CRM e na
Lei n°® 7/2012, de 8 de Fevereiro, e ¢ fundamental para a modernizagao e democratizagao da
Administragdo Publica. O objectivo ¢ garantir, que os servigos publicos, como o pagamento
de pensdes, sejam prestados, de forma célere e eficiente, especialmente em regides distantes
dos grandes centros urbanos.

No contexto do novo sistema de pagamento de pensdes, a desconcentracdo administrativa
deveria permitir, que decisdoes ¢ procedimentos fossem realizados, ao nivel local, evitando
atrasos e constrangimentos, aos beneficiarios. “a desconcentragdo ¢ um instrumento
indispensavel para a efectividade dos direitos sociais, pois aproxima o Estado das

necessidades reais do cidadio”.

2.1.Revisao da literatura teorica

Na revisdo da literatura, iremos trazer abordagens sobre o sistema de seguranga ou proteccao
social no contexto de mundo em geral, e Mocambique em particular. De acordo com o
Decreto n° 17/88 de 27 de Dezembro a seguranca social ¢ um direito garantido a todo o

cidadao mog¢ambicano.

2.2. Pensao

Define-se pensdo, como um beneficio financeiro periddico, concedido a individuos ou
familias para suprir necessidades essenciais, geralmente em decorréncia de idade avangada,
incapacidade ou morte de um provedor da familia®?.

Segundo ele, a pensdo ¢ uma forma de garantir o minimo existencial em sociedades
organizadas.

A pensdo ¢ apresentada como uma obrigagdo de caracter previdenciario ou assistencialista

destinada a prover o sustento de beneficiarios que estejam em situacio de vulnerabilidade?.

22 GOMES, Maria Pereira, Direito Previdencidrio e Seguridade Social, 5*. ed. Saraiva, Sdo Paulo, 2020., p.45

2 SILVA, Ana Luisa, Previdéncia Social no Brasil: Fundamentos e Perspectivas. 2. ed. Forum, Belo Horizonte,
2018.
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Silva enfatiza que, além de suprir necessidades bésicas, a pensdo deve ser adaptavel ao custo

de vida da sociedade em questao.

A mestranda, optou pela definicdo de que, por abordar a pensdo dentro do contexto de direitos
sociais € do minimo existencial, alinhando-se com uma visao, mais abrangente do papel do

Estado, no bem-estar social.?*

2.3. Descentralizacao

Define-se descentralizacao, como a transferéncia de competéncias administrativas para outra
entidade dotada de personalidade juridica propria e autonomia, destacando sua importancia
para a eficiéncia e especializacdo dos servigos piiblicos®.

Por outro lado, explica-se que a descentralizagdo visa ampliar o alcance da gestdo publica,
permitindo que servigos sejam executados por outras entidades ou particulares, promovendo
maior eficiéncia e proximidade com o cidaddo?®.

Perfilhamos o conceito de Di Pietro, pois na sua abordagem, ¢ mais completa ao distinguir
entre os tipos de descentralizagdo e enfatizar a autonomia das entidades receptoras das
competéncias.

Sobre ponto de vista legal, o artigo 6 da Lei n® 7/2012, de 8 de Fevereiro, descreveu a
Descentralizagdo, como o processo de criagdo pelo Estado de pessoas colectivas publicas
menores. Implicando, que a prossecucdo do interesse geral possa ser encarregue a outras

pessoas colectivas publicas diferentes do Estado-Administragio.?’

2.4. Desconcentracao

Desconcentracao, refere-se a distribui¢do interna de competéncias dentro de uma mesma

pessoa juridica administrativa, resultando na criagdo de Orgdos hierarquicamente

2

subordinados 8. Essa pratica visa melhorar a eficiéncia administrativa sem implicar em

autonomia decisoria.

24 Optus citatum GOMES .
23 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, Direito Administrativo, 33. Edigdo, Atlas, Sdo Paulo, 2019, p.129
26 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 44. edigdo. Malheiros, Sdo Paulo, 2017. p.103
27 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Lei n. 7/2012, de 8 de Fevereiro.
28 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, Direito Administrativo, 33. Edigdo, Atlas, Sdo Paulo, 2019.
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A desconcentragdo, € um mecanismo técnico-administrativo em que ha delegacao de fungdes

dentro de uma estrutura hierarquizada, com o objectivo de descentralizar tarefas
. - 29 . . . ~ .

operacionais” . Ele destaca a hierarquia e subordina¢do como elementos centrais.

Defende a mestranda o conceito de DI PIETRO por sua clareza em diferenciar a

desconcentracdo de outras praticas administrativas, como a descentralizagdo, enfatizando os

limites de autonomia decisoria.

2.5. Administracio

Administragdo ¢ definida como o processo de planejar, organizar, dirigir ¢ controlar os
1 bjectivos de fi ficient ficaz*. El i

recursos organizacionais para alcangar objectivos de forma eficiente e eficaz””. Ele associa a

administracao a um esfor¢o colectivo.

Por outro lado, a administracdo ¢ um sistema de actividades que envolve tomar decisdes e

mobilizar recursos para alcangar propositos definidos por uma organizacio®!.

A abordagem de CHIVENATO, ¢ mais alinhada com minha perspectiva, pois enfatiza tanto a

eficiéncia quanto a eficécia, aspectos fundamentais para o sucesso organizacional.

2.6. Normas de funcionamento dos Servicos da Administracao Publica

A criagao duma Administracao Publica ao servico do desenvolvimento harmonioso do Pais,
das necessidades dos cidaddos e da sociedade em geral deve ser uma das preocupagdes
permanentes da modernizagdo administrativa, preconizada no programa do Governo,
consubstanciada pela aproximacao da Administragdo aos utentes, pela prestacao de melhores
servicos, pela simplificagdo dos procedimentos e ao aumento da qualidade de gestdo e
funcionamento do aparelho administrativo do Estado??.

O presente Decreto nos termos do artigo 2, teve como objecto estabelecer o regime juridico

do funcionamento dos servicos da Administracdo Publica’>.

2 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 44. edi¢do. Malheiros, Sdo Paulo, 2017, p.89.
30 CHIAVENATO, Alberto. Introducdo a Teoria Geral da Administragdo, 11. ed. Elsevier, Rio de Janeiro, 2021,
P.17.
31 MAXIMIANO, Antonio. Caio, Teoria Geral da Administragdo. 8. ed. Atlas, Sdo Paulo, 2020. P. 81
32 Decreto n° 30/2001, de 15 de Outubro,
33 Decreto n° 30/2001, de 15 de Outubro, artigo 2
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No ambito de aplicagdo, as normas de funcionamento dos servigos da Administracdo Publica,
aplicaram-se, aos Orgdos e instituigdes da Administragdo Publica, que no desempenho das
respectivas fungdes, se relacionem com particulares, pessoas singulares ou colectivas.
Para o efeito do instrumento supra citado, sdo Orgdos ou instituigdes da Administragao,
aquelas que desempenhem fungdes administrativas do Estado, como:
a) Os orgdos centrais e locais do aparelho do Estado e instituigdes subordinadas ou
dependentes;
b) Os Institutos publicos, institutos de investigacdo cientifica e tecnologica e as demais
institui¢des autonomas tuteladas pelos o6rgaos do Estado;

¢) Os orgios e institutos das autarquias locais.

2.6.1. Os Principios de actuacio da Administracdo Publica

2.6.2. Principio da legalidade
O n° 1 do artigo 6 do (EGFAE)* Dispde que “na sua actuagdo, os funciondrios e agentes
do Estado, obedecem a Constitui¢do da Republica e demais legisla¢do”.

O Tribunal Administrativo sustenta que “num Estado do Direito, a
Administragdo Publica estd adstrita ao principio da legalidade que ndo se
limita a obediéncia as leis, em sentido formal, mas ao «Bloco legaly que inclui
os principios do Direito, em geral, e os principios do Direito Administrativo
em particular ”.

O principio da legalidade, encontrou-se regulado no artigo 4, das Normas de Funcionamento
dos Servicos da Administragdo Publica, aprovadas pelo Decreto n°® 30/2001, de 15 de
Outubro.

2.6.3. Principio da prossecucio do interesse
Segundo o artigo 5, consiste em, os 6rgdos da Administragao Publica, observam o principio

da boa-fé, prosseguem o interesse publico, sem prejuizo dos direitos e interesse dos

particulares protegidos por lei®.

34 Decreto n° 30/2001, de 15 de Outubro, artigo 3
35 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Lei n.° 4/2022, 11 de Fevereiro de 2022, Estatuto Geral dos Funcionarios
e Agentes do Estado, in Boletim da Republica, in 1 Série n° 29, de 22 de Fevereiro.
36 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, Normas do Funcionamento dos
Servigos da Administracdo Publica, in Boletim da Republica, in 1 Série n® 41, de 15 de Outubro de 2001,
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O interesse publico, prevalece sobre o interesse particular, assumindo-se, como supremo.
Enquanto expressdo do interesse geral da comunidade, definido por lei, o interesse publico
dividiu-se em primario e secundario.

O interesse publico primario ¢ aquele, cuja definicdo e satisfacdo competem, aos orgaos
governativos do Estado, como o Presidente da Republica, a Assembleia da Republica e o

Conselho de Ministros, no exercicio das fungdes politica e legislativa. Por outro lado, o

foR)

interesse publico secundario foi definido pelo legislador e a sua concretizagdo cabe

oS

Administragdo Publica, no desempenho da fun¢do administrativa, tendo como, exemplos
seguranca e a saude publicas ¥’

Conforme defende o autor, o principio da prossecucdo do interesse publico, apresentou-se,
sete consequéncias essenciais. Em primeiro lugar, apenas a lei tem a prerrogativa de definir o
interesse publico a cargo da Administragdo Publica, sendo que esta, por sua vez, deve actuar
de forma unilateral, desde que, respeite-se os direitos de terceiros. Além disso, embora, a lei
possa ser precisa, nem sempre €, o que implica que a Administracdo Publica, nos limites
legais, interpreta e desenvolve o interesse publico, dispondo, assim, de poder discricionario
para ajustar as suas ac¢des as circunstancias.

Por outro lado, a nocao de interesse publico ndo ¢ estatica, mas dinamica, acompanhando as
transformagdes sociais, de modo que aquilo que ontem foi interesse publico pode nao sé-lo no
presente. Nao obstante, uma vez que a lei define o interesse publico, cabe a Administragao
Publica a obrigacdo de agir para o concretizar.

Ademais, como salienta o autor, o interesse publico serve para delimitar tanto a capacidade
juridica das entidades publicas como as competéncias dos respectivos orgaos. Nesse sentido, a
Administragdo Publica deve pautar-se por este principio em todas as suas ac¢des, sejam de
natureza juridico-publica ou juridico-privada, sob pena de desvio de poder quando prioriza
interesses privados em detrimento do interesse publico. Finalmente, este principio exige da
Administragdo Publica a busca pelas melhores solu¢des técnicas e financeiras em cada caso
concreto, reforcando o dever de boa administragdo e a eficiéncia na prossecu¢cdo do bem

comuim.

37 MACIE, Albano, Li¢ées de Direito Administrativo Mo¢ambicano, Vol.l, Escolar Editora, Maputo, 2012, P.40.
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2.5.4. Principio do respeito pelos direitos subjectivos e interesses legitimos dos

particulares

O n° 1 do artigo 248 da CRM>® conjugado com artigo 5°°, impdem-se o respeito, na
actuagdo da Administracdo Publica aos direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos. O
que esteve em causa, ¢ a necessidade de a Administragdo Publica, na prossecugdo do
interesse publico, ter de respeitar os direitos subjectivos e interesses legitimos dos
particulares, devendo a administragdo publica fundamentar as suas decisdes, quando estas

lesam as posi¢des juridico-subjectivas desses particulares.

2.5.5. Principio da fundamentacio dos actos administrativos

O n° 2 do artigo 252 da CRM dispde que “os actos administrativos sdo notificados aos
interessados nos termos e nos prazos da lei e sdo fundamentados quando afectem direitos ou

o

interesses dos cidaddos legalmente tutelados. Por seu turno, o artigo 14*° estabelece
que “a Administra¢do Publica tem o dever de fundamentar os seus actos administrativos
que impliquem, designadamente o indeferimento do pedido ou a revogagdo, a alteragdo ou
a suspensdo de actos administrativos anteriores”.

Quer dizer, a fundamentacdo do acto administrativo tinha de ser expressa, com linguagem
clara, coerente e suficiente. Nao devia ser deixada ao particular a descoberta das razdes da
decisdo administrativa. Os motivos ndo deviam ser obscuros ou de dificil compreensdo, nem
padecer de vicios l6gicos. A fundamentagdo deve ser adequada a importancia e circunstancia
da decisao.

O dever de fundamentar uma decisdo ndo € exclusivo aos actos administrativos, cobre
também as decisdes judiciais. Apesar da sintese deste trabalho, vamos abrir uma excepgao

neste aspecto para irmos um pouco além, dada a importancia do assunto.

Este principio consta igualmente no artigo 124

38 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Lei n.° 1/2018, 12 de Junho, Constitui¢do da Republica de Mogambique,
in Boletim da Republica, in I Série n® 115, de 22 de Junho
¥REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Decreto n.° 30/2001, 15 de Outubro, que Aprova as Normas do
Funcionamento dos Servigos de Administragdo Publica, in Boletim da Republica, in I Série n® 41, de 15 de
Outubro.
4 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Lei n° 14/2011, de 10 de Agosto, o quadro juridico do procedimento
administrativo, in Boletim da Republica, in I Série n° 32, de 10 de Agosto.
4 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Decreto n.° 30/2001, 15 de Outubro, que Aprova as Normas do
Funcionamento dos Servigcos de Administragdo Publica, in Boletim da Republica, in 1 Série n° 41, de 15 de
Outubro.

16



2.5.6. Principio da ética e moralidade administrativa

A ética e a moralidade tém projeccdes de maior importdncia no a&mbito do exercicio dos
poderes discricionarios da Administragdo Publica, que se exige ao 6rgdo que actue, neste
ambito, com honestidade, nao prejudicando outrem, dando, desta forma, a cada um o que
lhe pertence, o que torna a ética e a moral integrantes do Direito e como elemento
indissociavel na aplicagdo deste a actividade administrativa. Alidas a CRM estabelece, no n°
2 do artigo 248 que “os orgdos da Administra¢do Publica obedecem a Constitui¢cdo e a lei
e actuam com respeito pelos principios da igualdade, da imparcialidade, da ética e da

>

Jjustica.”.

2.5.7. Principio da imparcialidade

O principio da imparcialidade vem regulado no artigo 7 do EGFAE*2. O artigo estabelece o
seguinte: “a imparcialidade impoe que os funcionarios e agentes do Estado se abstenham
de praticar actos ou participar na pratica de actos ou contratos administrativos,
nomeadamente de tomar decisoes que visem o interesse proprio, do seu conjuge, parente ou
afim, bem como de outras entidades com as quais possa ter conflito de interesse nos

termos da lei.”

Este principio conhece trés niveis de projeccdes: impedimentos (i), escusas (ii) e
suspeicdes (ii1).

(1) Impedimentos: proibe ao o6rgdo ou agente da Administracdo Publica de
intervir nos procedimentos, actos, ou contratos que respeitem a questoes que
tenham interesse pessoal, familiar ou afins, devendo o agente ou 6rgado
comunicar a quem de direito;

(i)  Escusas: consiste nas situagdes em que ndo existe proibicao absoluta de
intervencdo, mas que esta deve ser excluida por iniciativa do proprio titular
do orgao;

(i)  Suspeigoes: situagdes em que ndo existe proibicdo absoluta de

intervencdo, mas que esta deve ser excluida por iniciativa do cidadao

42 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Lei n.° 4/2022, 11 de Fevereiro de 2022, Estatuto Geral dos Funcionarios
e Agentes do Estado, in Boletim da Republica, in 1 Série n° 29, de 22 de Fevereiro.
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interessado.

2.5.8. Principio da continuidade do servico publico

Nos termos do artigo 14 da Proposta de Lei de Base da Organiza¢ao da Administragdo
Publica, “a organizagdo da Administracdo Publica deve garantir, através dos seus orgaos,
funcionarios e demais agentes, que o servi¢o publico ndo seja interrompido em virtude da
indisponibilidade de quem tenha o dever legal de prestar.” Quer dizer que os servigos
publicos, de acordo com a sua natureza, devem ser mantidos em funcionamento, a todo o
custo. Nao se deve confundir a continuidade com regularidade. Um servigo continuo ha-de
ser aquele cujo funcionamento, ndo pode ser interrompido; ao passo que a regularidade tem

a ver com a normalidade, o que ¢ regular.

2.5.9. Principio da gratuitidade

No n° 1 do artigo 16 da Lei do Procedimento Administrativo*® estatuiu-se que a gratuitidade
quer dizer, regra geral, que o procedimento administrativo, ¢ desencadeado
independentemente do pagamento de taxas. Porém, existem situacdes, em que a lei impde o
pagamento de prestagdes por parte dos administrados.

Apesar da exigéncia legal, existem situagcdes, em que a lei permite, que o particular seja
isento de pagamento de servigos, como ocorreu nas situagdes de insuficiéncia econdmica,
pobreza absoluta, cuja prova ¢ efectuada pelo Atestado de Pobreza, emitido pelo Chefe da

Localidade, ou do Posto Administrativo da area de residéncia do interessado.

2.5.10. Principio do acesso a justica e ao direito

A Constituicdo da Republica, estabelece no artigo 62, o direito de acesso aos tribunais. Por
seu turno, a Lei do Procedimento Administrativo define, no artigo 17*, o principio de acesso
a justica e ao direito, nos seguintes termos: “Aos administrados é garantido o acesso a

jurisdi¢do contenciosa administrativa, para a obtengdo da fiscalizag¢do judicial dos actos da

4 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Lei n.° 14/2011 de 10 de Agosto, quadro Juridico do Procedimento
Administrativo, in Boletim da Reptblica, in I Série n° 29, de 22 de Fevereiro.
4 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Lei n°® 14/2011, de 10 de Agosto, o quadro juridico do procedimento
administrativo, in Boletim da Republica, in I Série n® 32, de 10 de Agosto.
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Administra¢do Publica, bem como para a tutela dos seus direitos ou interesses legitimos,

nos termos da legisla¢do do processo administrativo contencioso.”

2.5.11. Principio da transparéncia da Administracao Publica

O artigo 7* estabelece:

1. O principio da transparéncia implica a publicidade da actividade
administrativa.

2. Os actos administrativos dos o6rgdos e de institui¢des da Administragao
Publica, nomeadamente os regulamentos normas e regras processuais,
sd0 publicados de tal modo que as pessoas singulares e colectivas
possam saber antecipadamente, as condigdes juridicas em que poderdo
realizar os seus interesses e exercer os seus direitos.

3. Os o6rgaos da Administragdo Publica estdo sujeitos a fiscalizacdo e

auditorias periddicas pelas entidades competentes.

Publicidade ¢ a divulgacdo oficial dos actos da Administracdo Publica para conhecimento
publico, em particular, aos visados, iniciando-se, regra geral, a partir dai a producdo de efeitos

juridicos. A falta de publicidade torna ineficazes esses actos.

2.5.12. Principios da colaboracio da Administracdo com os particulares

A Administracio Publica deve prestar informacdes orais ou escritas, bem como o0s
esclarecimentos que os particulares lhes solicitem. Deve apoiar e estimular as iniciativas dos

particulares, receber as suas informacdes e considerar as suas sugestdes*’.

2.5.13. Principio da participacao dos particulares

Os orgdos e instituicdes da Administracdo Publica promovem a participacdo das pessoas
singulares e colectivas que tenham por objecto a defesa dos seus interesses, na formagdo de

decisdes que lhes disserem respeito?’.

45 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Decreto n.° 30/2001, 15 de Outubro, que Aprova as Normas do
Funcionamento dos Servigos de Administragdo Publica, in Boletim da Republica, in I Série n°® 41, de 15 de
Outubro.
4 Ver o artigo 8 das Normas de Funcionamento dos Servigos da Administragdo Publica, aprovadas pelo Decreto
n° 30/2001, de 15 de Outubro
47 Dr Filipe Mandlate, Cédigo civil da Republica de Mogambique IPedigdo , plural editores , 2003(CC).
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2.5.14. Principio de decisiao — artigo 10

1. Os o6rgaos da Administracdo Publica devem decidir sobre todos os assuntos que lhes
sejam apresentados pelos particulares.

2. Se um assunto for apresentado a um 6rgdo ndo competente em razao da matéria, este
emitira um despacho a mandar remeter o expediente ao 6rgdo competente, com
conhecimento do interessado.

3. Se o orgdo for incompetente em razao da hierarquia, este devera oficiosamente remeter o

expediente ao 6rgio competente e inferior desse procedimento ao interessado*®.

2.5.15. Principio de celeridade do procedimento administrativo

O procedimento administrativo deve ser célere, de modo a assegurar a economia e a eficacia

das decisdes®.

2.5.16. Principio da responsabilidade da Administracdo Publica

A Administragdo Publica responde pela conduta dos agentes dos seus 6rgaos e instituicdes de
que resultem danos a terceiros, nos mesmos termos da responsabilidade civil do Estado, sem

prejuizo do seu direito de regresso, conforme as disposi¢des do Codigo Civil®°.

2.5.17. Principio da igualdade e da proporcionalidade — artigo 14

Este principio impde o tratamento igual ao que € juridicamente igual e diferente ao que ¢
juridicamente diferente. Por conseguinte este principio projecta-se em duas direccoes:

(1) Proibi¢ao da discriminagao;

(i) Obrigacao de diferenciagdo, porque a igualdade ndo ¢ absoluta, existem medidas
administrativas especiais de protec¢do, em relacdo aos mais desfavorecidos, ou seja, criangas,
idosos, deficientes, mulheres gravidas, sendo necessario ter em conta. E a chamada

discriminagao positiva.

48 Optus Citatum CC.
4 Ibdem CC.
30 Idem CC
20



Este principio impde a adequacdo, a necessidade e o ajustamento ou equilibrio dos actos da

Administragdo Publica.

2.5.18. Principio da proporcionalidade

A adequacio: significa que a medida tomada deve ser causalmente ajustada ao fim que se
pretende atingir.

A necessidade: ¢ a operagcdo de comparar entre uma medida idonea e outras medidas também
idoneas.

O equilibrio: tem a ver com os beneficios que se esperam alcancar com uma medida

administrativa adequada e necessaria.

2.6. Principios relativos a organizacio e funcionamento da Administracio Publica

Cobrem a esta parte os principios de imprescritibilidade (a), de impenhorabilidade (b), da
inalienabilidade (c), da desburocratizagdo (d), da subordinagdo ou hierarquia (e), da

aproximacao dos servicos aos cidadaos (f), da descentralizacdo (g) e da desconcentragdo (h).

2.6.5. Principios da imprescritibilidade

O regime juridico dos bens do dominio publico, bem como a sua gestdo e conservacdo deve
respeitar o principio da imprescritibilidade (n° 3 do artigo 98 da CRM; alinea f) do artigo 3°).
Este principio significa que, se um particular instalar-se numa parcela do dominio publico, e
mesmo que ele permaneca nessa parcela um nimero indeterminado de anos, o referido
particular jamais poderd adquirir a propriedade dessa parcela por usucapido, também
designada por prestagdo aquisitiva,”> Como ele o poderia fazer, no caso em que o terreno

fosse propriedade de uma pessoa privada.

SIRepliblica de Mogambique, Decreto n°® 23/2007, de 9 de Agosto, que aprova o Regulamento do Patriménio do
Estado.

52 132 «Chama-se Usucapido (ou prescri¢do aquisitiva, na terminologia do Cddigo Civil antigo) a aquisi¢do de
um direito real de gozo pela pessoa que tem a sua posse durante um certo lapso de tempo. A usucapido, que
aproveita a todas as pessoas que possam adquirir, tem de ser judicial ou extrajudicialmente invocada para
produzir os seus efeitos, e estes, apds a invocagdo, retrotraem-se a data do inicio da posse, tudo se passando,
portanto, como se o direito tivesse sido adquirido nesse momento». (PRATA, Ana, Dicionario Juridico, op. cit.
p. 1242). Para mais esclarecimentos, recomenda-se ver o artigo 1287 e seguintes do Codigo Civil.
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2.6.6. Principios da impenhorabilidade

Qualquer que seja a natureza dos bens, (obras publicas ou nio), que fazem parte do dominio
publico ou ndo, esses sdo impenhoraveis. No que diz respeito aos bens do dominio publico o
fundamento € constitucional (n°® 3 do artigo 98 da CRM); no que concerne aos outros, o
fundamento ¢ legislativo, como se alcanga das disposi¢des da alinea a) do artigo 60°>.

Todavia, no que concerne aos bens do dominio privado, sdo apenas os de “uso especial do

Estado” que sdao impenhoraveis (dominio privado indisponivel).

2.6.7. Principios da inalienabilidade

O dominio publico é inaliendvel®*. Por outras palavras nio pode ser vendido. Assim, a
Administragdo nao pode dispor do dominio publico, salvo se ela toma medidas prévias
legalmente previstas e cumprir com os procedimentos especificos de classificacdo e

desafectagdo da coisa publica em causa.

2.6.8. Principios da desburocratizacao

Um conceito muito ligado a burocracia ¢ o de racionalidade, ou seja, o termo burocratizagao
usado por Weber coincide com o conceito de racionalizagio. E essa concep¢io de
racionalidade que fundamenta a teoria de Administragdo Cientifica. Mas ha dilemas
burocraticos que devem ser eliminados, ou seja, desburocratizados®. Por essa razdo, “a
Administragdo Publica deve ser estruturada e funcionar de modo a aproximar os servigos as
populagdes e de forma ndo burocratizada, com a finalidade de materializar a celeridade, a
economia no uso de recursos disponiveis para maximizar os resultados e a eficiéncia das suas
decisdes.” ¢

A desburocratizacdo determina a adop¢do de modelos organizacionais que permitem a

articulacdo da Administragao Publica, nomeadamente através do estabelecimento da estrutura

33 Lei n° 9/2002, de 13 de Fevereiro, que cria o Sistema de Administragdo Financeira do Estado.

54 Alinea a) do artigo 60 da Lei n° 9/2002, de 13 de Fevereiro; n° 2 do artigo 11 do Decreto n°® 23/2007, de 9 de
Agosto.

35 CHIAVENATO, Idalberto, Introdugio a Teoria Geral da Administragdo, 6* edigdo revista e actualizada,
Editora Campus, Rio de Janeiro, 2000, pp. 316-318.

56 Artigo 12 da Lei de Procedimento Administrativo.
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integrada, a atribuicdo de competéncias aos 6rgdos, funcionarios e agentes subordinados, a

criacdo de balcdes de atendimento e outras formas de articulagio organica.>’

2.6.9. Principio da subordinacio ou hierarquia

O artigo 251 da CRM estabelece o seguinte:

«1. Os funcionarios e demais agentes do Estado, no exercicio das
suas fungdes, devem obediéncia aos seus superiores hierarquicos,
nos termos da lei.

2. O dever de obediéncia cessa sempre que 0 seu cumprimento

implique a pratica de crime.»

A hierarquia administrativa, vai consubstanciar, uma relagdo de subordinagdo que
opera entre os o6rgdos da Administracdo. Desta forma, cabe aos subordinados o dever de
obediéncia as ordens e instrugdes dos superiores hierarquicos legitimos, desde que, tais
ordens ndo conflituem com a lei criminal. Havendo envolvimento no crime, o funcionario
podera exercer o seu direito de resisténcia, plasmado no artigo 80 da CRM. Porém, o
Direito, confere ao subordinado, algumas garantias contra o cumprimento de ordens ilegais,
como por exemplo, quando se trata de ordens ilegais, que ndao levam ao cometimento do
crime, o subordinado valer-se-a do chamado.

«Direito da respeitosa representagdo». A hierarquia concretizou-se, por via, de uma
piramide: os poderes dos superiores hierarquicos actuam de cima para baixo e a

subordina¢ao no sentido contrario.

2.6.10. Principio da aproximacao dos servicos aos cidadaos

No contexto da Reforma do Sector Publico foram apontados como desafios basicos “reduzir
a distancia entre o aparelho burocratico e a sociedade, conceber e operar mecanismos de
participagdo do cidaddo — exigéncia bdadsica dos processos burocrdticos” como
reconhecimento de que havia no Sector Publico a “caréncia ou auséncia de infra-

estruturas administrativas em muitos Distritos e Postos Administrativos; fraca cobertura do

57 Artigo 6 da Proposta de Lei de Base da Organizagdo Administrativa.
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Aparelho do Estado em todo o territorio nacional mais precisamente ao nivel dos Postos

Administrativos e Localidades.”®

g) Principio da descentralizacio

O n° 1 do artigo 249 da CRM estabelece que “A Administra¢do Publica estrutura-
se com base no principio de descentralizacdo (...)”; ou “(...) implica que a prossecug¢do do
interesse geral possa ser encarregue a outras pessoas colectivas publicas diferentes do
Estado-Administra¢ao”, como bem dispde o artigo 5 da Proposta de Lei de Base da
Organizacao da Administracdo Publica. A autonomia local ¢ verdadeiramente a expressao
da descentraliza¢do administrativa.

A descentralizacdo administrativa traduz-se, na existéncia de entidades diferentes de
Estado-Administragao, na Administracdo Publica, que exercem a fung¢do administrativa,
quer consistindo na existéncia de Autarquias Locais, que permitem a participacdo dos
interessados, na gestdo dos seus proprios problemas, e assente na base territorial, bem
como, noutros, sem base territorial, como ¢ o caso dos Institutos Publicos, Empresas
Publicas, Fundagdes e Associagdes Publicas. Na verdade, a autonomia local ¢ o direito e a
capacidade efectiva das autarquias locais regulamentarem e gerirem nos termos da lei sob
sua responsabilidade e no interesse das respectivas populacdes uma parte importante dos
assuntos publicos. A autonomia local pressupde:

(1) Direito de participar na defini¢@o das politicas nacionais;

(11) Direito de partilhar com o Estado as decisdes de matéria comum;

(111) Direito de regulamentar a aplica¢do das normas ou planos nacionais;

(iv) Direito de recusar solu¢des impostas unilateralmente pelo poder central.

8 MACIE, Albano Ligdes do Direito Administrativo 1, op. cit. pp. 179-180, citando Estratégia Global da
Reforma do Sector Publico (2001-2011), CIRESP — Comissdo Interministerial da Reforma do Sector Publico,
Imprensa Nacional de Mocambique, Maputo, 2011.
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2.6.11. Principio da desconcentracio

A desconcentracao ¢ uma modalidade da centralizagdo que também consta do n° 1 do
artigo 249 da CRM. Chama-se desconcentracdo “esta transferéncia, para um agente
local do Estado, de um poder de decisao até aqui exercido pelo chefe supremo da
hierarquia.” Na desconcentragdo, ¢ sempre o Estado que decide, mas decide no local
e nao desde a capital, Maputo. Diz-se que ¢ o mesmo martelo que bate, mas com o cabo
encurtado.

A desconcentracdao desdobra-se por niveis (a), graus (b) e formas (c).

a) Niveis de desconcentracdo: distingue-se entre desconcentracdo a nivel central e
desconcentragdo a nivel local, consoante ela se inscreve no ambito dos servigos
da administragdo central ou no ambito dos servi¢os da administracdo local;

b) Graus de desconcentragdo: pode ser absoluta, quando a desconcentracio ¢ tao
intensa e ¢ levada tao longe que os 6rgaos por ela atingidos se transformam de
orgdos subalternos em orgdos independentes; pode ser relativa quando a
desconcentragdo € menos intensa e, embora atribuindo certas competéncias
proprias a 6rgdos subalternos mantém a subordinagdo destes aos poderes do
superior;

c) Formas de desconcentragdo: temos a desconcentracdo originaria que decorre
imediatamente da lei que reparte a competéncia entre o superior € 0s
subalternos; temos a desconcentragdo derivada que carece de permissdo legal

expressa, sO se efectiva mediante um acto especifico praticado.

2.7. Seguranca social

Segundo o Boletim da Republica n® 48 de 3/12/2007, 1 Série, o sistema de contribuicdes, €
feita numa base de incidéncia, constituida por saldrio base, bonus, comissdes e outras
prestagdes de natureza anéaloga, atribuidos com caracter de regularidade. As contribuicdes sao
calculadas pela aplicagdo da taxa sobre as remuneracdes consideradas como base de
incidéncia, de modo, a garantir a estabilidade e o equilibrio financeiro das partes.

Protec¢do social sdo politicas, que asseguram, que todas as pessoas em situagcdo de riscos

adversos da vida social e profissional tenham, economia e proteccdo adequadas, durante o
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periodo de desemprego, doenga, maternidade, viuvez, invalidez e velhice, através de
esquemas contributivos™’.

A proteccdo social comeca antes do inicio da vida, prolonga-se durante a vida e termina com a
morte. Havendo necessidade de estabelecer um quadro legal da protec¢do social adequado a
realidade socioeconomica do pais, foi promulgada, ao abrigo do disposto no n° 1 do artigo
179 da Constituicdo e aprovado pela Assembleia da Republica, a Lei n® 4/2007 de 7 de
Fevereiro que define, as bases em que assenta a protec¢do social e organiza o respectivo
sistema.®’.

As sociedades diferentes atribuem, direitos e deveres diferentes, aos seus cidaddos, porque
ndo existe, um principio universal que determine direitos e deveres inaliendveis da cidadania

em geral, ¢!,

2.7.5. Protec¢io social e seguranca social

O compromisso do Governo de Mogambique para responder as necessidades relativas a
Protec¢do Social ¢ demonstrado pelo facto de Mocambique ser signatario de varias
convengdes e declaragdes internacionais e de ter aprovado varias politicas e estratégias
nacionais com foco na seguranga social da populagao.
Ao nivel internacional, Mogambique ¢ signatario, de entre outros, da Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem (1948) que estabelece no Artigo 22:
Toda a pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social; e
quem trabalha tem direito a uma remuneracao equitativa e satisfatoria, que lhe
permita e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade humana e

completada, se possivel, por todos os outros meios de proteccao social.

Na mesma senda, enquadrou-se a Convencao n° 102 da OIT de 1952 sobre a Seguranga Social
(Normas Minimas) que se baseia no principio contributivo € no de solidariedade; e a
Recomendacgao n°® 202 da OIT sobre os Escaldes Nacionais de Protecg¢ao Social, de 2012.

Ao nivel regional, Mocambique rectificou entre outros, a Carta Africana dos Direitos

Humanos e dos Povos que estabelece:

3 OLIVIER, Marius. Regional Social Security: Are Innovative Developments In Southern Africa Relevant To
The European Context, 2001.

% INSS, 2009, p.7

1 QUIVE, Samuel & Gongalves.) Sistemas Informais de Seguranga Social em Desenvolvimento. Fundagio

Friedrich Ebert, Maputo, 2005.
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Todo individuo tem direito a liberdade e a seguranga da sua pessoa. E toda a
pessoa tem direito de trabalhar em condi¢des equitativas e satisfatdorias e de
receber um salario igual por um trabalho igual. Toda pessoa tem direito ao
gozo do melhor estado de saude fisica e mental que for capaz de atingir. Os
Estados Partes a presente Carta comprometem-se a tomar as medidas
necessarias para proteger a saude das suas populagdes e para assegurar-lhes
assisténcia médica em caso de doenca.®?

No mesmo itinerario, encontramos a Carta Social da SADC que estabeleceu: Cada Estado

Parte procurara desenvolver um sistema de proteccao social integrado e abrangente que:
a) Garanta a cobertura significativa, para todos dentro do sistema, em termos
de, entre outros, Cada Estado Parte procurard desenvolver um sistema de
proteccdo social integrado e abrangente que: a) Garanta a cobertura
significativa para todos dentro do sistema, em termos de, entre outros,
programas de seguro social e de medidas de assisténcia social; b) Proteja contra
os riscos especiais e colectivos, incluindo conflitos politicos e calamidades
naturais; c) Integre, de forma adequada, as medidas preventivas e de
reintegracdo suficientes, incluindo as medidas tendentes a integrar e a
reintegrar os trabalhadores na for¢a de trabalho; d) Abarque tipos coordenados
formais e ndo formais de formas directas e indirectas de apoio social; e)
Promova as acc¢des de complementaridade entre a seguranga social e as
politicas de desenvolvimento econdémico (No 3 do Artigo 11 da Carta Social da

SADC).

Ao nivel nacional, a Constituicdo da Republica, defende no Artigo 85 que “Todo o
trabalhador tem direito a protec¢do, seguranga e higiene no trabalho”. E defende no Artigo 95
que “Todos os cidadaos tém direito a assisténcia em caso de incapacidade e velhice e o Estado
promove e encoraja a criagdo de condi¢des para a realizacao deste direito”.

Outras medidas desenvolvidas pelo Governo envolvem a criacdo da Lei da Proteccdo Social
(Lei n.° 4/2007, de 7 de Fevereiro) no qual estabelece que:
A protecgdo social tem por objectivo atenuar, na medida das condigdes
economicas do pais, as situagdes de pobreza absoluta das populagdes, garantir
a subsisténcia dos trabalhadores nas situacOes de falta ou diminuicdo de

capacidade para o trabalho, bem como dos familiares sobreviventes em caso de

62 Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (Artigos, 6, 15, 16).
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morte dos referidos trabalhadores e conferir condicdes suplementares de

sobrevivéncia (Artigo 2 da Lei n.° 4/2007, de 7 de Fevereiro).

A lei supracitada estrutura o Sistema de Protec¢do Social em Mocambique em trés niveis,
designadamente: Seguranca Social Basica; Seguranca Social Obrigatéria; e Seguranca Social

Complementar.

2.7.6. Antecedentes da protecciao social em Mocambique

“A protecgao social, € parte integrante dos direitos sociais, veiculados pela Politica Social de

cada pais®”.

Sobre a protec¢ao social em Mogambique, chama-se atengdo, para dois aspectos importantes:
O primeiro aspecto, estd relacionado ao dominio das formas de proteccdo
social com origem nos mecanismos de solidariedade e ajuda mutua
comunitaria, envolvendo relagdes familiares, de amizade e vizinhanga,
fortemente associada a economia de subsisténcia. O segundo aspecto, ndo
menos importante, deriva do processo de colonizagcdo que promoveu a fixacao

de imigrantes, sobretudo portugueses e o desenvolvimento de novas formas de

trabalho assalariado, privado e publico®*.

2.7.7. Primeira etapa da protec¢ido social em Mo¢ambique: periodo pré-colonial

Neste periodo descrito®, como sendo “periodo pré-colonial”, a tarefa de assegurar
socialmente as pessoas era baseada no principio de solidariedade e ajuda mutua enquadrado
nas “relacdes e praticas sociais que, por via de trocas de bens e servicos, asseguram na

sociedade algo do bem-estar e alguma protecgio social®.

6 QUIVE, Samuel Anténio. Sistemas formais e informais de proteccdo social desenvolvimento em
Mog¢ambique. Maputo: IESE, 2009. P. 7.
64 QUIVE, Samuel; PATRICIO, Gongalvez. Sistemas Informais de Seguran¢a social em Desenvolvimento.
Maputo: Fundagao Friedrich Ebert, 2005.
65 KASSOTCHE, Florentino Dick. Globalization Fears of the Developing Countries. Maputo: ISRI, 1998
% ARISCADO, Jodo Nunes. Com Mal ou Com Bem, aos Teus te Detém: As Solidariedades Primdrias e os
Limites das Sociedade-Previdéncia, Revista Critica de Ciéncias Sociais n® 42, 1995.
28



O mesmo autor referiu-se, que estas relagdes, caracterizaram-se por serem de familiaridade,
de amizade e vizinhan¢a, em que cada um pode ajudar o outro, na esperan¢a de que, amanha
também vai receber ajuda, sem, no entanto, precisar de pagar monetariamente”.
Os mocgambicanos adoptaram este principio ao longo da sua vida, com o
proposito de enfrentar as diferentes formas de riscos sociais que predominam
até hoje nas zonas rurais e urbanas, referenciadas a um grupo de pertenca e
obedecendo as regras sociais de cada grupo ou comunidade numa economia de

subsisténcia.

2.7.8. Segunda etapa da protecc¢ao social: periodo colonial

“A segunda etapa ocorreu nos finais do século XIX”. Estes autores explicam também, que
com a colonizagdo, introduziram-se novas formas de trabalho, dentre os quais, destacamos o
trabalho assalariado, particularmente, nas zonas urbanas, o que promoveu o éxodo rural, bem
como a dissociacdo dos individuos, dos seus grupos de referéncia, criando-lhes, novas
necessidades, por passarem a trabalhadores assalariados. Importa referir, que o regime
colonial, dada a sua natureza, constituiu, trés classes de cidadaos: os colonos que tinham
direito ao gozo pleno de cidadania, os assimilados que gozavam de alguns direitos e os

indigenas que ndo gozavam de nenhum direito de cidadania®’.

O regime colonial justificava a exclusdo dos trabalhadores indigenas da
seguranga social com o facto de que, terminado o periodo activo, regressariam
para as suas zonas de origem e beneficiariam dos lagos familiares e
solidariedade mutua dos seus clas, tribos e grupos de referéncia, bem como da
familia alargada, ndo precisando, portanto de uma seguranca social instituida.
Além disso, justificavam com o facto de que, a seguranca social formal era
concebida para a familia nuclear e ndo para as familias alargadas, como era o
caso das familias dos indigenas. Com o objectivo de beneficiar os servidores
do regime colonial, foi introduzido em 1901, Regulamento da Fazenda do
Ultramar, redigido na Metrépole®®. Além disso, 0 movimento associativo nos

locais de trabalho era quase inexistente, o que neste periodo fragilizou muito a

"I1dem

% Que garantia a Previdéncia Social aos Servidores do Aparelho do Estado Colonial, em detrimento dos

trabalhadores mogambicanos e indigenas que ocupavam posigdes subalternas e auferirem salarios muito baixos.
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luta dos mogambicanos pelo alargamento dos seus direitos sociais, incluindo os

de seguranca social ¢°.

Em 1914, por Regulamento Aprovado pelo Governo-Geral, foi criado, o Montepio
Ferroviario’®. “O seu funcionamento, iniciou em Maio de 1914 e contemplou, uma pensio de
reforma especial, por incapacidade permanente de servigo, subsidio de funeral, subsidio
durante o tempo de licenga graciosa, ou pela Junta Médica, pensdo as viuvas, filhos menores

2

etc”.

De salientar que, a extensao da seguranca social originou muitas reivindicagoes
por parte dos sindicatos de algumas empresas privadas (SOGER,
AEROPORTOS e CFM) que defendiam o alargamento da seguranca social
para todos, incluindo os indigenas. Devido a estas pressdes € ao surgimento do
sindicalismo em 1966, foi aprovado o Abono de Familia em 1967 que
contemplava também os trabalhadores indigenas. De referenciar que, tal facto
deveu-se ao surgimento dos movimentos de libertagdo, nas coldnias e, a
criagdo da Frente de Libertacio de Mogambique (FRELIMO), que ja
representava uma manifestacio clara do povo mogcambicano pela

independéncia e fim do regime colonial ’*.

2.7.9. Terceira etapa da protecc¢ao social: periodo pos-colonial

Com a independéncia nacional em 1975, o Regulamento Ultramarino da Fazenda de 1901, foi
actualizado através do Decreto n.° 52/75 de 8 de Fevereiro, tendo sido, introduzidas alteracdes

de acordo com as novas condi¢des’* dos funcionérios do aparelho do Estado.

Neste periodo, a situacdo da proteccdo social em Mogambique alterou-se
completamente. O Governo de Mog¢ambique independente caracterizou-se por
uma centralizacdo do poder politico e econdémico, o que implicava a
preocupacdo de organizar e controlar a sociedade. Assim, introduziu uma

politica de ocupacdo (trabalho) para todos, através das empresas e machambas

% QUIVE, Samuel Antonio. Sistemas formais e informais de protecgdo social desenvolvimento em Mocambique.
Maputo: IESE, 2009.

70 Uma associagdo de socorros muituos, financiada por cotizagdes dos associados e por receitas varias.

"I QUIVE, Samuel Antonio. Sistemas formais e informais de protecgdo social desenvolvimento em Mocambique.
Maputo: IESE, 2009.

72 Por exemplo, o tempo de servigo reduziu de 40 para 35 anos, (Estatuto do Funcionalismo Ultramarino, Artigo
n.° 430), e passaram a ser concedidas prestagdes em caso de acidentes de trabalho, doenca, invalidez,
aposentadoria e morte.
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estatais, ao 10 assegurar socialmente as pessoas. Para isso, contou com o
desenvolvimento de um sistema sui generis e sem precedentes nacionais ou
internacionais”. mesmo que subvencionava diversos servi¢os para a populagao,
como saude, educagdo, habitagdo etc. O novo Estado em implantagao,

73 “era o intérprete supremo do modelo ‘Socialista’. E assim que, desde

segundo
cedo, o Governo mog¢ambicano preocupou-se em assegurar socialmente as
pessoas. Para isso, contou com o desenvolvimento de um sistema sui generis e

sem precedentes nacionais ou internacionais”.

Com a reformulacdo das politicas do Pais, comegou a vigorar, os Programas de

Reajustamento Estrutural (PRE), o que obrigou, de certo modo, o Estado a reduzir a sua

intervengdo na economia ¢ a diminuir despesa publica, como exigéncia do Banco Mundial

(BM) e do Fundo Monetéario Internacional (FMI) ”. (...). Segundo este autor “E neste

contexto que se criam os servigos de proteccdo social que coincidem com a implantagao de

uma economia do tipo capitalista, cujo objectivo era providenciar um sistema de seguranga

social capaz de dar resposta as necessidades da sociedade e dos cidaddos na nova realidade

(..

Reconhecendo a necessidade de oferecer regimes adequados de seguranga
social para os trabalhadores assalariados, o Conselho de Ministros, através do
Decreto n.° 17/88 de 27 de Dezembro, cria o Instituto Nacional de Seguranca
Social (INSS), como instituicdo gestora do regime de seguranca social (...).
Mais tarde em 1994, a partir da Secretaria do Estado para a Acgdo Social, ¢
criado o Ministério para a Coordenacao da Accdo Social (MCAS), o qual, por
Decreto Presidencial n.° 01/2000, de 17 de Janeiro, deu origem ao Ministério
da Mulher e da Coordenagdo da Acgao Social7 (MMCAS). A partir de 2005,

este Ministério foi transformado em Ministério da Mulher e Acg¢do Social”>.

3 CASTEL-BRANCO, Carlos. Opg¢des Econdmicas de Mocambique 1975-1995: Problemas, Licoes e Ideias
Alternativas, Mazula, Mocambique Elei¢des Democracia e Desenvolvimento. 1995.

4 QUIVE, Samuel Antonio. Sistemas formais e informais de proteccdo social desenvolvimento em Mocambique.
Maputo: IESE, 2009.

5 QUIVE, Samuel; PATRICIO, Gongalvez. Sistemas Informais de Seguran¢a Social em Desenvolvimento.
Maputo: Fundagao Friedrich Ebert, 2005.
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2.8. O Sistema de Seguranca Social em Mocambique

Os cidadaos tém direito a Protec¢ao Social, independentemente da cor, raga, sexo, origem
étnica, lugar de nascimento, religido, grau de instrucdo, posi¢do social, estado civil dos pais
ou profissdo. Lei da Protecgdo Social.

Em Mogambique, a Seguranca Social ¢ um direito consagrado pela Lei da Protec¢ao Social.
Esta lei, estabelece os trés eixos do sistema de Seguranca Social. O primeiro € o subsistema
da Seguranga Social Obrigatoria, para trabalhadores assalariados, na economia formal e,
crescentemente, trabalhadores por conta propria. Este, proporciona beneficios a curto e longo
prazo, incluindo o subsidio de maternidade, de doenca, a pensao de velhice e de
sobrevivéncia. O subsistema ¢ financiado pelas contribuicdes dos trabalhadores e
empregadores (ou, no caso de trabalhadores independentes, apenas dos trabalhadores). No
sector privado, ¢ gerido pelo Instituto Nacional de Seguranca Social; e no sector publico, pelo
Instituto Nacional de Previdéncia Social e pelo Banco de Mogambique.

O segundo ¢ o subsistema da Seguranc¢a Social Basica, que proporciona, transferéncias sociais
aos cidaddos incapacitados para o trabalho e a pessoas vulneraveis que vivem em situacao de
pobreza absoluta. Este subsistema ¢ financiado principalmente pelo Orcamento Geral do
Estado e gerido pelo Instituto Nacional de Ac¢do Social (INAS).

Numa analise, sobre a problemadtica das politicas sociais considera que, os direitos de
cidadania sdo definidos enquanto conjunto especificos de direitos e de instituigdes sociais
através dos quais tais direitos sao exercidos.

Assim, compreende-se, que o Estado ao criar o sistema de seguranca social, nos moldes de
um sistema obrigatdrio, procurou, promover a dependéncia, dos seus beneficiarios em relagao
ao Estado. Este fenomeno ¢ explicado, a partir do momento em que se considera o seguinte:
“os objectivos dos sistemas de seguranga social vao para além da garantia da subsisténcia aos
trabalhadores carenciados e procuram ser um espago de salvaguarda de uma ordem politica e
econdmica”.

Dessa forma, compreendeu-se que, através do sistema de seguranga social, o Estado
estabelece um mecanismo eficaz de controlo, sobre os trabalhadores, e, garante a custos
reduzidos a reproducdo da forca de trabalho, remetendo para os grupos domésticos a
responsabilidade da assisténcia social. Para tal, o sistema de seguranga social foi criado no

ambito dos regimes que estabelecem a situagdo social dos seus beneficidrios no espago da
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anormalidade’®, considera-se que as medidas de politica social, e, no caso vertente, a

seguranga social, ao promoverem o discurso da igualdade, da protec¢do aos mais fracos, da

criagdo de direitos sociais, o que fazem ¢ criar uma nova categoria social constituida por

pessoas.

2.8.5.

Sistema de Seguranca Social Obrigatoria dos Funcionarios do Estado

O Estado mogambicano, no seu regime juridico da Seguranca Social Obrigatéria dos

Funcionarios do Estado, estabeleceu tipos, normas e critérios de fixagdo e pagamento de

pensdo através da Lei do Sistema da Seguranga Social Obrigatoria dos Funcionarios do

Estado designada LESSSOFE, Lei n. 8/2021, de 30 de Dezembro, ao abrigo do artigo72 da

mesma Lei e regulamentada pelo Decreto n.® 33/2023, de 8 de Junho que estabelece os

procedimentos de aplicagdo da LESSSOFE.

2.8.6.

Elementos do Sistema

Sdo elementos do Sistema da Seguranga Social Obrigatoria dos Funcionarios do Estado os

seguintes:

a)

b)

A Entidade empregadora, que compreende as instituicdes da Administracao Publica
Directa, as institui¢des da Administragao Publica Indirecta, nomeadamente institutos,
fundagdes e fundos publicos, as entidades de governacdo descentralizada, as
autarquias locais, bem como as empresas do sector empresarial do Estado, quando
tenham funcionarios do Estado;

Os Contribuintes, compreendem a entidade empregadora e os funcionarios e agentes
do Estado com o provimento ou que, sob outra forma de prestacdo de servigo ao
Estado, contribuam ou tenham contribuido para o Sistema da seguranga Social
Obrigatoria dos Funcionarios do Estado;

Os beneficiarios, sao os funcionarios e agentes com provimento ou outra forma de
prestacdo de servigo ao Estado que contribuam ou tenham efectuado contribuigdes
para sua aposentacdo no referido Sistema, incluindo os seus familiares no gozo de

alguns beneficios;

76 . Faleiros (1991, p. 57)
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d) O fundo de pensées dos funcionarios do Estado, que ¢ a pessoa colectiva publica com
personalidade juridica, detentora de recursos financeiros decorrentes das contribuigdes
para a seguranga Social Obrigatoria e de bens patrimoniais tangiveis e intangiveis
resultantes das aplicagdes dos referidos recursos em investimentos;

e) A entidade gestora do sistema da seguran¢a social obrigatoria dos funciondrios do
Estado, que ¢ pessoa colectiva de Direito Publico, de regime especial, dotada de
personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial”’.

De realcar que, a entidade gestora do sistema da seguranca social obrigatorias dos

funcionarios do Estado € o Instituto Nacional de Previdéncia Social, IP.

2.9. Pensao

2.9.5. Pensdes: conceito, os seus tipos e caracteristicas

As pensdes desempenham um papel fulcral, no sistema de protecg¢do social, representando,
um dos instrumentos mais significativos, de suporte financeiro para individuos, em situagdes
de vulnerabilidade, sejam elas decorrentes de idade avangada, invalidez ou situagdes de
dependéncia. A complexidade e a diversidade dos tipos de pensodes reflectem, as diferentes
necessidades da sociedade e as solugdes concebidas, pelo legislador, para assegurar os direitos
sociais. Neste contexto, analisou-se, os diversos tipos de pensodes existentes, com base em

fontes doutrinarias e legais relevantes.
2.9.6. Conceito de Pensao

A pensao pode ser definida como uma prestacao pecuniaria periddica atribuida ao beneficiario
em virtude de uma situagdo de risco social prevista na lei, “a pensdo é um direito fundamental
no ambito da seguranga social, cujo principal objectivo é assegurar a subsisténcia digna do
individuo em situacées de caréncia financeira™”. Este conceito sublinha o carater universal
das pensdes enquanto mecanismos de prote¢do, aplicaveis a diferentes contextos e realidades

socio--economicas.

77 Decreto n.° 33/2023, de 8 de Junho, regulamento da lei do Sistema de Seguranga Social Obrigatéria dos
funcionarios do Estado — artigo 3
8 SILVA, Maria. 4 Seguranca Social e os Direitos Humanos. Almedina, Lisboa, 2020.
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2.9.7. Classificacao das Pensoes

As pensdes podem ser classificadas de acordo com o risco social que visam proteger. As

principais categorias incluem:

2.9.8. Pensao de Reforma ou Velhice

A pensdo de reforma, também denominada pensdo de velhice, destina-se a assegurar um
rendimento ao individuo apos o término da sua vida laboral.

“A pensao de reforma representa o reconhecimento do esfor¢o contributivo ao longo da vida
activa”. O montante desta pensdo ¢, geralmente, determinado com base no historico
contributivo ¢ na idade de reforma. Em muitos paises, hd a possibilidade de reforma
antecipada, embora com penalizagdes no montante recebido, como forma de assegurar a

sustentabilidade do sistema’®.

2.9.9. Pensao de Invalidez

A pensdo de invalidez ¢ atribuida as pessoas que, devido a incapacidade permanente para o
trabalho, ficam impossibilitadas de garantir a sua subsisténcia®’, “a pensio de invalidez visa
colmatar a perda de capacidade laboral resultante de doenca ou acidente”. Esta modalidade
exige, em regra, a apresentagdo de relatdrios médicos que comprovem a incapacidade, sendo

muitas vezes sujeita a revisdes periddicas para confirmar a continuidade da condigao.
2.9.10. Pensao de Sobrevivéncia

Este tipo de pensdo ¢ concedido aos dependentes de um segurado falecido, como conjuge,
filhos ou outros familiares economicamente dependentes. Conforme®!, “a pensdo de
sobrevivéncia constitui um meio de prote¢do aos familiares que dependiam economicamente
do falecido”. Os critérios para elegibilidade incluem a verificacdo da dependéncia econémica

no momento do falecimento e a relagdo de parentesco com o beneficiario original.
2.9.11. Pensoes por Acidentes de Trabalho

As pensdes por acidentes de trabalho t€ém como objectivo indemnizar os trabalhadores ou os

seus dependentes por danos decorrentes de acidentes relacionados com a actividade laboral.

7 MARTINS, Paulo. Sistemas de Reforma e Protegdo Social. Lidel, Lisboa, 2019.
80 FERREIRA, Joana. Pensdes e Seguranga Social. 3.* ed., Porto Editora, Lisboa, 2021.
81 ROCHA, Miguel. Pensdes de Sobrevivéncia: Direito e Justi¢a. Edigdes 70, Lisboa, 2018.
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sublinha-se que “a legislacdo laboral estabelece normas especificas para garantir a protec¢ao
dos trabalhadores em caso de acidentes”. Em Mocambique, por exemplo, estas pensdes sao
reguladas pelo cédigo laboral e incluem compensagdes tanto para invalidez parcial quanto

total®?.
2.9.12. Pensoes Assistenciais

Além das pensdes contributivas, existem pensdes assistenciais, que sao financiadas pelo
Estado para individuos que ndo cumprem os requisitos contributivos. “A atribuicdo de
pensoOes assistenciais baseia-se no principio da solidariedade social”. Estas pensdes sao
particularmente relevantes em paises em desenvolvimento, onde uma grande parcela da
populacdo trabalha no sector informal, sem contribuicdes regulares para sistemas

previdenciarios®’.
2.9.12.1. Outras Modalidades de Pensoes

Podem existir modalidades especificas de pensdes consoante a legislagcdo de cada pais, como
as pensdes por servico militar, pensdes temporarias por desemprego prolongado ou pensdes
de compensagdo por desastres naturais, que visam apoiar individuos em situagdes

excepcionalmente vulneraveis.

2.9.12.2. Critérios de Elegibilidade

Os critérios para acesso as diferentes pensdes variam conforme o tipo de prestacao. Em geral,
exigem-se requisitos como:

Periodos minimos de contribuicdo (pensdes contributivas); Comprovacdo de incapacidade
laboral (pensdes de invalidez); Dependéncia econdémica comprovada (pensdes de
sobrevivéncia).

Ademais, ¢ frequente que as pensdes assistenciais sejam sujeitas a provas de caréncia, de

forma a garantir que apenas individuos em situagdo de pobreza extrema sejam beneficiados.

2.9.12.3. Importancia das Pensdes no Contexto Social

As pensdes constituem um instrumento essencial para a promog¢do da justica social e da

coesdo econdmica. Além disso, contribuem para a dignidade humana, um principio

82 GOMES, Carlos. Direito Laboral e Seguranga Social. Almedina, Coimbra, 2020.
8 OLIVEIRA, Ana. Solidariedade e Assisténcia Social. 2.* ed., Vega, Porto, 2022.
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consagrado na Constitui¢io da Republica de Mogambique, como realcad*, “o sistema de
pensdes reflecte o compromisso do Estado em assegurar o bem-estar da populacdo”. Em
contextos de crise econdmica ou pandémicas, as pensdes assumem um papel ainda mais

relevante, funcionando como um amortecedor social.

2.9.12.4. Sustentabilidade dos Sistemas de Pensoes

A sustentabilidade dos sistemas de pensdes ¢ um dos maiores desafios enfrentados pelos
governos, especialmente devido ao envelhecimento populacional e a reducao das taxas de
natalidade em muitos paises. A reforma dos sistemas de pensdes ¢ frequentemente necessaria
para equilibrar o financiamento e os beneficios. Medidas como o aumento da idade de
reforma, a promocdo de sistemas de poupanca complementar ¢ a ampliacdo da base
contributiva sdo algumas das solugdes apontadas por especialistas®.

Os diferentes tipos de pensdes respondem as diversas necessidades sociais, sendo
fundamental garantir a sua sustentabilidade financeira e acessibilidade. A constante revisao
das politicas publicas neste ambito ¢ essencial para acompanhar as mudangas demograficas e
econdmicas. A implementagao de solugdes inovadoras e inclusivas sera determinante para

assegurar a continuidade e a eficiéncia destes sistemas no futuro.

2.10. Tipos de Pensdes no Ordenamento Juridico Mo¢cambicano

No ambito do ordenamento juridico de Mogambique, os tipos de pensdes previstos no Sistema
de Seguranca Social Obrigatoria dos Funcionarios do Estado sdo regulamentados de forma
detalhada. Estes sdo classificados em categorias especificas, de acordo com a natureza dos
direitos atribuidos aos beneficidrios e os critérios de elegibilidade. A seguir, apresentam-se as
principais modalidades de pensdes e subsidios, incluindo as disposi¢des legais que as

sustentam.

2.10.5. Pensao de Aposentacio

A pensdao de aposentacdo € regulamentada pelo artigo 10 do Regulamento da Lei da
Seguranca Social Obrigatéria dos Funcionarios do Estado (RLESSSOFE). Esta pensdo ¢

atribuida ao funciondrio publico que tenha completado, pelo menos, 15 anos de servigo e

8 SILVA, Maria. 4 Seguranca Social e os Direitos Humanos. Almedina, Lisboa, 2020.
85 GOMES, Carlos. Direito Laboral e Seguranga Social. Almedina, Coimbra, 2020.
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efectuado 180 contribui¢cdes mensais para o sistema de seguranca social. Este direito ¢
independente da forma de provimento ou da natureza da prestacao de servico.

Conforme estabelece o n.° 1 do artigo 10 do RLESSSOFE, a pensao de aposentacdo constitui
uma medida de proteccao social que garante ao funciondrio uma fonte de rendimento durante
a sua inactividade laboral. O calculo desta pensao ¢ baseado no tempo de servigo e nas

contribui¢des efectuadas.

2.10.6. Pensio de Sobrevivéncia

De acordo com o artigo 37 do RLESSSOFE, a pensdao de sobrevivéncia ¢ concedida aos
herdeiros de um funcionério falecido, desde que este tenha acumulado, pelo menos, 5 anos de
servigo ou ja estivesse aposentado. Os herdeiros incluem o conjuge sobrevivo e os
descendentes dependentes, sendo a distribui¢do da pensao realizada conforme as disposi¢des
da lei das sucessoes.

A legislagao prevé que, em caso de extingdo da qualidade de pensionista de um beneficiario
(por exemplo, no caso de casamento de uma vitiva), o montante ¢ redistribuido entre os
restantes beneficiarios. Além disso, os beneficiarios devem comprovar anualmente a sua

elegibilidade junto ao Ministério do Plano e Financas.

2.10.7. Pensao de Sangue

Regulamentada pelo artigo 50 do RLESSSOFE e pelo Decreto n.° 33/89 de 2023, de 8 de
Junho, a pensdo de sangue ¢ destinada aos herdeiros de funciondrios falecidos em
circunstancias excepcionais, como em servi¢o, em actos de defesa da patria ou no combate a
epidemias. Esta pensdo corresponde a 70% do vencimento do funcionario na data do
falecimento, podendo incluir valores adicionais por beneficiario.

O processo de atribui¢do desta pensdo exige a apresentacdo de certiddo de obito ou
documentos equivalentes que comprovem o desaparecimento do funcionério. O prazo para
requerer a pensdo ¢ de 24 meses a partir da data do falecimento ou desaparecimento, salvo

excepgoes previstas em lei.

2.10.8. Pensao por Servicos Excepcionais

Nos termos do artigo 57 do RLESSSOFE e do artigo 270 do Estatuto Geral dos Funcionarios
do Estado, esta pensdo reconhece os actos excepcionais praticados por funcionarios publicos

em prol do Estado. Pode ser atribuida ao proprio funciondrio, enquanto vivo, ou aos seus
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herdeiros apo6s o falecimento. O valor desta pensdo ¢ equivalente a 70% do vencimento do
funciondrio a data do acto meritério.

A atribuicao desta pensdo, foi uma prerrogativa do Conselho de Ministros, que avaliou os
processos submetidos pelo Ministério do Plano e Financgas. Este tipo de pensao ¢ acumulavel

com outras, desde que ndo derivem do mesmo facto gerador.

2.10.9. Outros Beneficios e Subsidios

Além das pensdes acima descritas, o Sistema de Seguranca Social Obrigatdria contempla os
seguintes beneficios:

Subsidio de Funeral: Concedido para cobrir despesas imediatas associadas ao oObito do
funcionadrio.

Subsidio por Morte: Complementa o subsidio de funeral, garantindo apoio financeiro aos
dependentes do falecido.

Pensao de Invalidez: Atribuida aos funciondrios incapacitados de exercer as suas fungdes
devido a condigdes de saude comprovadas.

Assisténcia Médica e Medicamentosa: Beneficio que assegura o acesso a cuidados de satde
aos beneficiarios e seus dependentes.

E fundamental distinguir-se, entre pensdo e subsidio. Enquanto a pensdo constitui um
pagamento periddico e vitalicio (ou até a extingao dos critérios de elegibilidade), o subsidio
caracteriza-se por ser uma prestacdo Unica destinada a situacdes especificas, como 6bito ou

incapacidade temporaria.
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CAPITULO III - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta seccdo, foram apresentados e analisados os dados recolhidos, no ambito da investigagao
sobre as implicagdes administrativas da implementacdo, do novo sistema de pagamento de
pensodes, na desconcentracdo administrativa. A analise dos dados seguiu uma abordagem
sistematica, permitindo uma interpretacao objectiva e fundamentada das informagdes obtidas.
A colecta de dados, foi realizada junto ao Servigo Provincial de Economia e Finangas de
Gaza, ao Instituto Nacional de Previdéncia Social, ao Centro de Desenvolvimento de Sistemas
de Informagdo Financeira (CEDSIF) e a pensionistas residentes na cidade de Xai-Xai. A
diversidade das fontes consultadas permitiu reunir elementos essenciais, para compreender os
impactos da implementacdo do novo sistema, bem como os desafios e limitacdes enfrentados
pelos diferentes intervenientes no processo.

A apresentagao dos resultados, visava evidenciar as principais tendéncias, desafios e impactos
decorrentes da implementagdo do referido sistema, proporcionando subsidios para a
compreensdo da sua eficicia e eventuais limitagcdes. Os dados foram discutidos, a luz do
referencial tedrico e do quadro normativo pertinente, assegurando, assim, uma abordagem
rigorosa e coerente com os objectivos do estudo.

A literatura consultada evidenciou, que a desconcentragdo administrativa, quando bem
implementada, contribui para a eficiéncia dos servigos publicos (Silva, 2018). No contexto
mogambicano, a Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro, estabeleceu as bases para a
desconcentracdo administrativa, visando aproximar os servigos do cidadao.

De acordo com a Lei n.° 8/2021, de 30 de Dezembro, o pagamento de pensdes € um direito
fundamental, devendo ser assegurado de forma regular e transparente. No entanto, a literatura
aponta que a transi¢cdo para sistemas bancarizados pode criar constrangimentos, sobretudo,

para idosos e pessoas sem literacia digital (OIT, 2021).

3.1. O Processo de Pagamento de Pensdoes Antes da Implementacido dos Sistemas

Informatizados

Os entrevistados relataram que, antes da informatizagdo, o pagamento de pensdes era
realizado pelos Correios de Mocambique. O SPAV (Servigo de Pagamento de Aposentadorias
e Pensodes) imprimia folhas de pagamento e encaminhava-se os valores correspondentes aos
Correios, que, por sua vez, realizavam o pagamento aos beneficiarios.

Como refere um dos entrevistados, funcionario da SPEF:
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“Naquela altura, os Correios eram responsaveis por entregar o dinheiro aos pensionistas. Nos
apenas faziamos as folhas de pagamento e eles tratavam do resto. Era um sistema manual,

mas funcionava para a maioria.”

3.1.1. Vantagens e Desvantagens do Modelo Anterior

Quando questionados sobre as principais vantagens e desvantagens do modelo anterior, os
entrevistados destacaram diferentes aspectos.
e Vantagens
a) O sistema permitia o pagamento de subsidios e pensdes em atraso, bem como a
emissdo de cheques para regularizagdes;
b) Facilitava-se o acesso ao dinheiro fisico, algo importante para pensionistas nao
familiarizados com sistemas bancarios e ATMs;
c) Possuia flexibilidade na correccdo de erros nos pagamentos, o que ajudava a evitar

transtornos para os beneficiarios.

Segundo um pensionista entrevistado:

“Eu recebia o dinheiro directamente nos Correios, € se houvesse algum problema, eles

resolviam logo ali. Nao era preciso esperar muito tempo.”

Outro entrevistado, técnico administrativo, destacou:

“O sistema antigo permitia-nos corrigir rapidamente os erros. Se um pagamento viesse errado,

podiamos emitir um novo cheque ou fazer o acerto no més seguinte sem grandes burocracias.”

e Desvantagens
Ocorréncia de desvios, de valores nao reclamados, e falsificagao de assinaturas nas folhas de
pagamento;
Exigéncia de que o pensionista estivesse presente ou tratasse uma procuragdo para que
terceiros pudessem receber o pagamento em seu nome, limitando sua mobilidade;
Riscos de duplicacao de pagamentos ou erros na entrega dos valores;
Existéncia de pagamentos indevidos, resultando em prejuizos financeiros.
Um dos entrevistados, responsavel pela gestdo dos pagamentos, apontou:
“Havia muitos casos de assinaturas falsificadas e de pessoas que recebiam em nome de outros

sem autorizagdo. Isso causava perdas para o Estado.”
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Um pensionista relatou:
“Se eu estivesse doente, tinha de fazer uma procuragdo para alguém levantar o dinheiro por
mim. Era complicado, especialmente, para quem vivia longe, ou ndo tinha familiares por

perto.”

3.1.2. Desafios na Transicao para Sistemas Informatizados

A transicdo do pagamento fisico para o bancario trouxe-lhes, desafios significativos,
conforme destacado pelos entrevistados:

Alguns pensionistas ndo possuiam contas bancarias e desconheciam o funcionamento dos
ATMs;

Resisténcia a abertura de contas bancarias por parte de alguns beneficiarios;

Dificuldades enfrentadas por pensionistas, para obter documentos essenciais, como o Bilhete
de Identidade (BI), Numero Unico de Identificagdo Tributaria (NUIT) e declaragdes do bairro;
Longos periodos de espera para o recebimento das pensdes e a resolugao de reclamagoes.

Um técnico da SPEF referiu:

“O maior desafio foi explicar aos pensionistas mais idosos, como funcionavam os bancos, e
os cartdes. Muitos nunca tinham entrado num banco na vida.”

Uma pensionista entrevistada partilhou:

“Quando disseram, que agora tinha de receber no banco, fiquei muito preocupada. Nao sabia
mexer no multi-caixa e tive medo de perder o dinheiro

Outro entrevistado acrescentou:

“Houve muitos atrasos, porque alguns pensionistas, ndo tinham BI ou NUIT, e era preciso

tratar desses documentos antes de abrir a conta.”

3.1.3. Mudancas na Relacio entre Pensionistas e Entidades Responsaveis

Apos a transicao, houve diferentes percepcdes entre os pensionistas:

Alguns pensionistas receberam a mudanga com preocupacdo, temendo dificuldades no uso de
ATMs e possiveis erros bancarios;

Outros consideraram a iniciativa positiva, pois acreditavam, que o novo sistema evitaria

subtraccdes indevidas, de valores pelos Correios;
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A introducdo do sistema bancdrio permitiu, que o0s pensionistas tivessem acesso, a
financiamentos e maior seguranca, no armazenamento de seus valores, j& que o dinheiro
ficava depositado no banco.

Um pensionista comentou:

“No inicio, tive medo de ndo conseguir levantar o dinheiro, mas agora sinto-me mais seguro
porque o dinheiro est4d no banco e ninguém pode mexer sem a minha autorizacdo.”

Outro beneficiario, mais reticente, afirmou:

“Prefiro como era antes. Agora, se houver algum erro, tenho de ir ao banco e depois ao SPEF.
Antes resolvia-se tudo nos Correios.”

Um técnico administrativo concluiu:

“Apesar das dificuldades iniciais, o sistema bancario trouxe mais transparéncia e permitiu que

0s pensionistas tivessem acesso a outros servigos, como empréstimos.”

3.2.Comparacao entre os Sistemas SPAV e Primavera

Os entrevistados expressaram percepgdes variadas sobre a eficicia do SPAV e sua
substitui¢ao pelo sistema Primavera:
a) O SPAYV era eficaz na gestdo, pois permitia o pagamento das pensdes dentro de um
prazo cronometrado;
b) No entanto, ndo possuia uma base de dados estruturada para armazenamento de
informacdes a longo prazo, o que justificou sua substituicdo pelo Primavera, que

oferece maior capacidade de registo e controle.

3.3. Impacto da Implementacido do Primavera na Autonomia das Direc¢des Provinciais

A introdugdo do sistema Primavera também impactou a gestao das direcgdes provinciais:

a) Alguns entrevistados afirmam, que a autonomia nao foi afectada, pois as direc¢des
provinciais continuavam gerindo as reclamagdes e canalizando os casos para o
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS);

b) Outros, no entanto, relataram, que a autonomia foi reduzida, pois muitas questdes
agora sao resolvidas a nivel central, aumentando o tempo necessario para atender as
solicitagdes, como o pagamento de subsidios por morte, que passou de um prazo de 15

a 30 dias para até seis meses.
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4. Impacto da Centralizacdo no Atendimento das Reclamacoes

A centralizagdo das operacdes no sistema Primavera trouxe efeitos positivos e negativos:
a) A morosidade no atendimento as preocupagdes dos pensionistas aumentou, pois as
direcgdes provinciais ja ndo possuem autonomia para resolver algumas questdes;
b) O modelo actual canaliza todas as reclamacdes para o INPS, onde algumas sdo
resolvidas prontamente, enquanto outras enfrentam atrasos devido a complexidade do

novo sistema.

4.1. Eficiéncia e Problemas do Novo Sistema

Os entrevistados apontaram tanto vantagens quanto desvantagens no novo sistema de

pagamento de pensoes.

4.2.Vantagens:
a) Maior capacidade de armazenamento de dados dos pensionistas;
b) Facilidade na emissao de relatérios detalhados;

c) Possibilidade de pagamento antecipado das pensoes.

4.3.Desvantagens:
a) Atrasos na resolu¢ao de reclamacdes;
b) Possibilidade de duplicacdo de pagamentos;
c) Dificuldades enfrentadas por pensionistas, especialmente em éreas rurais, devido a ndo

exigéncia de contas bancarias.

4.4. Impacto na Desconcentra¢do Administrativa

O novo sistema deveria aproximar os servigos dos cidaddos, conforme previsto no artigo 13
da Lei n® 7/2012. No entanto, os entrevistados indicaram que:
a) O sistema ndo possui representacdo suficiente, a nivel distrital e provincial para
atender as preocupacdes dos pensionistas de forma imediata;
b) Aos pensionistas que vivem em zonas remotas, enfrentam desafios significativos,

precisando viajar, por dias para a cessar os bancos e levantar suas pensoes.
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4.5. Medidas Sugeridas para Melhorar o Sistema

Os entrevistados sugeriram algumas alternativas, para aprimorar o funcionamento do sistema,
como:
a) Reconsiderar o modelo anterior, garantindo maior proximidade e flexibilidade no
pagamento das pensoes;
b) Expandir os servigos bancarios para regides remotas;
¢) Implementar plataformas de pagamento digital, como M-Pesa, E-Mola ¢ Mkesh, para
facilitar o acesso dos pensionistas aos seus beneficios sem a necessidade de

deslocamento.

4.6. Da analise e discussao

Os dados revelam que, antes da introducdo dos sistemas informatizados, o pagamento de
pensdes, era efectuado através dos Correios de Mocambique, mediante um processo manual,
no qual, o Servico de Pagamento de Aposentadorias e Pensdes (SPAV) emitia folhas de
pagamento, que eram encaminhadas aos Correios, para procederem a distribui¢do dos valores
aos beneficidrios. Este modelo, apesar de, rudimentar, apresentava algumas vantagens, como
a possibilidade de pagamento de pensdes em atraso, a emissdo de cheques, para
regularizacdes € uma maior flexibilidade na correccdo de eventuais erros nos pagamentos,
facilitando o acesso imediato ao dinheiro fisico, sobretudo para os pensionistas nao
familiarizados com o sistema bancario.

Todavia, o modelo anterior, ndo estava isento de constrangimentos, sendo apontados como
principais desvantagens a ocorréncia de desvios de valores ndo reclamados, a falsificagdo de
assinaturas, a exigéncia de presenc¢a fisica do pensionista ou a emissao de procuragdo para
terceiros procederem ao levantamento, bem como, os riscos de duplicacao de pagamentos e a
realizacdo de pagamentos indevidos, com consequente prejuizo financeiro, param o Estado.

A necessidade de mitigar estas fragilidades, conduziu a transicdo para um sistema
informatizado e bancarizado, que, embora concebido para melhorar a eficiéncia, transparéncia
e seguranga no processo de pagamento de pensdes, trouxe consigo, desafios relevantes. Os
dados recolhidos, indicam que muitos pensionistas, ndo possuiam contas bancarias ou
desconheciam o funcionamento dos ATMs, registando-se resisténcia, a abertura de contas por

parte de alguns beneficiarios. Verificaram-se igualmente dificuldades relacionadas com a
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obtencdo de documentos essenciais, como o Bilhete de Identidade (BI), o Numero Unico de
Identificagdo Tributaria (NUIT) e as declaragdes do bairro, dificultando o processo de
integracdo no novo sistema. Além disso, observou-se um aumento dos periodos de espera
para o recebimento das pensdes e para a resolucdo de reclamagdes, resultando em
descontentamento por parte dos beneficiarios.

A andlise evidenciou, que a implementacdo do sistema informatizado, alterou
substancialmente a dindmica da relagdo entre pensionistas e as entidades responsaveis.
Enquanto alguns beneficiarios encararam a mudanga com apreensao, temendo dificuldades no
manuseamento dos equipamentos bancarios e eventuais erros no processamento dos
pagamentos, outros reconheceram vantagens no novo sistema, considerando que este reduziria
os riscos de subtrac¢do indevida de valores anteriormente observados no modelo gerido pelos
Correios. Adicionalmente, o novo sistema permitiu, aos pensionistas maior seguranca, na
guarda dos seus valores e a possibilidade de acesso a produtos financeiros, como créditos e
poupangas, contribuindo para a sua inclusdo financeira.

No que concerne, a eficacia do sistema SPAV, em comparagdo com o sistema Primavera, os
dados recolhidos apontam, para uma percepg¢ao diferenciada. Por um lado, reconhece-se que o
SPAV assegurava o pagamento regular das pensdes, dentro de prazos previsiveis; por outro
lado, o referido sistema, ndo dispunha de uma base de dados estruturada, que permitisse o
armazenamento e gestdo eficiente da informacdo a longo prazo, o que motivou a sua
substitui¢do. A introducdo do sistema Primavera, visou colmatar essas lacunas, permitindo
maior controlo, capacidade de registo e geracdo de relatorios detalhados, elementos essenciais
para uma gestao transparente e eficiente dos fundos de pensoes.

Contudo, a centralizagdo do sistema no nivel central, através do Primavera, teve repercussoes
directas na autonomia do Servigo Provincial de Economia e Finangas. Enquanto alguns
entrevistados consideram, que a autonomia, ndo foi significativamente afectada, uma vez que,
as direccdes provinciais mantiveram competéncias na gestao de reclamagdes e na interlocugao
com o0s pensionistas, outros apontam, para uma reducdo substancial dessa autonomia.
Segundo estes, varias decisdes e resolucdes de casos passaram, a depender exclusivamente do
nivel central, prolongando consideravelmente os prazos de resposta, as solicitacdes dos
pensionistas, nomeadamente no pagamento de subsidios por morte, que passou de um periodo
médio de 15 a 30 dias, para até seis meses.

Este cenario, evidencia um paradoxo entre os objectivos preconizados pela desconcentragdo
administrativa, e os efeitos praticos resultantes da centralizacdo tecnoldgica. O artigo 13 da

Lei n.° 7/2012 estabelece que a desconcentracdo administrativa visa aproximar os Servigos
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publicos dos cidaddos, promovendo maior eficiéncia, celeridade e qualidade no atendimento.
No entanto, os dados indicam, que o novo sistema ndo possui representagdo suficiente a nivel
distrital e provincial para responder de forma imediata as preocupacdes dos pensionistas,
obrigando-os, em muitos casos, a deslocar-se para os centros urbanos, para tratar das suas
questdoes ou levantar as pensoes, situacdo particularmente gravosa, para os residentes em
zonas remotas.

Ainda que, o sistema informatizado, tenha trazido ganhos inquestionaveis, ao nivel da
capacidade de armazenamento de dados, emissao de relatorios detalhados e possibilidade de
pagamento antecipado das pensdes, persistem, desafios consideraveis. Entre os principais
constrangimentos, destacam-se os atrasos na resolucdo de reclamacgdes, a possibilidade de
duplicacdo de pagamentos e as dificuldades enfrentadas por pensionistas, em areas rurais,
decorrentes da exigéncia de contas bancdrias e da insuficiéncia de infra-estruturas financeiras
proximas.

Face aos desafios identificados, os entrevistados sugeriram, um conjunto de medidas
destinadas a aprimorar o sistema de pagamento de pensdes. As propostas incluem a
reavaliagdo do modelo anterior, preservando as vantagens de proximidade e flexibilidade que
este proporcionava, bem como a expansao da rede de servicos bancérios para regides remotas.
Adicionalmente, recomendaram a implementa¢ao de plataformas digitais de pagamento, como
M-Pesa, E-Mola e Mkesh, que poderiam facilitar o acesso dos pensionistas, aos seus
beneficios, reduzindo a necessidade de deslocagdo fisica e assegurando maior inclusdo
financeira.

Em suma, da analise dos dados recolhidos, permitiu concluir que a implementagdo do novo
sistema de pagamento de pensdes constituiu um avanco, em termos de controlo, seguranga e
eficiéncia administrativa, mas também revelou impactos negativos na desconcentragdo
administrativa e na acessibilidade dos servigos pelos pensionistas. Torna-se, assim,
imperativo, que sejam adoptadas medidas que garantam ndo apenas a eficiéncia técnica do
sistema, mas também, a sua adequacao as necessidades e especificidades dos pensionistas, em
respeito aos principios orientadores da administragdo publica e aos direitos sociais

consagrados na legislacio mogambicana.
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5. CONCLUSAO

A implementagdo do novo sistema informatizado, de pagamento de pensdes, representou um
marco na modernizagdo, dos processos administrativos e financeiros da previdéncia social em
Mocambique. Ao longo desta investigacdo, analisaram-se, as implicagdes dessa mudanca,
considerando-se os beneficios, desafios e impactos na desconcentragdo administrativa. A
partir dos dados colectados junto ao Servigo Provincial de Economia e Finangas de Gaza, ao
Instituto Nacional de Previdéncia Social, ao Centro de Desenvolvimento de Sistemas de
Informagao Financeira (CEDSIF) e aos pensionistas da cidade de Xai-Xai, foi possivel
compreender, que as transformagdes ocorridas e as dificuldades enfrentadas pelos diversos
intervenientes no processo sao naturais e tipicas do processo.

Os resultados indicam que, antes da introdug@o dos sistemas informatizados, o pagamento de
pensdes era realizado, manualmente pelos Correios de Mogambique, um modelo que, apesar
de, oferecer flexibilidade na regularizagdo de pagamentos e acessibilidade para pensionistas
ndo familiarizados com bancos, também apresentava, vulnerabilidades, como fraudes e
extravios de valores. A transi¢do para o novo sistema bancario trouxe avangos significativos,
incluindo maior controle e transparéncia na gestdo dos pagamentos, reducdo de perdas
financeiras e possibilidade de acesso dos pensionistas a servigos bancarios adicionais, como
crédito e investimentos. No entanto, esse progresso, foi acompanhado por desafios
consideraveis.

Entre os principais obstaculos identificados, destacou-se a resisténcia de alguns pensionistas a
abertura de contas bancarias, a falta de conhecimento sobre o uso de ATMs ¢ a dificuldade de
obten¢do de documentos essenciais, como Bilhete de Identidade (BI) e Numero Unico de
Identificagdo Tributaria (NUIT). Além disso, verificou-se que a centralizacdo da gestdo no
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) aumentou o tempo de resposta a reclamacgdes
e atrasou pagamentos especificos, como os subsidios por morte, que passaram de 15 a 30 dias
para até seis meses.

Outro ponto critico, foi a redu¢do da autonomia, das direc¢des provinciais na resolucdo de
problemas locais, o que gerou insatisfagdo, entre os pensionistas e aumentou a morosidade no
atendimento. Esse aspecto evidencia uma contradi¢do entre os objectivos de descentralizagdo
administrativa estabelecidos pelo artigo 13 da Lei n® 7/2012 e os efeitos praticos da
implementagdo do sistema informatizado. Ao invés, de aproximar os servigos dos

beneficiarios, o novo modelo ampliou a dependéncia de processos centralizados, dificultando
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o acesso imediato dos pensionistas aos seus beneficios, especialmente nas regides mais
remotas e reconditas.

Apesar das dificuldades enfrentadas, a modernizagao do sistema apresentou potencial para
aperfeigoamento e maior inclusdo dos beneficiarios. Para mitigar os desafios identificados, os
entrevistados sugeriram medidas como a expansao da rede bancaria para areas rurais, a
criacdo de um sistema hibrido que permita o pagamento presencial em localidades distantes e
a incorporagdo de plataformas digitais, como M-Pesa, E-Mola e Mkesh, para facilitar o acesso
aos valores, sem necessidade de deslocamento. Essas estratégias, podem contribuir para
equilibrar os ganhos administrativos e a necessidade de adaptagdo a realidade dos
pensionistas.

Sintetizando, o estudo demonstrou, que a informatizacdo do pagamento de pensoes, trouxe
beneficios inegdveis, mas também, gerou novos desafios, que precisam ser equacionados para
garantir uma gestao eficiente, transparente e acessivel a todos. O sucesso da transi¢cdo para o
novo sistema dependeu, ndo apenas, da sua eficiéncia tecnologica, mas também, da
capacidade do governo e das instituigdes envolvidas em adaptar-se as necessidades dos
pensionistas, garantindo que, a modernizagdo ndo comprometa o direito fundamental ao

acesso agil e descomplicado aos beneficios previdencidrios.
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6. SUGESTOES

v

Expansao da Rede Bancaria — Ampliar a presenca de institui¢des financeiras em
areas rurais para facilitar o acesso dos pensionistas aos seus pagamentos.

Criacio de um Sistema Hibrido — Permitir que pensionistas que enfrentam
dificuldades com bancos possam optar por um modelo presencial alternativo, como
pagamentos em balcdes mdveis ou parcerias com instituicdes locais.

Integracio de Pagamentos Digitais — Incorporar plataformas méveis como M-Pesa,
E-Mola e Mkesh para que os pensionistas possam receber seus beneficios sem
necessidade de deslocamento.

Capacitacdo dos Pensionistas — Desenvolver programas de educacdo financeira e
tecnologica para orientar os beneficiarios sobre o uso de caixas electronicos,
aplicativos bancérios e servigos digitais.

Facilitacdo do Acesso a Documentos Essenciais — Implementar medidas para
acelerar a emissdo de Bilhete de Identidade (BI) e Numero Unico de Identificagio
Tributaria (NUIT), reduzindo os entraves burocraticos no processo de cadastramento.
Descentralizacdo da Gestio Administrativa — Restabelecer autonomia parcial das
direcgdes provinciais para agilizar a resolucdo de pendéncias e reclamagdes dos
pensionistas.

Optimizacido do Pagamento de Subsidios por Morte — Reduzir a morosidade nos
processos administrativos, garantindo que o pagamento desses beneficios ocorra em
um prazo maximo de 30 dias.

Monitoramento Continuo do Sistema — Criar um mecanismo de avaliacao periddica
para detectar falhas no novo modelo e ajustar processos conforme necessario,

priorizando a experiéncia dos beneficiarios.
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