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Resumo

O presente trabalho aborda a questao do dano estético e a natureza das obrigagdes médicas relacionadas, analisando
se estas configuram uma obrigacdo de meio ou de resultado. O dano estético refere-se a alteracdes negativas na
aparéncia fisica de uma pessoa, causadas por intervengdes médicas ou outros eventos, que podem afetar
significativamente a qualidade de vida do individuo.

Em virtude desses danos, é possivel que haja responsabilidade civil aos profissionais de saide que nao tenham
cumprido com a prestag@o acordada.

Obrigagdo de Meio caracteriza-se pela diligéncia e cuidado que o profissional deve empregar na execucdo de suas
atividades. O profissional ndo garante um resultado especifico, mas compromete-se a utilizar todos os recursos e
conhecimentos disponiveis para alcancar o melhor resultado possivel. Obrigacdo de Resultado ocorre quando o
profissional se compromete a alcancar um resultado especifico e determinado. A responsabilidade ¢ objetiva, ou
seja, 0 nao cumprimento do resultado prometido pode gerar a obrigacdo de indenizagao.

A maioria das obrigagdes médicas sdo consideradas obrigacdes de meio, onde o médico deve aplicar seu
conhecimento e habilidades de forma diligente, mas ndo pode garantir a cura ou o resultado desejado. Em
procedimentos estéticos, porém, ha um debate sobre se estas obrigacdes deveriam ser de resultado, dado que muitas
vezes ha uma expectativa clara e especifica por parte do paciente quanto ao resultado da intervengao.

O estudo comparado com os ordenamentos juridicos portugués e brasileiro mostram que essas obrigacdes sdo tidas
como de resultado.

Palavras-chave: Dano; estético; responsabilidade; obrigacdo; meio; resultado.

Abstract

This paper addresses the issue of aesthetic damage and the nature of related medical obligations, analyzing whether
these constitute an obligation of means or an obligation of result. Aesthetic damage refers to negative changes in
a person's physical appearance caused by medical interventions or other events, which can significantly affect the
individual's quality of life.

Due to these damages, healthcare professionals who fail to fulfill the agreed-upon provision may incur civil
liability.

An Obligation of Means is characterized by the diligence and care that the professional must employ in performing
their activities. The professional does not guarantee a specific outcome but commits to using all available resources
and knowledge to achieve the best possible result. An Obligation of Result occurs when the professional commits
to achieving a specific and determined result. The responsibility is objective, meaning that failure to achieve the
promised result can lead to the obligation to compensate.

Most medical obligations are considered obligations of means, where the doctor must apply their knowledge and
skills diligently but cannot guarantee a cure or the desired outcome. However, in aesthetic procedures, there is a
debate about whether these obligations should be considered obligations of result, given that there is often a clear
and specific expectation from the patient regarding the outcome of the intervention.

The comparative study with the legal systems of Portugal and Brazil shows that these obligations are considered
obligations of result.

Keywords: Damage; aesthetic; liability; obligation; means; result.
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INTRODUCAO

A presente Monografia tem como tema “dano estético, obrigacdo de meio ou

obrigacao de resultado”.

A Monografia circunscreve-se na disciplina de Direito das Obrigacdes, que ¢ um

ramo de Direito Privado Geral.

Relativamente ao territorio, o estudo esta delimitado ao territorio mogambicano
de acordo com as regras de aplicagao das normas quanto ao espago porém pode-se recorrer a
outros ordenamentos Juridicos para o efeito de estudo comparado. Quanto ao delimitacao

temporal, o estudo abrange a vigéncia do CC ao presente.

A responsabilidade civil médica decorre da obrigagao do profissional de saude ou
clinica de reparar os danos causados aos pacientes em decorréncia de sua conduta profissional.
Nas circunstancias em que o dano ocasione uma alteracao na estética da pessoa, caracterizando-
se como dano estético, essa responsabilidade permanece, e o profissional ou a instituicdo podem

ser obrigados a indemnizar o paciente pelo prejuizo estético sofrido.

A estética compreende uma das partes da identidade da pessoa na qual, em geral,
tem se muita estima em mante-la de acordo com os padroes sociais de cada sociedade. Se esta
parte da esfera juridica da pessoa for afectada, pode ocorrer desequilibrio da integridade da
personalidade, ndo sendo mais a mesma que era antes do evento danoso. O estudo do dano
estético e moral sdao de fato um tema que vem fortalecendo a doutrina e a jurisprudéncias de

paises em que ¢ respeitada a dignidade da pessoa humana.

As pessoas procuram cada vez mais aprimorar sua aparéncia para atender as
exigeéncias sociais, onde ndo sdo toleradas cicatrizes, rugas, mancha e outras imperfeigdes.

Infelizmente, essa busca pela perfeigao em alguns casos resulta em outros problemas graves.

O dano estético ¢ uma realidade na sociedade e, corresponde aos prejuizos
estéticos, ou da aparéncia do paciente apos uma interven¢ao médico-cirargica. Em bom rigor, é
sabido que a obrigacdo dos profissionais de saude ¢ de meio na medida em que a estes cabe

somente criar diligéncias necessarias para salvar vida ou tratar determinada patologia.

Porém nos ultimos anos tem havido cirurgias ndo com o fim de tratamento, como

as cirurgias meramente estéticas nas quais o unico fim ¢ da melhoria da aparéncia estética. Dessa
1



forma, pode-se perguntar também estariamos diante de uma obrigacdo de meio ou de resultado.
Numa primeira vista pode-se dizer que sdo de resultado pois tem-se o contrato com uma
determinada meta estética a alcangar porem numa segunda analise também nos parece ser de

meio como em regra ¢ a actividade médica.

Nesta ordem de ideias, as cirurgias meramente estéticas sdo acordadas somente
com o fim de melhorar a aparéncia, e nestes casos, perguntar-se-ia se 0 nado cumprimento (do

resultado estético previsto) pode ser alvo de responsabilidade civil.

No ordenamento juridico mogambicano ndo temos um regime especial que aborda
sobre os danos estéticos emergente de tratamentos ou interven¢des médicos cirirgicas porem
isso ndo faz com que estes danos nao existam, pelo contrario, existem e sendo a estética um bem
juridico importante para o bem-estar das pessoas, hd que haver uma proteccdo legal mais

especifica.

Diante do exposto, urge responder a seguinte pergunta: o dano estético vai

corresponder a uma obrigagdo de meio ou uma obrigacio de resultado?

Este tema ¢ relevante para o pesquisador na medida que em primeiro lugar tem
gosto pelo direito privado e as relagdes emergentes deste ramo de direito, concretamente o Direito
das Obrigagdes pois sao essas disciplinas que mais lhe chamaram ateng¢do ao longo do curso por
ser a base de muitas relagdes. Ademais, pelo motivo ter interessa na estética, conciliando com a

questao das responsabilidades e obrigagdes, este tema interegou-o mais ainda.

Em segundo lugar, tem preocupacgdo com a falta de previsdao na lei. Visto que
estamos diante de uma lacuna, importa que abordemos essa questdo visto que com o
desenvolvimento das tecnologias médicas estdo chegando em Mocgambique. Assim, estas
situagdes ndo previstas podem ocorrer em Mogambique e ndo estando legislado pode ser objecto
do nosso estudo. Vejamos a aplicagdo deste estudo: suponhamos que em um estabelecimento
sanitario privado, um paciente, sem nenhuma doenca, acorde com o Hospital Privado a pretensao
de realizar um procedimento médico-cirargico com o fim de remogao de rugas faciais. Visto que
em regra se enquadra as profissdes de advocacia e de medicina como de meio, ndo sendo
necessario determinado resultado para que se cumpre a prestacdo, se assim se entender
relativamente ao caso hipotético que levantamos, concluiriamos que independentemente do

resultado adquirido, o Hospital Privado cumpriu com a sua prestacao. Entdo, € necessario que



seja feito uma reavaliagdo de enquadramento se estamos diante de uma obrigacao de meio ou de
resultado. Desta forma, o pesquisador cré que resolvendo o problema, dar-se-4 um contributo a
doutrina mogambicana e também poder-se-a fazer, com base no contributo, uma lei que incida

sobre a questao.

O presente trabalho tem como objectivo geral: Analisar se o dano estético nas
intervengdes médico-cirurgicas no ordenamento juridico mogambicano compreende uma
obrigacao de meio ou de resultado. E como objectivos especificos: Abordar sobre as implicagdes
do dano estético em Mogambique; Discutir sobre a eficacia da responsabilizagdo por dano
estético no regime juridico mogambicano; Efectuar o enquadramento do dano estético entre as
obrigagdes de meio e de resultado; Apresentar um estudo comparado com outros ordenamentos

juridicos.

No presente trabalho, adoptou-se o método dedutivo, caracterizado pela inferéncia
de fatos a partir de andlises gerais, culminando na dedu¢do de uma situagdo especifica. Quanto a
abordagem da pesquisa, optou-se pela pesquisa qualitativa.

Ao se analisar sobre a responsabilidade por dano estético nas intervengdes
médicas no ordenamento juridico mogambicano, percebe-se que requer a consideracdo de
elementos subjectivos por parte do pesquisador. Neste contexto, ndo ha viabilidade para o uso de
dados numéricos, apenas da abordagem qualitativa. Cabe mencionar que foi realizada pesquisa
bibliografica e documental, utilizando manuais que tratam de contratos bancarios frente aos
direitos do consumidor, especialmente nos contratos mutuos.

Quanto a estrutura do trabalho, este compreende elementos pré-textuais, textuais
e pos-textuais, conforme o Regulamento da UCM — FADIR. O elemento textual inclui uma
introducdo, na qual o tema de estudo ¢ apresentado, com delimitagdo, problematizacao,
objectivos, justificativa e metodologia.

Sao apresentados trés capitulos: o primeiro € o quadro metodologico, descrevendo
a metodologia utilizada na elaboracdo do trabalho, incluindo as razdes para a escolha do método,
fontes e técnicas utilizadas; o segundo ¢ a fundamentacao tedrica, que abrange a fundamentacao
de varios autores e fontes doutrinarias sobre o tema em questdo; e por fim, o tratamento do
material empirico, no qual € realizada a andlise e discussdo dos resultados, confrontando a
doutrina e a legislagdo aplicavel para apresentar um raciocinio coerente em torno do estudo, que

permitiu a formulagdo de sugestdes pelo autor.



CAPITULO I: QUADRO METODOLOGICO SOBRE A ANALISE DA
RESPONSABILIDADE POR DANO ESTETICO NAS INTERVENCOES MEDICAS NO
ORDENAMENTO JURIDICO MOCAMBICANO

Nesta se¢ao do trabalho, sdo apresentados os enfoques metodoldgicos e
procedimentais, o método de pesquisa, as estratégias utilizadas na colecta de dados, amostragem

e quaisquer desafios enfrentados.

1. Metodologia
O termo metodologia geralmente estd associado a investigacdo de métodos.

Contudo, dependendo do contexto, pode assumir significados diferentes. Na area da pedagogia,
refere-se a pesquisa dos métodos mais eficazes para a transmissao do conhecimento. Ja na esfera
da metodologia cientifica e da pesquisa, trata do exame analitico e critico dos métodos de

investigacdo!.

A palavra "metodologia" ¢ muitas vezes mal interpretada no meio académico.
Algumas vezes, ela ¢ vista como o conjunto de directrizes que regulam a apresentacdo de um
trabalho cientifico, incluindo normas de formatagdo como margens, tipo de fonte, espacamento

entre linhas, numeracio das se¢des e disposicdo dos titulos das se¢des, entre outros aspectos?.

1.1.Método
A palavra "método" tem sua origem etimoldgica no grego, em que "méta"

significa "junto, em companhia", e "hodds" significa "caminho". Assim, o método refere-se a
elaboracdo e a sequéncia de passos necessarios para atingir um objectivo definido. Ele representa
arota e os procedimentos fundamentais para alcancar um fim especifico. Caracteriza-se por uma

abordagem mais ampla e em um nivel mais conceitual na observacgdo e andlise dos fendmenos>.

O método envolve um conjunto de actividades sistemadticas e racionais que, com
maior seguranca e eficiéncia, permitem alcancar o objectivo desejado, isto €, adquirir

conhecimentos validos e verdadeiros. Ele guia o percurso a ser seguido, apontando potenciais

1ZANELLA, Liane Carly Hermes, Metodologia de Pesquisa, 2* edigao, 2013, p. 22.
Idem, Ob. Cit., pag.23.
3 CARVALHO, José Eduardo, Metodologia do Trabalho Cientifico, 2%edigao, Escolar Editora, 2009, p.83-84.



equivocos e oferecendo embasamento para as decisdes do pesquisador®.

O método cientifico representa o processo logico utilizado na investigagao,
demonstrando a linha de pensamento adoptada na pesquisa. Os métodos de abordagem,
historicamente destacados, que estabelecem os fundamentos 16gicos para a investigagdo, incluem

o método dedutivo, o indutivo e o hipotético-dedutivo’.

Com uma contribuic¢do para diferenciar os termos, podemos dizer que o método se caracteriza
por uma andlise ampla e em um nivel mais abstracto dos fendmenos naturais e sociais. Portanto,
inicialmente, temos o método de abordagem, que pode ser reconhecido como: método indutivo,

método dedutivo, método hipotético-dedutivo e método dialéctico®.

Os métodos de procedimento representam fases mais especificas da investigacao,
as quais tém como objectivo explicar fendémenos de forma menos abstracta e mais directa.
Podemos considera-los como técnicas que, devido a sua ampla utilizagdo, evoluiram para

métodos’.

Essas abordagens implicam uma investigacdo mais proxima dos fendmenos e
estdo limitadas a um campo especifico. Nas ciéncias sociais, ¢ comum empregar varios métodos
em conjunto. Alguns exemplos incluem o método historico, método comparativo, método
monografico, método estatistico, método tipoldgico, método funcionalista, método estruturalista

e método clinico®.

1.1.1. Método Dedutivo
O método dedutivo, de acordo com o entendimento classico, ¢ 0 método que parte

do geral e, a seguir, desce ao particular.” A partir de principios, leis ou teorias consideradas

verdadeiras e indiscutiveis, prediz a ocorréncia de casos particulares com base na logica'®.

* MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria, Fundamentos de Metodologia cientifica, 7*edicio,
Editora ATLAS S.A, Sao Paulo, 2010, p. 65.

> CARVALHO, José Eduardo, Ob. Cit, p. 84.

® MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria, Ob. Cit, p. 88.

7 Idem

8MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria, Ob. Cit., p. 88.

% GIL, Anténio Carlos, Como elaborar projectos de pesquisa, 4* Edi¢cdo, Atlas, Sao Paulo, 2010, p.16.

10 RUAS, J. Manual de metodologias de investigacio como fazer propostas de investigacio, monografias,

dissertacgoes e teses, Escolar Editora, Maputo, 2017, P.57
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Parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita

chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua logica.

1.1.2. Método Indutivo
Sendo que a indugdo € um processo mental por intermédio do qual, partindo

de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo
contida fias partes examinadas. Portanto, o objectivo dos argumentos indutivos ¢ levar a

conclusdes cujo conteudo é muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam!'!.

Uma caracteristica que ndo pode deixar de ser assinalada ¢ que o argumento
indutivo, da mesma forma que o dedutivo, fundamenta-se em premissas. Mas, se nos dedutivos,
premissas verdadeiras levam inevitavelmente a conclusdo verdadeira, nos indutivos, conduzem
apenas a conclusdes provaveis ou, no dizer de Cervo e Bervian, pode-se afirmar que as premissas
de um argumento indutivo correto sustentam ou atribuem certa verossimilhanca a sua

conclusdo!?.

Assim, quando as premissas sdo verdadeiras, o melhor que se pode dizer ¢

que a sua conclusio é, provavelmente, verdadeira.'?

1.1.3. Método Hipotético-Dedutivo
A tese de que o método cientifico consiste na escolha de problemas interessantes

e na critica de nossas permanentes tentativas experimentais e provisorias de soluciona-los.'*

O método hipotético-dedutivo ¢ um procedimento cientifico usado para formular
e testar hipdteses com o objetivo de adquirir conhecimento sobre determinado fenomeno. Esse
método ¢ amplamente utilizado nas ci€ncias naturais e sociais para desenvolver teorias e verificar

sua validade por meio de observacdes e experimentos'>.

11 GIL, Anténio Carlos, Como elaborar projectos de pesquisa, 4* Edicio, Atlas, Sdo Paulo, 2010, p.16.
12 RUAS, J. Manual de metodologias de investigacio como fazer propostas de investigacio, monografias,
dissertacoes e teses, Escolar Editora, Maputo, 2017, P.59
13 LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 6. ed. 5. reimp. Atlas, Sdo
Paulo, 2007, p.86.
% 1dem, p. 89
15 SEVERINO, Anténio J oaquim, Metodologia do trabalho cientifico, 23. ed., Editora Cortez, Sdo Paulo, 2007, P.
64.
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1.1.4. Método Experimental
O método experimental consiste, especialmente, em submeter os objectos de

estudo a influéncia de certas varidveis, em condigdes controladas e conhecidas pelo investigador,

para observar os resultados que a variavel produz no objecto'®.

Nao seria exagero considerar que parte significativa dos conhecimentos obtidos
nos ultimos trés séculos se deve ao emprego do método experimental, que pode ser considerado

como o método por exceléncia das ciéncias naturais'’.

No entanto, assinalamos que as limitacdes da experimentacdo no campo das
ciéncias sociais fazem com que esse método s possa ser aplicado em poucos casos, visto que

situagdes éticas e técnicas impedem sua utilizagdo.'®

1.1.5. Método Comparativo
Centrado em estudar semelhangas e diferencgas, esse método realiza comparagoes

com o objectivo de verificar semelhancas e explicar divergéncias. O método comparativo, ao
ocupar-se das explicacdes de fendmenos, permite analisar o dado concreto, deduzindo elementos

constantes, abstractos ou gerais nele presente!”.

Algumas vezes, o método comparativo ¢ visto como mais superficial em relagao
a outros. No entanto, existem situacdes em que seus procedimentos sao desenvolvidos mediante

rigoroso controle e seus resultados proporcionam elevado grau de generalizago.?

1.1.6. Método Observacional
O método observacional ¢ um dos mais utilizados nas ciéncias sociais e apresenta

alguns aspectos interessantes. “Por um lado, pode ser considerado como o mais primitivo e,
consequentemente, o0 mais impreciso. Mas, por outro lado, pode ser tido como um dos mais

modernos, visto ser o que possibilita o mais elevado grau de precisio nas ciéncias sociais>'.

16 Idem
7 LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 6. ed. 5. reimp. Atlas, Sio
Paulo, 2007, p.87.
18 PRODANOV, Cleber Cristiano & FREITAS, Ernani Cesar de, Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e
Técnicas da Pesquisa e do Trabalho académico, 2* Edigdo, Editora Feevale, Rio Grande do Sul- Brasil, 2013, p.
37.
1% SEVERINO, Antdnio Joaquim, Metodologia do trabalho cientifico, 23. ed., Editora Cortez, Sdo Paulo, 2007,
P.69.
2 Idem
21 RUAS, I. Manual de metodologias de investigacdo como fazer propostas de investigacio, monografias,
dissertacoes e teses, Escolar Editora, Maputo, 2017, P.62
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Destacamos que o método observacional difere do experimental em apenas alguns
aspectos na relacao entre eles: “nos experimentos, o cientista toma providéncias para que alguma
coisa ocorra, a fim de observar o que se segue, ao passo que, no estudo por observagao, apenas
observa algo que acontece ou ja aconteceu. Podemos ressaltar, ainda, que existem investigagoes

em ciéncias sociais que se utilizam exclusivamente do método observacional.??

Outras o utilizam em conjunto com outros métodos. E podemos afirmar que
qualquer investigacdo em ciéncias sociais deve se valer, em mais de um momento, de

procedimentos observacionais.?

Neste estudo, ¢ utilizado o método dedutivo e o método compatativo em que o
investigador parte de premissas gerais para chegar a conclusdes especificas no ambito da
pesquisa, buscando atingir os resultados almejados e a comparacdo com outros ordenamentos

juridicos.

1.2.Tipos de pesquisa
1.2.1. Quanto a Abordagem

A pesquisa qualitativa ndo se concentra na quantificagdo numérica, mas sim na
compreensao aprofundada de um grupo social, organizagao, etc. Os pesquisadores que adoptam
essa abordagem rejeitam a ideia de um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias,
reconhecendo as particularidades das ciéncias sociais € a necessidade de uma metodologia
propria®?,

Os adeptos dos métodos qualitativos buscam compreender os motivos por tras dos
fendmenos, priorizando o entendimento do que deve ser feito, sem atribuir valores numéricos ou
analisar trocas simbolicas, nem submeter os dados a testes de verificacdo factual, uma vez que
esses dados sdo nao-quantitativos (oriundos de interacc¢des) e sdo analisados por meio de varias

abordagens®.

A pesquisa quantitativa valoriza a objectividade e ¢ influenciada pelo positivismo,

corrente que defende que a realidade pode ser compreendida por meio da andlise de dados brutos,

22 GIL, Anténio Carlos, como elaborar projectos de pesquisa, 4* Edigcdo, Atlas, Sao Paulo, 2010, p.16.
2 Ibidem, p 38
24 PRODANOV, Cleber Cristiano & FREITAS, Ernani Cesar de, Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e

Técnicas da Pesquisa e do Trabalho académico, 2* Edigdo, Editora Feevale, Rio Grande do Sul- Brasil, 2013, p.
42.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo, Ob. Cit., p. 31-32.



colectados através de instrumentos padronizados e neutros. Nesse tipo de pesquisa, a linguagem
matematica ¢ empregada para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis,

entre outros aspectos=®.

No presente estudo, optou-se pela abordagem qualitativa, uma vez que o

pesquisador buscou interpretar os dados obtidos ao longo da pesquisa de forma subjectiva.

1.2.2. Quanto a natureza
Quanto a natureza pode ser: bésica e aplicada?’.

Trata-se de natureza basica ¢ aquela que pretende analisar questdes de natureza

mais abrangente sobretudo contetidos progressivos meramente tedricos>®,

A pesquisa aplicada € sem isengdo aquela que procura trazer a conciliacdo da
teoria e a pratica sobretudo pretende estudar contetidos praticos sem estender uma retorica para

o caso®.

Neste estudo, o pesquisador fara uso da natureza basica como forma de chegar aos

resultados desejaveis, isto devido o caracter cientifico do caso em anélise.

1.2.3. Quanto aos Objectivos
No presente estudo, serd conduzida uma pesquisa explanatoria, cujo proposito ¢

tornar algo compreensivel e justificar os motivos de sua existéncia. A pesquisa explanatoria €
uma abordagem metodoldgica que tem como objectivo aprofundar a compreensdo dos
fendmenos estudados, buscando identificar e explicar os motivos ou os factores que influenciam
sua ocorréncia. Nesse tipo de pesquisa, o foco principal esta em entender ndo apenas o "o qué"

acontece, mas também o "porqué" e "como" acontece’’.

Ao contrario da pesquisa descritiva, que se limita a descrever as caracteristicas de
um fendmeno, a pesquisa explanatoria busca ir além, analisando as relagdes de causa e efeito, os
mecanismos subjacentes e os processos envolvidos. Isso envolve a formulacdo de hipoteses

explicativas, a colecta de dados relevantes e sua andlise em busca de padrdes e relagdes

26 GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo, Ob. Cit., p. 33.
27 PRODANOV, Cleber Cristiano & FREITAS, Ernani Cesar de, Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e

Técnicas da Pesquisa e do Trabalho académico, 2* Edigdo, Editora Feevale, Rio Grande do Sul- Brasil, 2013, p.
52.

28 1dem
2 1dem
30 1dem



significativas®!.

Um dos maiores desafios da pesquisa elucidativa ¢ a complexidade envolvida na
identificacdo e na compreensdo dos diversos factores que podem influenciar um acontecimento.
Além disso, o investigador deve estar atento para evitar conclusdes precipitadas ou
generalizagdes excessivas, assegurando a validade e a confiabilidade dos resultados obtidos. A
pesquisa elucidativa concentra-se na identificagao dos elementos que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fenomenos. Este tipo de pesquisa € o que mais aprofunda o entendimento
da realidade, pois busca explicar a razdo, o porqué dos acontecimentos. Por esse motivo, ¢
também o tipo mais desafiador e sensivel, j4 que o risco de cometer equivocos aumenta

consideravelmente’?.

1.3.Técnicas de recolha de dados
A revisdo bibliografica consiste na identificacdo e analise de referéncias tedricas

ja examinadas e publicadas, seja em formato impresso ou electronico, como livros, artigos
cientificos e paginas da internet. E comum que todo trabalho cientifico tenha inicio com uma
revisdo bibliogréfica, pois isso permite que o pesquisador se familiarize com os estudos

anteriores sobre o tema em questio’>.

1.3.1. Pesquisa documental
Segue uma trajectoria semelhante a da investigagdo documental, o que por vezes

torna dificil distingui-las. A pesquisa documental € uma abordagem de investigagcdo que se baseia
na andlise de documentos e registos existentes, como textos escritos, relatdrios, jornais, revistas,
correspondéncias, registos oficiais, fotografias, videos, entre outros. Essa forma de pesquisa
utiliza fontes de dados primarias, que sao documentos que nao foram criados especificamente

para fins de pesquisa, mas que podem oferecer informagdes valiosas sobre o objecto de estudo’.

Na pesquisa documental, o investigador faz uso extensivo de técnicas de colecta
de dados, como a andlise de contetdo, para examinar e interpretar os documentos relevantes para
a sua investigacdo. Essa andlise pode envolver a identificacdo de temas, padrdes, tendéncias e

relagdes entre os documentos, bem como a extraccao de informacdes especificas que ajudam a

31GIL, Anténio Carlos, Ob. Cit., pag. 28.
32GIL, Anténio Carlos, Ob. Cit., pag. 28.
33 GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo, Ob. Cit., p. 37.
34 Idem
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responder as perguntas de pesquisa®>.

Uma das principais vantagens da pesquisa documental ¢ a sua acessibilidade e
conveniéncia, uma vez que os documentos podem ser encontrados em bibliotecas, arquivos,
bancos de dados online e outros recursos facilmente acessiveis. Além disso, a pesquisa
documental permite ao investigador acessar uma ampla gama de fontes de dados sem a

necessidade de colectar novos dados primarios, o que pode economizar tempo € recursos.

No entanto, ¢ importante ressaltar que a pesquisa documental também apresenta
desafios, como a necessidade de avaliar a confiabilidade e a validade dos documentos utilizados,
bem como a possibilidade de viés na selec¢do e interpretacdo dos mesmos. Portanto, ¢
fundamental que o investigador seja criterioso na escolha e analise dos documentos, garantindo

a integridade e a precisdo de seus resultados.

1.3.2. Pesquisa bibliografica
Baseando-se em fontes formadas por material ja produzido, como livros e artigos

cientificos encontrados em bibliotecas, a pesquisa documental engloba fontes mais variadas e
dispersas, sem prévio tratamento analitico. Essas fontes podem abranger tabelas estatisticas,
periddicos, revistas, relatdrios, documentos oficiais, correspondéncias, obras audiovisuais,

imagens, pecas artisticas, relatorios empresariais, programas televisivos, entre outros>¢.

A revisdo bibliografica ¢ uma abordagem de investigacdo que implica na analise
e revisdo de fontes bibliograficas ja existentes, como livros, artigos académicos, teses,
dissertagdes e outras publicagdes. Esse método de pesquisa tem como finalidade identificar,
analisar e sintetizar o conhecimento acumulado sobre um determinado tema ou questdo de

pesquisa.

Durante uma revisao bibliografica, o pesquisador busca compreender o estado
actual da literatura referente ao tema em questdo, analisando as teorias, conceitos, descobertas e
debates existentes na area de estudo. Isso inclui a identificagdo de fontes relevantes, a avaliacao
critica e a sintese das informagdes obtidas, bem como a elaboracdo de uma analise e interpretacao

dos resultados.

Uma das principais vantagens da revisdo bibliografica ¢ sua capacidade de

35 PRODANOV, Cleber Cristiano & FREITAS, Ernani Cesar de, Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e

Técnicas da Pesquisa e do Trabalho académico, 2* Edigdo, Editora Feevale, Rio Grande do Sul- Brasil, 2013, p.
75.

3 GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo, Ob. Cit., p. 38.
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oferecer uma visdo abrangente e detalhada do conhecimento existente sobre um tema, permitindo
ao pesquisador posicionar sua propria pesquisa dentro do contexto mais amplo da area de estudo.
Além disso, a revisao bibliografica pode ajudar a identificar lacunas no conhecimento e areas de

pesquisa que necessitam de maior atengio’’.

Neste estudo, foram utilizadas tanto a revisdo bibliografica quanto a pesquisa
documental, sendo a principal diferenga entre elas a natureza das fontes empregadas em cada

uma.

37 PRODANOV, Cleber Cristiano & FREITAS, Ernani Cesar de, Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e
Técnicas da Pesquisa e do Trabalho académico, 2* Edigdo, Editora Feevale, Rio Grande do Sul- Brasil, 2013, p.
84
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CAPITULO II: FUNDAMENTACAO TEORICASOBRE A ANALISE DA
RESPONSABILIDADE POR DANO ESTETICO NAS INTERVENCOES MEDICAS NO
ORDENAMENTO JURIDICO MOCAMBICANO

2. Responsabilidade por dano estético nas interven¢des médicas no ordenamento juridico
moc¢ambicano

2.1.Dano estético na responsabilidade civil
Trata-se de uma figura que, apos os contratos, assume grande relevancia tanto na

pratica quanto na teoria na formagdo dos vinculos obrigacionais. Isso se deve a frequéncia
extraordinaria com que sao movidas ac¢des de responsabilidade nos tribunais, bem como a
complexidade dos problemas que esse instituto tem gerado na doutrina e na jurisprudéncia’®.

Na esfera da responsabilidade civil, inclui-se tanto a responsabilidade decorrente
da ndo execucgdo das obrigacdes derivadas de contratos, negdcios unilaterais ou da legislagao
(responsabilidade contratual), quanto aquela resultante da violagdo de direitos absolutos ou da
pratica de certos actos que, embora legais, causam prejuizo a terceiros (responsabilidade
extracontratual)>.

Sob diversos aspectos, a responsabilidade contratual e a extracontratual estdo
interligadas. Por um lado, podem surgir a partir do mesmo fato e transitar facilmente de um
dominio para o outro em termos normativos*’.

Por outro lado, ¢ possivel que o mesmo acto envolva, para o agente (ou omisso),
tanto responsabilidade contratual quanto extracontratual, assim como pode acontecer que o

mesmo evento acarrete para o autor tanto responsabilidade civil quanto responsabilidade

criminal, dependendo da perspectiva pela qual sua conduta é analisada®!.

2.2.Regime juridico da responsabilidade civil
A expressao responsabilidade civil ¢ ambigua porque dentro dela ha que distinguir

dois grandes sectores:
a) A responsabilidade obrigacional ou contratual: ¢ aquela que resulta do

incumprimento de direitos subjectivos de crédito, do incumprimento de obriga¢des em sentido

38 LIMA, Paulo Mota Pinto, Curso de Direito das Obrigacées, Almedina, Coimbra, 2018, P.323
39 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P. 276
40 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P. 276
41 Idem
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técnico-juridico;
b) Responsabilidade extra-obrigacional: extracontratual, delictual ou aquiliana, estd prevista e
regulada nos arts. 483° segs. CC*2.

Nesta definicao do quadro da responsabilidade civil em sentido amplo, € preciso
ainda ter em conta que, quer no campo da responsabilidade extra-obrigacional, quer no campo
da responsabilidade obrigacional, ainda ha dois subsectores:

- Responsabilidade subjectiva, quando ela depende da existéncia de culpa do
agente, de culpado autor da lesao;

- Responsabilidade objectiva, quando o agente se constitui na obrigagcdo de

indemnizar independentemente de culpa.

2.2.1. Responsabilidade por factos ilicitos
2.2.1.1.Pressupostos
A mera analise do artigo 483.°/1 do Cédigo Civil revela que diversos pressupostos
condicionam a obrigacio de indemnizar o lesado no caso de responsabilidade por actos ilicitos*:
a) Facto (controlavel pela vontade do homem);
b) Ilicitude;
¢) Imputacao do facto ao lesante;
d) Dano;

¢) Um nexo de casualidade entre o facto € o dano.

a) Facto voluntario do lesante
A esséncia da responsabilidade do agente estd ligada a um facto passivel de ser

controlado pela vontade, ou seja, a uma conduta ou comportamento humano. E somente em
relagdo a factos dessa natureza que surge a nocao de ilicitude, o requisito da culpa e a obrigagao
de reparar o dano, conforme estabelecido pela lei**.

Esse facto geralmente consiste numa ac¢do positiva, que implica a violagdo de um
dever geral de nao interferéncia na esfera de accdo do titular do direito absoluto. No entanto,
também pode manifestar-se como uma omissao, abstencao ou comportamento passivo (conforme

o artigo 486.° do Cédigo Civil)*.

“REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil de Mogcambigque, Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47 344 de 25
de Novembro de 1966, in Boletim da Republica
43 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P.224
4 Idem
% Idem
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Quando se fala do fato voluntario do agente, ndo se restringe apenas aos casos em
que o agente tenha deliberadamente planejado os efeitos do ato e tenha agido conforme essa
intencdo*®.

No contexto da responsabilidade civil, o que geralmente esta em questao sao agdes

puramente factuais, realizadas sem um propésito declarado®’.

b) Iicitude
O Codigo Civil procurou fixar em termos mais precisos o conceito de ilicitude,

descrevendo duas variantes, através das quais se pode relevar o caracter antijuridico ou ilicito*®.

1) Violagdo de um direito de outrem (art. 483° CC)*: os direitos subjectivos aqui
abrangidos, sdo, principalmente, os direitos absolutos, nomeadamente os direitos sobre as coisas
ou direitos reais, os direitos de personalidade, os direitos familiares e a propriedade intelectual®.

2) Violagdo da lei que protege interesse alheios: trata-se da infrac¢do das leis que,
embora protejam um direito subjectivo a essa tutela; e de leis que, tendo também ou até
principalmente em vista a protec¢do dos interesses colectivos, ndo deixam de atender aos
interesses particulares subjacentes!.

Além disso, a previsdo da lei abrange ainda a violagdo das normas que visam
prevenir, ndo a produgdo do dano em concreto, mas o simples perigo de dano em abstracto.

Para que o lesado tenha direito a indemnizacdo, trés requisitos se mostram
indispensaveis®?:

1) Que a lesdo dos interesses do particular corresponda a violagdo de uma norma
legal;

2) Que a tutela dos interesses dos particulares figure, de facto, entre os fins da
norma violada;

3) Que o dano se tenha registado no circulo de interesses privados que a lei visa
tutelar>.

I. O abuso do direito

6 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigacées, Almedina, Coimbra, 2019, P.229
47 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P.230
48 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P.232
Cfr o CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P.230 que cita o CC
portugués que compreende ao Decreto-Lei n° 47 344 de 25 de Novembro de 1966,
0 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P.229
51 Idem
52 Idem
>3 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P.233
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Nao se trata da violagdo de um direito de outrem, ou da ofensa a uma norma
tuteladora de um interesse alheio, mas do exercicio anormal do direito proprio. O exercicio do
direito em termos reprovados pela lei, ou seja, respeitando a estrutura formal do direito, mas
violando a sua afectagdo substancial, funcional ou teleoldgica, ¢ considerado como legitimo. Isso
quer dizer que, havendo dano, o titular do direito pode ser condenado a indemnizar o lesado™*.

H4 abuso de direito (art. 334° CC)*, sempre que o titular o exerce com manifesto
excesso dos limites impostos pela boa f€, pelos bons costumes, ou pelo fim econémico ou social
desse direito®.

Com base no abuso de direito, o lesado pode requerer o exercicio moderado,
equilibrado, 16gico, racional do direito que a lei confere a outrem; o que ndo pode €, com base
no instituto, requerer que o direito ndo seja reconhecido ao titular, que este seja inteiramente
despojado dele”’.

II.  Factos ilicitos especialmente previstos na lei

Além das duas grandes directrizes de ordem geral fixadas no art. 483° CC, sobre
o conceito de ilicitude, como pressuposto da responsabilidade civil, o Coédigo Civil trata de modo
especial alguns casos de factos antijuridicos>®:

a) Factos ofensivos do crédito ou bom-nome das pessoas (art. 484°[36] CC);
b) Conselhos, recomendac¢des ou informacoes geradoras de danos (art. 485°[37] CC).

III.  Causas justificativas do facto ou causas de exclusao da ilicitude

A violagdo do direito subjectivo de outrem ou da norma destinada a proteger
interesses alheios constitui, em regra, um facto ilicito; mas pode suceder que a violagdo ou ofensa
seja, coberta por alguma causa justificativa do facto de afastar a sua aparente ilicitude™.

O acto do exercicio de um direito, ainda que cause danos a outrem, ¢ um acto licito
desde que o direito seja exercido em conformidade com a boa fé, com os bons costumes, com o
fim econdmico e social do direito e respeitando as regras de compatibilizagdo de direitos do art.
335° CC. Isto ¢, em todos os casos em que o titular do direito exerce regularmente o seu direito,

ainda que prejudique outrem, normalmente nio comete um acto ilicito®.

>4 LIMA, Paulo Mota Pinto, Curse de Direito das Obrigagoes, Almedina, Coimbra, 2018, P.325
SSREPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil de Mogcambigque, Aprovado pelo Decreto-Lei n® 47 344 de 25
de Novembro de 1966, in Boletim da Republica
6 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagoes, Almedina, Coimbra, 2019, P.229
7 Idem
%8 Idem
%9 Idem
0 LIMA, Paulo Mota Pinto. Curso de Direito das Obrigacées. Coimbra: Almedina, 2018, P.360
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Constituem causas de justificacdo as formas de tutela privada de direitos:
- Accdo directa (art. 336° CC)%';

- Legitima defesa (art. 337° CC);

- Estado de necessidade (art. 339° CC).

Tém em comum algumas caracteristicas:

a) Natureza preventiva: a lei admite excepcionalmente a autotutela de direitos,
mas tipicamente com caracter preventivo, para evitar a violagdo de direitos e nao para reagir a
violacao de direitos, ndo com caracter repressivo.

b) Caracter subsidiario: so € licito actuar em acg¢ao directa, em legitima defesa ou
em estado de necessidade quando ndo seja possivel em tempo 1til recorrer aos meios normais.
¢) Principio da proporcionalidade: o acto sé ¢ licito na medida em que cause danos inferiores,
previsivelmente inferiores aqueles que resultariam do acto que se pretende evitar.

i.  Accao directa

E o recurso a forga para realizar ou assegurar o proprio direito. (art. 336° CC)%2,
Para que a ela haja lugar, torna-se necessario a verificacdo dos seguintes requisitos:

a) Fundamento real: ¢ necessario que o agente seja titular dum direito que procura
realizar ou assegurar;

b) Necessidade: o recurso a forga tera de ser indispensavel, pela impossibilidade
de recorrer em tempo Util aos meios coercivo normais, para evitar a inutilizacao pratica do direito
do agente;

¢) Adequagdo: o agente ndo pode exceder o estritamente necessario para evitar o
prejuizo;

d) Valor dos interesses em jogo: através da accdo directa, ndo pode o agente
sacrificar interesses superiores aos que visa realizar ou assegurar.

ii. Legitima defesa

Consiste na reac¢ao destinada a afastar a agressao actual e ilicita da pessoa ou do
patrimonio, seja do agente ou de terceiro (art. 337° CC)®.

Como requisitos:

a) Agressdo: que haja uma ofensa da pessoa ou dos bens de alguém;

®1 Cfr o CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P.238 que cita o
Codigo Civil Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47 344 de 25 de Novembro de 1966
®2REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil de Mocambigque, Aprovado pelo Decreto-Lei n® 47 344 de 25
de Novembro de 1966, in Boletim da Republica
63 CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito das Obrigagoes. Coimbra: Almedina, 2019,P.334
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b) Actualidade e ilicitude da agressdo: que a agressdo (contra a qual se reage) seja actual e
contraria a lei;

¢) Necessidade da reac¢do: que ndo seja viavel nem eficaz o recurso aos meios
normais;
d) Adequagdo: que haja certa proporcionalidade entre o prejuizo que se causa e aquele que se
pretende evitar, de modo que o meio usado ndo provoque um dano manifestamente superior ao
que se pretende afastar®,

ili. Estado de necessidade

E igualmente licito o acto daquele que, para remover o perigo actual de um dano
manifestamente superior, quer do agente, quer de terceiro destréi ou danifica coisa alheia (art.
339° CC).0 estado de necessidade consiste na situagdo de constrangimento em que age quem
sacrifica coisa alheia, com o fim de afastar o perigo actual de um prejuizo manifestamente
superior®.

Consentimento do lesado (art. 340° CC)%, consiste na equiestancia do titular a
pratica do acto que, sem ela, constituiria uma violagao desse direito ou uma ofensa de uma norma

tuteladora do respectivo interesse®’.

¢) Nexo de imputacio, do facto ao lesante — culpa
Para que um ato ilicito resulte em responsabilidade, € necessario que o autor tenha

agido com culpa. Nao ¢ suficiente apenas reconhecer que a conduta foi objectivamente
inadequada. Conforme estabelecido no art. 483° do CC, a violacdo ilicita deve ter sido praticada
com dolo ou mera culpa.

Agir com culpa implica que a conduta do agente mereca reprovagdo ou censura
sob a otica do direito. A conduta do ofensor € considerada reprovavel quando, levando em conta
sua capacidade e as circunstancias especificas da situagao, fica evidente que ele poderia e deveria
agir de maneira diferente.

O termo "nexo de imputacdo" indica que ndo basta que o agente tenha praticado
um ato voluntério e ilicito; ¢ necessario que esse ato possa ser atribuido ao agente, o que s6
acontece quando ele age com culpa.

A culpa, em sentido amplo, engloba duas submodalidades principais:

64 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P.335
% Idem
SREPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil de Mocambigque, Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47 344 de 25
de Novembro de 1966, in Boletim da Republica
7 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagoes, Almedina, Coimbra, 2019, P.335
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e Culpa em sentido estrito, também conhecida como mera culpa ou negligéncia;
e Dolo.

Existem situagdes em que as pessoas nao possuem 0s requisitos necessarios para
serem consideradas culpadas. Para que alguém seja passivel do juizo de culpabilidade, ¢
fundamental que ela seja imputavel; somente assim seus actos podem ser atribuidos a ela com
base na imputabilidade®®.

I. Imputabilidade

Diz-se imputavel a pessoa que possui capacidade natural para antever as
consequéncias e avaliar o valor de seus actos, bem como para se decidir de acordo com seu
entendimento sobre eles (art. 488° CC)®.

Essa capacidade de imputabilidade se caracteriza por:

e Ter um minimo de compreensao que permita ao individuo prever as consequéncias de
seus aptos;
e Possuir um minimo de liberdade para se determinar.

Uma pessoa € considerada imputavel quando possui capacidade para compreender
o alcance de seus aptos e¢ a liberdade de decidir pratica-los ou ndo, o que constitui a
imputabilidade.

Para que haja responsabilidade da pessoa inimputavel, ¢ necessario verificar os
seguintes requisitos’’:

a) A realizacdo de um ato ilicito;

b) Que esse ato tenha causado danos a alguém,;

¢) Que o ato tenha sido praticado em condi¢des que seriam consideradas culposas
ou reprovaveis se tivessem sido praticadas por uma pessoa imputavel;

d) A existéncia do necessario nexo de causalidade entre o ato e o dano;

e) A impossibilidade de obter reparacdo dos responsaveis pelo inimputavel;

f) Que a equidade justifique a total ou parcial responsabilidade do autor,

considerando as circunstancias especificas do caso.

e A culpa (art. 487° CC) reflecte um julgamento de reprovabilidade pessoal da conduta do

agente: o causador do dano, diante das circunstancias especificas do caso, poderia e

% MONTEIRO, Anténio Pinto. Curso de Direito Civil: Obrigagées. Coimbra: Almedina, 2020, P.198
9 CORDEIRO, Antonio Menezes. Direito das Obrigagées. Coimbra: Almedina, 2019, P.341
70 Idem
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deveria ter agido de maneira diferente. Esse julgamento baseia-se na conexao entre o ato
e a vontade do autor e pode se manifestar de duas formas distintas: o dolo e a negligéncia
ou simples culpa.

e O dolo ocorre quando o agente age de forma a aceitar as consequéncias ilicitas de sua
conduta. O comportamento ¢ considerado doloso quando o agente ndo previu as
consequéncias danosas e ilicitas de seu ato, mas ndo fez nada para evita-las, pois as
aceitou.

e A negligéncia, ou simples culpa, acontece quando o agente age de maneira leviana,
negligente, sem cuidado ou aten¢do, ou seja, ndo utiliza a diligéncia que uma pessoa
razo4vel, colocada naquela situagdo, teria empregado’!.

I1. Modalidades de culpa
A distingdo entre dolo e negligéncia, como formas de culpa, ¢é explicitada na
disposi¢do central que fundamenta toda a estrutura legal da responsabilidade civil (art. 483°/1
CC)"™.
i. Dolo
O dolo ¢ considerado a forma mais grave de culpa, caracterizada pela estreita
ligacio entre a vontade do agente e o resultado, tornando a conduta mais reprovavel”>. As formas
de dolo incluem:
* Dolo directo, quando o agente age com a intencao de causar o resultado ilicito
danoso e o consegue;
* Dolo necessario, quando o agente ndo visa directamente o resultado ilicito, mas
sabe que ele ¢ uma consequéncia inevitavel de sua conduta;
* Dolo eventual, quando o agente aceita a possibilidade do resultado ilicito como uma
consequéncia possivel de sua accdo e ndo toma medidas para evita-lo. Além da relacdo entre o
ato ilicito e a vontade do agente, que constitui o aspecto volitivo ou emocional do dolo, ha
também um elemento de natureza intelectual ™.,
ii. Mera culpa ou negligéncia

Caracteriza-se pela falta da diligéncia devida por parte do agente’.

"L MONTEIRO, Anténio Pinto. Curso de Direito Civil: Obriga¢ées. Coimbra: Almedina, 2020, P.201
72 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagoes, Almedina, Coimbra, 2019, P.345
73 Idem
74 MONTEIRO, Anténio Pinto. Curso de Direito Civil: Obrigacées. Coimbra: Almedina, 2020, P.208
7> Idem
20



Existe a culpa consciente, quando o agente tem conhecimento da possibilidade de
um resultado ilicito prejudicial e mesmo assim age, convencido de forma infundada e
excessivamente optimista de que podera evitar esse resultado’®.

Ja a culpa inconsciente ocorre quando o agente ndo antevé o resultado danoso, nao
o considera, e ainda assim ele se concretiza.

A simples culpa (consciente ou inconsciente) indica uma relagdo menos direta da
pessoa com o fato do que o dolo, porém ainda ¢ considerada censuravel. O grau de reprovagao
ou censura aumenta conforme maior for a possibilidade de a pessoa ter agido de maneira diferente
e quanto mais evidente for o dever de ter agido dessa forma.

III.  Causas de escusa e causas de exclusdo da culpabilidade

Existem circunstancias especificas que podem eximir o agente de culpa, ou seja,
que o tornam ndo sujeito ao julgamento de culpabilidade, algo que normalmente ocorreria caso
essas circunstancias nio estivessem presentes’”.

Em nossa legislacdo, sdo mencionadas duas causas de escusa de culpa de forma
técnica nos artigos 337°/2 e 338° CC,

Uma das causas que excluem a culpabilidade ¢ o medo, desde que apresente certas
caracteristicas:

* Relevancia essencial: o medo deve ser a causa principal do comportamento do
agente, ou seja, o agente age exclusivamente por causa do medo;

* Desculpéavel: trata-se de um medo compreensivel, uma situacdo psicoldgica de
intimidagao na qual até uma pessoa prudente poderia se encontrar se estivesse na mesma situagao.
IV.  Prova da culpa, presuncio de culpa

Dado que a culpa do causador do dano ¢ um elemento essencial para o direito a
indemnizagdo, cabe ao prejudicado, como credor, apresentar a evidéncia dela, conforme a
distribuig¢do legal geral do 6nus da prova (art. 342°/1 CC). Esta regra ¢ invertida no caso da
responsabilidade contratual (art. 799°/1 CC), em que o fato que da origem ao direito a
indemnizagao € o ndo cumprimento da obrigacao, sendo a falta de culpa uma excepgao que, em
certas condi¢des, pode ser utilizada pelo devedor.

Ao estabelecer o principio de que, na responsabilidade extracontratual, ¢

responsabilidade do prejudicado provar a culpa do causador do dano (art. 487°/1 CC).

76 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagoes, Almedina, Coimbra, 2019, P.350
"7 DIAS, José de Oliveira. Direito das Obrigagées. Coimbra: Coimbra Editora, 2019, P.132
BREPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil de Mogcambigque, Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47 344 de 25
de Novembro de 1966, in Boletim da Republica
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Existem de fato vérios casos em que a lei presume a culpa do responsavel”.

d) Dano
Para que exista a obrigacdo de compensar, ¢ fundamental que ocorra um dano, ou

seja, que o ato ilicito culposo cause prejuizo a alguém. O dano pode afectar a pessoa, seus bens

ou ambos®’.

Quanto a classificagdo dos danos:

Danos pessoais: afectam directamente os direitos da pessoa;

Danos materiais: relacionados a bens tangiveis;

Danos patrimoniais: abrangem prejuizos avaliaveis em dinheiro, incluindo:

a) Danos emergentes: prejuizos financeiros directos causados por um atam ilicito
culposo;

b) Lucros cessantes: perdas de ganhos que ocorrem devido a um ato que resulta
em responsabilidade civil param outra parte.

Danos ndo patrimoniais (ou morais): lesdes a direitos ndo mensuraveis
monetariamente. Esse tipo de dano € ressarcivel apenas na responsabilidade civil extracontratual
e ndo na contratual, devido a falta de analogia entre as situagdes®’.

Dano presente ou futuro: refere-se a ocorréncia ja verificada ou prevista no
momento da avaliagdo pelo Tribunal do direito a compensacao.

Dano real: € o prejuizo efectivamente sofrido, enquanto o dano de célculo ¢ sua
tradu¢ao monetaria.

A gravidade do dano deve ser avaliada objectivamente, considerando a protecc¢ao
do direito e a necessidade de uma compensacio financeira ao prejudicado®. A reparacio deve

seguir critérios de equidade, levando em conta as circunstancias especificas de cada caso (art.

496°/3 CC —494° CC)*.

PLEITAO, Luis Manuel Teles, Direito das Obrigagées Vol. I - Introdugio da Constituicio das Obrigacées, 10°ED,
Almedina, Coimbra, 2022, P.298
80 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagoes, Almedina, Coimbra, 2019, P.364
81 Idem
82 Idem
8SREPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil de Mogcambigque, Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47 344 de 25
de Novembro de 1966, in Boletim da Republica
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A indemnizacdo, considerando a situagdo financeira do responsavel e da vitima,

visa mais reparar do que compensar, proporcionando uma satisfagdo ao prejudicado.

e) Nexo de causalidade entre o facto e dano
Para que seja possivel a indemnizagdo por danos, ¢ necessario que estes sejam

decorrentes de um ato ilicito e culposo no contexto da responsabilidade subjectiva
extracontratual, ou de um ato ndo culposo na esfera da responsabilidade objectiva, na qual o
evento causador do dano pode até ser um ato licito. Em qualquer situagdo, ¢ imprescindivel
estabelecer uma relagdo de causalidade entre o evento e o dano para que o responsavel pelo ato
seja obrigado a compensar os prejuizos®*.

Quanto a titularidade do direito a indemnizacgao, este pertence ao titular do direito
violado ou do interesse directamente afectado pela violagdo da norma legal, ndo ao terceiro que
seja prejudicado apenas de forma reflexa ou indirecta®.

Além disso, apesar do prazo prescricional ordinario ser de 20 anos (contado a
partir da data do ato ilicito: arts. 498° - 309° CC)%®, o direito a indemnizacio por responsabilidade
civil estd sujeito a um prazo de prescricdo mais curto (trés anos). A comprovacdo dos fatos

relevantes para a defini¢cdo da responsabilidade, geralmente feita por meio de testemunhas, torna-

se consideravelmente dificil e fragil apos certo periodo de tempo desde os acontecimentos®’.

2.2.2. Responsabilidade extra-obrigacional pelo risco/objectiva
A responsabilidade pelo risco, também denominada responsabilidade objectiva, ¢

caracterizada pela dispensa de comprovagdo de culpa por parte do agente. A obrigagdo de
indemnizar surge da propria actividade arriscada e estd intrinsecamente ligada a ela,
independentemente de existir intengdo dolosa ou culpa.

De acordo com a referéncia no art. 499° CC, ¢é necessario aplicar as disposicoes
do art. 494° CC a responsabilidade pelo risco. Mesmo que a responsabilidade objectiva ndo exija
culpa por parte do agente, isso ndo impede que o valor da indemnizagdo seja reduzido em relagao
ao dano, caso a situacdo financeira do responsavel pelo risco e da vitima, juntamente com outras

circunstincias relevantes, justifiquem essa redugao®®.

8 SILVA, A. L. M, O dano moral e sua reparacio civil, 3° ed., Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2009,
P.270
85 CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito das Obrigagoes. Coimbra: Almedina, 2019, P.370
8SREPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil de Mogcambigque, Aprovado pelo Decreto-Lei n® 47 344 de 25
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8 LEITAO, Luis Manuel Teles, Direito das Obrigacées Vol. I - Introducio da Constituicio das Obrigagies,
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2.2.2.1.Caracter objectivo da responsabilidade
A legislagdo civil actual estabelece de forma clara o caracter objectivo da

responsabilidade do contratante, estipulando (art. 5001 CC) que ele ¢é responsavel
independentemente de culpa e que (n.° 2) sua responsabilidade nao cessa mesmo se o contratado
agir contra suas instru¢des recebidas®’.

Nao se trata apenas de uma presunc¢ao de culpa que o contratante deve refutar para
evitar a obrigacdo de indemnizar; trata-se de uma responsabilidade que nao depende da existéncia
de culpa, ndo adiantando provar que o contratante agiu sem culpa ou que os danos teriam ocorrido

mesmo sem conduta culposa de sua parte®.

2.2.2.2.Requisitos
Para que se configure a responsabilidade conforme o art. 500° CC?!, é necessario

que sejam atendidos conjuntamente diversos requisitos:

a) Existéncia de uma relagdo de comissdo entre dois sujeitos juridicos: trata-se de
uma relacdo na qual um dos sujeitos realiza um ato isolado ou uma actividade continua em nome
e sob as instrucdes do outro;

b) O comissario tenha realizado um ato que gere responsabilidade civil para ele
proprio: para que haja a obrigagdo de indemnizar por parte do contratante, ¢ essencial que o ato
do comissario crie para ele mesmo a obriga¢do de indemnizar;

¢) A obrigacdo de indemnizar do contratante nos termos do art. 500° CC ocorre
quando o comissario pratica o ato danoso e que gere responsabilidade civil no exercicio de suas

funcdes’?.

2.2.3. Responsabilidade do Estado e demais pessoas colectivas
O regime estabelecido para o comitente ¢ igualmente aplicavel ao Estado e outras

pessoas colectivas publicas, como estipulado no artigo 501° do Coédigo Civil, nos casos em que
danos sdo causados por seus Orgdos ou representantes no exercicio de actividades de gestdo
privada. Tanto o Estado quanto as demais pessoas colectivas ptiblicas®:

a) Respondem perante terceiros prejudicados, independentemente de culpa, desde

que seus 6rgdos, agentes ou representantes tenham incorrido em responsabilidade;

8 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P.372
%0 Idem
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b) Possuem o direito de regresso contra os responsaveis pelos danos, para
recuperar o montante pago, excepto se também forem culpados.

Os aptos de gestdo publica sdo aqueles que buscam atender aos interesses
colectivos e realizam fins especificos do Estado ou de outras entidades publicas, muitas vezes
baseados no poder de autoridade da entidade que os realiza®. J4 os actos de gestdo privada sdo,
em geral, aqueles praticados pelos 6rgdos, agentes ou representantes do Estado ou de outras
entidades publicas, mas estdo sujeitos as mesmas regras que seriam aplicaveis se fossem
realizados por particulares comuns®.

Nestes actos, o Estado ou a entidade publica age como um individuo privado, sem
exercer seu poder de soberania ou autoridade. Os 6rgdos das pessoas colectivas sdao entidades,
singularmente ou colegialmente compostas, incumbidas por lei ou estatutos de expressar o
pensamento ou executar a vontade dessa pessoa’®. Os agentes sdo as pessoas que, por
incumbéncia ou sob a direc¢do dos 6rgaos da pessoa colectiva, realizam operagdes materiais
especificas. Os representantes sao os mandatérios desses 6rgaos, ou seja, as pessoas encarregadas

de realizar actos juridicos em nome da pessoa colectivas®’.

2.2.4. Responsabilidade por factos licitos
O ato pode ser legal e vinculante, contudo, o agente pode ser obrigado a

compensar o prejuizo que sua ac¢do eventualmente cause a terceiros. A legalidade do ato nao
elimina necessariamente a responsabilidade de indemnizar o prejuizo sofrido pelo proprietario
da coisa usada, destruida ou danificada em um interesse de menor valor. Portanto, em alguns
casos, € necessario e em outros € aceitavel estabelecer a compensacao a ser paga pelo agente ou
por aqueles que se beneficiaram do ato ou contribuiram para a situacdo de necessidade (art.

339°/2 CC)*.

9% CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigacées, Almedina, Coimbra, 2019, P.372
% LEITAO, Luis Manuel Teles, Direito das Obrigacées Vol. I - Introducio da Constituicio das Obrigagoes,
10°ED, Almedina, Coimbra, 2022, P.315
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10°ED, Almedina, Coimbra, 2022, P.316
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2.3.Classificacao das obrigacdes quanto aos elementos da obrigaciao
2.3.1. Obrigacoes de meio

As obrigagdes de meio e de resultado sdo categorias importantes dentro do Direito
das Obrigagdes, que regula as relagdes juridicas em que uma pessoa se compromete a realizar
algo em beneficio de outra. A distingdo entre essas duas categorias esta relacionada ao grau de

responsabilidade do devedor em relagdio ao cumprimento da obrigagdo®.

As obrigacdes de meio sdo aquelas em que o devedor assume o compromisso de
realizar determinada actividade com o maximo de cuidado e diligéncia, visando alcangar um
resultado desejado, mas sem garantir sua obtencao de forma absoluta. Nesse contexto, o foco esta
na conduta diligente e na utilizagdo dos meios apropriados para tentar alcangar o objectivo
proposto, embora o sucesso final ndo possa ser assegurado devido a varidveis externas ou

imprevisiveis'%.

Um exemplo cléssico desse tipo de obrigacdo € o contrato entre um paciente e um
médico. Quando um paciente procura um médico para tratamento de uma doenga ou condigdo de
saude, ele estd inserido em uma relagdo de obrigacdo de meio. O médico compromete-se a
empregar seus conhecimentos, experiéncia e os recursos disponiveis para diagnosticar e tratar o
paciente da melhor forma possivel. No entanto, mesmo com todo o empenho e competéncia do
médico, a cura ou o sucesso do tratamento ndo sao garantidos devido a diversos factores, como
a gravidade da doenca, a resposta individual do paciente ao tratamento, condigdes genéticas,

entre outros elementos que fogem ao controle do profissional de satde.

Nesse contexto, a responsabilidade do médico reside na sua conduta profissional
e na utilizagdo dos protocolos adequados para o caso em questdo. Ele deve realizar exames,
prescrever medicamentos, indicar terapias e procedimentos cirurgicos conforme os padrdes
aceitos pela pratica médica e pela ética profissional. Se o médico agir com diligéncia, seguindo
os padroes de cuidado estabelecidos, ele estara cumprindo sua obrigagdo de meio, mesmo que o

resultado esperado ndo seja alcangado integralmente.

2.3.2. Obrigacoes de resultado
As obrigagdes de resultado representam um compromisso mais estrito por parte

do devedor, pois ele se compromete ndo apenas a realizar uma actividade, mas a alcangar um

9 CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito das Obrigagées, Almedina, Coimbra, 2019, P.398
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10°ED, Almedina, Coimbra, 2022, P.321
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resultado especifico e determinado. Nesse tipo de obrigagdo, a €nfase recai sobre o resultado final
a ser alcangado, e ndo apenas sobre os esfor¢os empregados ou os meios utilizados para atingi-
lo. O devedor assume a responsabilidade integral pelo cumprimento do resultado prometido,

independentemente dos obstaculos que possam surgir no processo'°!.

Um exemplo classico de obrigacao de resultado € o contrato de empreitada na
construcao civil. Quando um empreiteiro assume a responsabilidade de construir uma obra dentro
de determinadas especificagdes técnicas, prazos estabelecidos e qualidade exigida, ele estd
assumindo uma obrigacdo de resultado. Nesse caso, ndo basta apenas empregar 0s recursos
adequados ou utilizar técnicas apropriadas de constru¢dao; o empreiteiro ¢ responsavel pelo
resultado final da obra, incluindo aspectos como solidez, funcionalidade e estética conforme o

contratado'??.

A caracteristica fundamental das obrigagdes de resultado ¢ a garantia do resultado
prometido pelo devedor. Isso significa que ele deve adoptar todas as medidas necessarias para
assegurar que o resultado seja alcangado conforme o acordado, utilizando os meios que julgar
adequados e disponiveis. No entanto, ¢ importante ressaltar que existem situagdes excepcionais
em que o devedor ndo sera responsabilizado pelo ndo cumprimento do resultado, como nos casos
de forca maior ou caso fortuito. Esses eventos sdo caracterizados como imprevisiveis e

inevitaveis, escapando ao controle das partes envolvidas no contrato'®,

A distingdo entre obrigacdes de meio e de resultado € crucial para determinar a
extensdo da responsabilidade do devedor em uma relagdo juridica. Enquanto nas obrigacdes de
meio o foco estd na conduta diligente do devedor, nas obrigagdes de resultado o foco estd no
resultado final a ser alcangado. Essa anélise ¢ essencial para a correta interpretagdo e aplicagao

das normas legais, garantindo a justica e equidade nas relagdes contratuais e comerciais.

2.3.3. Exemplos no meio médico

1. Obrigacao de Meio

Um médico que se compromete a tratar um paciente com uma doenca cronica,

como diabetes tipo 2, estd assumindo uma obrigacdo de meio. Ele deve empregar seus

101 LEITAO, Luis Manuel Teles, Direito das Obrigagées Vol. I - Introducio da Constitui¢io das Obrigagées,
10°ED, Almedina, Coimbra, 2022, P.323
102 1dem
103 L EITAO, Luis Manuel Teles, Direito das Obrigagées Vol. I - Introducio da Constitui¢io das Obrigagées,
10°ED, Almedina, Coimbra, 2022, P.324
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conhecimentos médicos, prescrever medicamentos adequados, orientar sobre habitos
alimentares e estilo de vida saudavel, monitorar regularmente os niveis de glicose do

paciente e realizar exames periodicos para avaliar a evolugdo da doenca'®.

Apesar de todos esses esforcos, 0 médico ndo pode garantir a cura completa da
diabetes, pois o controle da doenga depende também da adesdo do paciente ao tratamento

e de factores genéticos que podem influenciar na resposta ao tratamento!%.
Obrigacao de Resultado

Em contrapartida, um cirurgido plastico que realiza uma cirurgia estética de

aumento de mama assume uma obrigacio de resultado!'%. Nesse caso, o paciente espera
. s

ndo apenas que o procedimento seja realizado com competéncia técnica e seguranga

(meio), mas também que o resultado final seja a obten¢do do tamanho e formato desejados

das mamas, conforme discutido e acordado previamente entre o médico e o paciente. O

cirurgido € responsavel por garantir o resultado estético prometido, desde que o paciente

siga as recomendagdes pos-operatorias correctamente'?’.

Esses exemplos ilustram como as obrigagdes de meio e de resultado se aplicam

no contexto médico'%®:

Obrigacao de Meio: o médico se compromete a utilizar seus conhecimentos e recursos
disponiveis para tentar alcancar o melhor resultado possivel, mas ndo pode garantir o

sucesso absoluto devido a variaveis externas.

Obrigacdo de Resultado: o médico € responsavel por garantir o resultado final
prometido, desde que as condi¢gdes e orientagdes necessdrias sejam seguidas

correctamente pelo paciente.

104 ZENUN, Augusto, Dano moral e sua reparacio, Editora Forense, 1998, P.247

105 1dem

196 T EITAO, Luis Manuel Teles, Direito das Obrigagées Vol. I - Introducio da Constitui¢io das Obrigagées,
10°ED, Almedina, Coimbra, 2022, P.330
107 ZENUN, Augusto, Dano moral e sua reparacio, Editora Forense, 1998, P.254

108 Tdem
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2.4.Classificacio das obrigacées quanto a natureza
As obrigagdes civis e naturais sd3o duas categorias importantes na classifica¢ao das
obrigacdes, cada uma com suas caracteristicas especificas quanto a sua natureza e exigibilidade

juridica. Vamos explorar mais detalhadamente cada uma delas'®’:

2.4.1. Obrigacoes Civis
As obrigacdes civis sdo aquelas que t€m respaldo legal e podem ser exigidas por
meio de accdo judicial caso ndo sejam cumpridas voluntariamente pelo devedor. Essas
. ~ ~ A 110 5
obrigagdes estdo fundamentadas em normas juridicas '°, como leis, regulamentos e contratos

111

estabelecidos entre as partes envolvidas'''. Alguns pontos importantes sobre as obrigagdes civis

incluem:

e Origem Legal: Surgem a partir de leis e normas juridicas estabelecidas pelo

ordenamento legal do pais.

e Exigibilidade Judicial: Caso o devedor ndo cumpra voluntariamente a obrigacao,
o credor pode recorrer ao sistema judicidrio para exigir o seu cumprimento ou

obter reparagdo por danos.

e Contratos e Leis: Podem derivar de contratos firmados entre as partes, como
contratos de compra e venda, locagdo, prestagdo de servicos, entre outros, ou

serem estabelecidas por leis que determinam deveres e obrigagdes especificas.

2.4.2. Obrigacoes Naturais

As obrigacdes naturais'!'?

sdo aquelas que, embora ndo possuam inicialmente
respaldo juridico para serem exigidas judicialmente, podem ser cumpridas voluntariamente pelo
devedor por motivos morais, éticos, familiares ou outros ndo juridicos''>. Alguns aspectos

importantes sobre as obrigacdes naturais sdo:

109 LEITAO, Luis Manuel Teles, Direito das Obrigacées Vol. I - Introducio da Constituicio das Obrigacées,
10°ED, Almedina, Coimbra, 2022, P.332
Y10 Cfr o art. 397 doCédigo Civil de Mocambique, Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47 344 de 25 de Novembro de
1966, in Boletim da Republica
111 CORDEIRO, Anténio Menezes. “Tratado de Direito Civil Portugués”, vol. 11, Direito das Obrigagoes, tomo
III, Almedina, Coimbra, 2010, P. 187
12 Cfr o art. 402 do Cédigo Civil de Mogcambique, Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47 344 de 25 de Novembro de
1966, in Boletim da Republica
113 CORDEIRO, Anténio Menezes. “Tratado de Direito Civil Portugués”, vol. 11, Direito das Obrigagoes, tomo
III, Almedina, Coimbra, 2010, P. 187
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e Auséncia de Exigibilidade Juridica Direta: Nao podem ser judicialmente
exigidas pelo credor, pois ndo tém respaldo legal claro para sua exigibilidade

compulsoria.

e Cumprimento Voluntario: O devedor decide cumprir a obrigagdo mesmo sem
uma imposic¢ao legal direta, muitas vezes por questoes de moralidade, honra, ou

para manter boas relagdes interpessoais.

e Prescricdo e Decadéncia: Embora ndo sejam exigiveis legalmente, em alguns
casos, 0 cumprimento de uma obrigacdo natural pode interromper o prazo de

prescri¢ao ou decadéncia para a obrigacdo civil correspondente, caso exista.

Um exemplo pratico pode ajudar a compreender a diferenga: imagine uma divida
que ja prescreveu legalmente, ou seja, ndo pode mais ser cobrada judicialmente de acordo com a
lei. Se o devedor decide pagar essa divida mesmo sem a obrigagdo legal de fazé-lo, esse
pagamento configura uma obrigacdo natural, pois nao pode ser exigido judicialmente, mas foi

cumprido voluntariamente pelo devedor por motivos que niio envolvem a lei directamente!!'.

2.5.Classificacido quanto a reciprocidade

2.5.1. Obrigacdes unilaterais
As obrigagdes unilaterais sdo aquelas em que apenas uma das partes envolvidas
na relagdo assume uma obrigacdo em favor da outra parte, sem que esta Ultima tenha uma

115

obrigacao correspondente de realizar uma prestagdo em retorno' . Alguns pontos importantes

sobre as obrigagdes unilaterais incluem:

Assimetria de Obrigacdes: A obrigagdo ¢ assumida por apenas uma das partes,
enquanto a outra ndo tem a responsabilidade de realizar uma contraprestacdo ou obrigagao

correspondente! 6.

Exemplo Pratico: Um exemplo cléssico ¢ a promessa de doagdo, em que uma

pessoa se compromete a doar um bem ou quantia em dinheiro a outra parte. Nesse caso, apenas

14 LEITAO, Luis Manuel Teles, Direito das Obrigagées Vol. I - Introducio da Constitui¢io das Obrigagées,
10°ED, Almedina, Coimbra, 2022, P.329
115 TELLES, Inocéncio Galvdo, Direito das Obrigacées, 7* Edicdo Reimpressdo, Coimbra, 2014, P.214
116
Idem
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o doador tem a obrigacdo de efectuar a doagdo, enquanto o beneficiario ndo tem uma obrigacao

directa de fazer algo em retorno'!”.

2.5.2. Obrigacoes Bilaterais (Sinalagmaticas)

As obrigacdes bilaterais, também conhecidas como sinalagmaticas, sdo aquelas
em que ambas as partes envolvidas na relagdo tém obrigagdes reciprocas e interdependentes entre
si.!'!8 Isso significa que uma obrigagdo estd vinculada & contraprestacdo da outra parte. Alguns

aspectos importantes sobre as obrigacdes bilaterais sdo:

Reciprocidade de Obrigagdes: Ambas as partes tém obrigagdes e
responsabilidades mutuas uma em relacdo a outra, criando uma interdependéncia nas

prestacdes'!’.

Exemplo Pratico: Um exemplo comum ¢ o contrato de compra e venda, em que o
vendedor se compromete a entregar um bem especifico ao comprador, e, em contrapartida, o
comprador se compromete a pagar o preco estabelecido pelo bem. Nesse caso, as obrigagdes de

entrega do bem e pagamento do prego sdo interdependentes e simultaneas.

2.6.Responsabilidade civil médica

A responsabilidade civil médica ¢ um assunto de extrema relevancia no ambito
juridico devido a complexidade e sensibilidade das relacdes estabelecidas entre profissionais da
saude e pacientes. Ela se refere a obrigagdo legal dos profissionais de satde, sejam médicos,
enfermeiros ou outros prestadores de servigos médicos, de responderem pelos danos causados
aos pacientes em decorréncia de sua actuagao profissional, seja por ac¢do directa ou por omissao

de deveres'?’.

O exercicio da medicina e das actividades relacionadas a saiide envolve uma
confianca essencial por parte dos pacientes, que depositam suas vidas e bem-estar nas maos dos

profissionais de saude. Por esse motivo, a responsabilidade civil médica ¢ regulada por normas

117

Idem
118 TELLES, Inocéncio Galvio, Direito das Obrigacdes, 7° Edigdo Reimpressdo, Coimbra, 2014, P.217
119

Idem
120 SILVA, A. L. M, O dano moral e sua reparagdo civil, 3° ed., Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2009,
P.457
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legais e éticas rigorosas, visando garantir a seguranca e a proteccdo dos direitos dos pacientes,

a0 mesmo tempo em que reconhece a complexidade e os desafios inerentes a pratica médica'?!.
A responsabilidade pode surgir de diversas situagdes, tais como:

1. Erros de Diagnéstico ou Tratamento: Quando um profissional de saude comete
equivocos no diagnodstico de uma doenga ou condi¢do médica, ou ainda durante o

tratamento, podendo resultar em danos a satide do paciente!?2.

2. Prescricao Inadequada de Medicamentos: A prescri¢ao incorrecta de medicamentos,
seja na dose, frequéncia ou escolha do farmaco, pode gerar efeitos adversos graves nos

pacientes, resultando em responsabilidade civil para o profissional.

3. Falta de Informacido Adequada: Os profissionais de satide t€ém o dever de informar os
pacientes de forma clara e completa sobre os procedimentos médicos, riscos envolvidos,
alternativas de tratamento e progndstico, permitindo que o paciente tome decisdes

informadas sobre sua saude'?.

4. Procedimentos Cirurgicos e Intervencdes Médicas: Qualquer falha durante
procedimentos cirurgicos, intervengdes médicas ou mesmo a falta de cuidados pos-
operatorios adequados podem configurar responsabilidade civil se resultarem em danos

ao paciente.

E importante ressaltar que a responsabilidade civil médica ndo se restringe apenas
a situacgdes de erro evidente, mas também inclui ac¢des preventivas e o cumprimento de padrdes
de cuidado e ética profissional. Além disso, existem situagdes em que a responsabilidade ¢
compartilhada, como nos casos de hospitais e instituicdes de saide que podem ser
responsabilizados por falhas administrativas ou estruturais que contribuem para os danos ao

paciente!?*.

2.6.1. Negligéncia Médica
A negligéncia médica ¢ uma falha grave que ocorre quando um profissional da

satide ndo cumpre o padrao de cuidado esperado em sua area de actuacdo, resultando em danos

121 1dem
122 CROCE, Delton; CROCE JUNIOR, Delton, Erro médico e o direito, 2. ed., Saraiva, Sdo Paulo, 2002, P. 87
123 CROCE, Delton; CROCE JUNIOR, Delton, Erro médico e o direito, 2. ed., Saraiva, Sio Paulo, 2002, P. 88
124 LEITAO, Luis Manuel Teles, Direito das Obrigagées Vol. I - Introducio da Constitui¢io das Obrigagées,
10°ED, Almedina, Coimbra, 2022, 331
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para o paciente. Esse desvio do padrao de cuidado pode ter consequéncias severas para a saude
e bem-estar dos pacientes e ¢ considerado uma violagdo ética e legal dos deveres profissionais

dos prestadores de saude'%.

O padrao de cuidado ¢ a medida pela qual a conduta de um profissional de saude
¢ avaliada, baseando-se na pratica aceita pela comunidade médica. Isso inclui o conhecimento
actualizado, procedimentos estabelecidos e a conduta esperada de um profissional competente

na mesma area de especializagio!®.

A negligéncia médica pode se manifestar de diversas formas. Por exemplo, um
erro de diagndstico pode levar a tratamentos inadequados ou atrasados, causando danos ao
paciente. Da mesma forma, a prescricao inadequada de medicamentos, seja pela dosagem errada

ou pela escolha de medicamentos contra-indicados, pode resultar em reaccdes adversas graves'?’,

A falta de acompanhamento adequado apds um procedimento médico, cirirgico
ou terapéutico também pode caracterizar negligéncia, assim como a falta de informagdo ao
paciente sobre os riscos, beneficios e alternativas de tratamento disponiveis. Erros durante
procedimentos, como cirurgias mal realizadas ou falhas durante a administracdo de anestesia,

também se enquadram nesse contexto'?®,

Para comprovar a negligéncia médica, ¢ necessario apresentar evidéncias que
demonstrem a conduta inadequada do profissional de satde, assim como os danos causados ao
paciente como resultado directo dessa conduta. A analise ¢ complexa e requer o conhecimento
de especialistas para determinar se a conduta do profissional foi negligente, considerando o
padrdo de cuidado aceitavel na situagdo especifica. As consequéncias legais da negligéncia
médica podem incluir ac¢des de responsabilidade civil, ética e até mesmo processos criminais

em casos extremos, dependendo das leis e regulamentagdes locais'?’.

125 SILVA, A. L. M, O dano moral e sua reparacdo civil, 3° ed., Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2009,
P.475
126 MELO, Nehemias D, Responsabilidade civil por erro médico, Atlas, Sao Paulo, 2008, P.87
127 1dem
128 SEBASTIAO, Jurandir, Responsabilidade médica - Civil, Criminal e Etica, 3. Ed, Del Rey, Belo Horizonte,
2003, P.176.
129 GIOSTRI, Hildegard T, Responsabilidade médica - As obrigacées de meio e de resultado - avaliagio, uso e
adequacdo, Jurua Editora, Curitiba, 2002, P.243
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CAPITULO III: ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS SOBRE A
ANALISE DA RESPONSABILIDADE POR DANO ESTETICO NAS INTERVENCOES
MEDICAS NO ORDENAMENTO JURIDICO MOCAMBICANO

Este capitulo concentra-se na avaliacdo e debate dos dados e conclusdes
adquiridos dentro do enquadramento teérico delineado anteriormente no Capitulo II. Para este
fim, os dados s3o confrontados com os objectivos, tanto globais quanto especificos, tendo em
conta a questdao problematizada. Adicionalmente, sdo consideradas as opinides de académicos e
outras fontes, de acordo com as metodologias adoptadas pelo investigador, com o intuito de

alcangar inferéncias sobre o problema em andlise e propor sugestdes ou recomendagoes.

3. Responsabilidade por dano estético nas intervencdes médicas no ordenamento juridico
moc¢ambicano

3.1.Implica¢des do dano estético em Mocambique
As implicacdes do dano estético em Mocambique sdo significativas e podem ser
abordadas considerando tanto a previsdo do regime geral da responsabilidade civil quanto a falta

de cultura juridica, especialmente em casos de negligéncia médica ou dano estético.

As implicagdes do dano estético em Mocambique sdo profundas, especialmente
no contexto da responsabilidade civil, que pode surgir tanto por fatos ilicitos quanto por

responsabilidade contratual.

Nos casos de fatos ilicitos, como acidentes resultantes de negligéncia ou erros
médicos durante procedimentos estéticos, a responsabilidade civil € um instrumento fundamental
para garantir a repara¢do dos danos causados as vitimas. A negligéncia, que envolve a falta de
cuidado ou atencao devida por parte dos profissionais ou individuos responsaveis, pode resultar

em sérias consequéncias, especialmente no contexto médico e estético.

Quando ocorre um acidente causado por negligéncia, como um erro médico
durante uma cirurgia estética que resulta em danos permanentes ao paciente, a parte responsavel
pode ser considerada legalmente responsavel pelos danos causados. Isso se baseia no principio
de que todos tém o dever de agir com cuidado e diligéncia razodveis em suas acgdes,

especialmente quando estao lidando com a saude e o bem-estar dos outros.
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No ambito juridico mogambicano, a responsabilidade civil por fatos ilicitos segue

os principios gerais estabelecidos pelo Cédigo Civil'*°

, que determina que aquele que, por ac¢ao
ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outra pessoa,
fica obrigado a reparéd-lo. Isso significa que as vitimas de danos estéticos decorrentes de
negligéncia tém o direito legal de buscar reparagdo pelos danos sofridos, incluindo danos

materiais, morais € estéticos.

Na esfera da responsabilidade contratual, a dindmica ¢ diferente e se baseia nos
termos e compromissos estabelecidos em contratos entre profissionais e clientes.
Especificamente em servigos estéticos ou médicos, quando um profissional assume a
responsabilidade de alcangar um resultado estético especifico, seja na realizagdo de um

procedimento cosmético ou médico, essa promessa se torna parte essencial do contrato.

Quando ha um descumprimento evidente desse compromisso contratual, ou seja,
o resultado estético prometido ndo ¢ alcangado e isso resulta em danos estéticos para o cliente, a
responsabilidade civil contratual pode ser accionada. Isso significa que o cliente tem o direito
legal de buscar reparagdo pelos danos estéticos suportados como resultado directo do nao

cumprimento do contrato pelo profissional ou prestador de servigos.

No contexto juridico mogambicano, a responsabilidade contratual ¢ regida pelas
disposi¢oes do Codigo Civil e outras legislacdes pertinentes relacionadas aos contratos e
obrigacdes contratuais. O descumprimento de uma obrigacao contratual, como a garantia de um
resultado estético especifico, pode configurar uma violacao dos termos do contrato, sujeitando o

responsavel as consequéncias legais e a reparag¢do dos danos causados.

Essas medidas ndo visam apenas compensagoes financeiras, mas também proteger
os direitos individuais das pessoas afectadas, garantindo sua integridade fisica, saide e bem-estar

psicoldgico, aspectos essenciais para uma vida digna e de qualidade em Mogambique.

Assim, a responsabilidade civil em casos de danos estéticos desempenha um papel
crucial na promocdo de praticas éticas e responsaveis em diversas areas profissionais,
especialmente aquelas relacionadas a saiude e estética, contribuindo para uma sociedade mais

justa e equitativa.

130Cfe o art. 487 do Cédigo Civil de Mocambique, Aprovado pelo Decreto-Lei n® 47 344 de 25 de Novembro de
1966, in Boletim da Republica
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3.2.Eficacia da responsabilizacio por dano estético no regime juridico mocambicano

O regime da responsabilidade civil em Mogambique, como em muitos paises, ¢
baseado em principios e normas estabelecidos pelo Codigo Civil mogambicano'3!. Esse conjunto
de leis determina os deveres e obrigagdes das partes envolvidas em diferentes situagdes,

especialmente em relagdo aos danos causados a terceiros.

No ambito do dano estético, a responsabilidade civil pode ser aplicada quando
uma pessoa sofre danos em sua aparéncia fisica devido a ac¢des negligentes, imprudentes ou
dolosas de terceiros. Isso pode incluir desde erros médicos durante procedimentos estéticos até

acidentes que resultam em queimaduras ou cicatrizes visiveis.

No entanto, Mogambique enfrenta desafios significativos relacionados a falta de
cultura juridica, especialmente em casos de negligéncia médica. Muitas vezes, a populagdo nao
esta totalmente ciente de seus direitos em relagao aos cuidados de saude e as consequéncias legais
de falhas médicas. Isso pode levar a subnotificacdo de casos de negligéncia médica e dificultar a

obtencdo de reparagdao ou compensagao adequadas nos tribunais.

A falta de cultura juridica também se reflecte na complexidade dos processos
legais e na escassez de recursos para acessar a justica de forma eficaz. Para enfrentar esses
desafios, ¢ fundamental investir em educagdo juridica da populacdo, sensibilizacdo sobre os
direitos do paciente e responsabilidades dos profissionais de satde. Além disso, € crucial
fortalecer os sistemas de saude para promover praticas seguras, €ticas e responsaveis, reduzindo

assim a ocorréncia de danos estéticos decorrentes de negligéncia médica.

Uma abordagem integrada que combine a aplicacdo efectiva do regime geral da
responsabilidade civil com iniciativas de educacdo e sensibiliza¢do juridica pode contribuir
significativamente para uma melhor proteccdo dos direitos das pessoas afectadas por danos

estéticos em Mogambique, especialmente nos casos relacionados a negligéncia médica.

Ao direccionar essas questdes as instituigdes responsaveis pela garantia e tutela
dos direitos dos cidaddos, como os tribunais, abre-se espago para a aplicacdo efectiva da
responsabilidade civil nos termos gerais estabelecidos pelo Cdodigo Civil mogambicano. A

conscientizacao, a educag¢ao juridica e a eficacia dos tribunais sdo fundamentais para assegurar

BIREPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil de Mocambique, Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47 344 de 25
de Novembro de 1966, in Boletim da Republica
37



que os danos estéticos, especialmente os decorrentes de negligéncia médica, sejam devidamente

reconhecidos e compensados dentro do contexto legal e cultural do pais.

Essa abordagem ndo apenas protege os direitos individuais dos cidadios, mas
também contribui para a constru¢do de um sistema de saide mais responsavel e ético em
beneficio de toda a sociedade mogambicana. A actuagdo eficaz dos tribunais e a aplicacdo
consistente das leis s@o pilares essenciais para garantir a justica ¢ a equidade nas questdes

relacionadas aos danos estéticos e a responsabilidade civil em Mocambique.

E importante destacar que o dano estético, ao contrario do dano patrimonial,
pertence a categoria de danos ndo patrimoniais. Isso significa que suas repercussdes nao estao
directamente ligadas a prejuizos financeiros ou materiais, mas sim as consequéncias emocionais,
psicologicas e sociais que afectam a qualidade de vida e o bem-estar emocional das pessoas
atingidas. Portanto, ao avaliar e reparar danos estéticos, € crucial considerar ndo apenas as perdas
financeiras, mas também o impacto nas esferas pessoal e emocional dos individuos envolvidos.
Essa abordagem ampliada permite uma resposta mais abrangente e justa diante das
consequéncias do dano estético, especialmente em contextos como a negligéncia médica em

Mogambique.

3.3.Enquadramento do dano estético entre as obrigacées de meio e de resultado
O enquadramento do dano estético entre as obriga¢des de meio e de resultado ¢é
fundamental para compreender as responsabilidades envolvidas em casos de danos estéticos

decorrentes de procedimentos médicos ou estéticos.

As obrigagdes de meio referem-se ao compromisso do profissional em empregar
todos os meios necessarios € adequados para alcancar um determinado objectivo, mas sem
garantir o resultado final. No contexto médico ou estético, isso significa que o profissional se
compromete a utilizar seus conhecimentos, habilidades e recursos disponiveis de forma diligente
e cuidadosa durante o procedimento. No entanto, ele ndo pode garantir o resultado estético
especifico, pois este pode depender de diversos factores, como a reacc¢ao individual do paciente

ou caracteristicas nao previsiveis.

Por outro lado, as obrigagdes de resultado estabelecem que o profissional se
compromete a alcangar um resultado especifico e determinado. Nesse caso, o profissional assume

a responsabilidade integral pelo resultado prometido, independentemente dos meios utilizados
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para alcangé-lo. No contexto estético, isso pode ser exemplificado por procedimentos como
preenchimentos faciais, em que o cliente espera um resultado visual especifico apds o

procedimento.

Em termos gerais, a obrigacdo médica de tratamento ¢ entendida como uma
obrigacao de meio no contexto da responsabilidade civil. Isso implica que os profissionais de
saude t€ém o compromisso de utilizar todos os meios adequados, conhecimentos e técnicas
disponiveis para cuidar do paciente de forma diligente e cuidadosa. Eles devem aderir aos
protocolos e padrdes reconhecidos da pratica médica para diagnosticar, tratar € acompanhar o

paciente, visando alcancar o melhor resultado possivel dentro das circunstancias.

E importante destacar que a obrigagio de meio ndo garante um resultado
especifico ou a cura absoluta, pois o sucesso do tratamento pode ser influenciado por diversos
factores, como a condicao de saude inicial do paciente, sua resposta individual ao tratamento,
presenga de comorbidades e outras variaveis médicas. Portanto, os profissionais de satde sdo
obrigados a utilizar seu conhecimento e experiéncia de maneira diligente, mas ndo sdo

responsaveis por resultados além do controle razoavel.

Essa abordagem de obriga¢do de meio esta centrada na conduta cuidadosa e na
utilizacao adequada dos recursos disponiveis, em vez de garantir um resultado especifico. Ela
visa assegurar que os profissionais de saude atuem de forma ética, responsavel e competente,
proporcionando o melhor cuidado possivel ao paciente dentro dos limites do conhecimento
médico actual e das condi¢des individuais de cada caso. Essa perspectiva equilibra a
responsabilidade dos profissionais com a complexidade inerente a pratica médica e ao processo

de tratamento de doencgas ¢ condi¢des de saude variadas.

3.3.1. Nas intervencdes cirurgicas unicamente com o fim de um determinado resultado
estético, como as cirurgias plasticas

Nas intervengdes cirurgicas realizadas exclusivamente para alcangar um resultado

estético especifico, como € o caso das cirurgias plésticas, a obrigacdo assumida pelos

profissionais de saude ¢ de resultado. Isso ocorre devido a varias razdes fundamentais que

diferenciam esses procedimentos de outras intervengdes médicas.

Em primeiro lugar, em cirurgias plasticas estéticas, ha uma clara promessa de
alcancar um resultado visual especifico acordado entre o paciente e o cirurgido. Por exemplo, o

paciente pode desejar remodelar o nariz, aumentar ou reduzir o tamanho dos seios, entre outras
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alteragdes estéticas especificas. Essa expectativa de um resultado visual definido estabelece a

obrigacdo de alcangar essa meta acordada.

Além disso, ao contrario de procedimentos médicos para tratamento de doengas,
onde a resposta do paciente pode variar devido a fatores biologicos individuais e complexos, as
cirurgias plasticas lidam principalmente com mudangas anatdmicas visiveis e previsiveis. Isso
implica que, se o procedimento for executado conforme planejado e acordado, espera-se que o

resultado estético desejado seja alcangado.

Esses procedimentos também sdo realizados em um contexto onde as variaveis
médicas imprevisiveis sao minimizadas, uma vez que o objetivo principal ¢ a modificacio

estética e ndo a intervencao em processos biologicos complexos ou doencgas de evolugdo incerta.

Portanto, devido a clara expectativa de resultado visual especifico, a natureza das
mudangas anatoOmicas previsiveis € a minimiza¢ao de variaveis médicas imprevisiveis, as
cirurgias plasticas estéticas se enquadram na categoria de obrigagdes de resultado, diferenciando-
se assim das obrigagdes de meio presentes em outras intervengdes médicas mais complexas e

menos previsiveis em termos de resultados estéticos.

Em conclusdo, ¢ importante reconhecer que nas intervengdes cirurgicas
unicamente destinadas a alcangar um resultado estético especifico, como as cirurgias plasticas, a
natureza da obrigacdo ¢ de resultado e ndo de meio. Isso ocorre devido a clara expectativa e
acordo entre o paciente e o profissional de saude em relagdo ao resultado visual desejado e

acordado antes do procedimento.

A obrigacdo de resultado implica que o profissional de satide se compromete a
alcancar esse resultado estético especifico conforme acordado, utilizando seus conhecimentos,
habilidades e recursos disponiveis de forma adequada e diligente durante a intervencao cirtirgica.
A responsabilidade pelo sucesso do procedimento e pela obtencao do resultado estético desejado
¢, portanto, assumida pelo profissional, desde que todas as etapas do processo sejam conduzidas

de acordo com os padrdes aceitos da pratica médica e das expectativas do paciente.

3.4.Estudo comparado com ordenamento juridico brasileiro.

No contexto de Mogambique, onde ndo hd um regime especifico sobre dano
estético como no Brasil, a questdo da reparagdo por danos estéticos ¢ abordada dentro do ambito
mais amplo da responsabilidade civil, tanto contratual quanto extracontratual.
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O artigo 483 do Codigo Civil de Mogambique'? estabelece a responsabilidade
civil extracontratual, que se aplica quando alguém, por ac¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, viola o direito de outrem ou qualquer disposi¢ao legal destinada a proteger
interesses alheios. Assim, se uma pessoa causar danos estéticos a outra por meio de um

comportamento ilicito, ela pode ser responsabilizada civilmente com base nesse artigo.

Por outro lado, o artigo 798 do mesmo Cédigo'* trata da responsabilidade civil
contratual, que surge quando alguém viola uma obriga¢do decorrente de contrato. Se, por
exemplo, um médico realiza uma cirurgia estética contratada e causa danos a aparéncia fisica do

paciente, esse artigo pode ser invocado para buscar reparacao pelos danos.

No entanto, ¢ importante notar que a auséncia de um regime especifico para o
dano estético em Mocambique pode gerar desafios na avaliagdo e quantificacdo desses danos. A
subjectividade envolvida na percepcao da beleza e nos impactos psicologicos do dano estético
pode tornar dificil determinar o montante justo da reparagdo. Além disso, a jurisprudéncia e a
pratica forense podem variar na forma como esses casos sao tratados, o que pode levar a decisdes

inconsistentes ou imprevisiveis.

O artigo 949 do Cédigo Civil Brasileiro'** é uma das bases legais que regem a
reparagdao do dano estético. Ele estabelece que, no caso de lesdo ou outra ofensa a saude que
resulte em dano estético, o ofensor € obrigado a indemnizar o ofendido pelas despesas do
tratamento e pelos lucros cessantes até o fim da convalescenca, além de qualquer outro prejuizo
que o ofendido possa comprovar ter sofrido. Essa disposicdo legal busca garantir que a vitima do
dano estético seja ressarcida ndo apenas pelos custos directos do tratamento, mas também pelos
prejuizos decorrentes da alteragdo em sua aparéncia fisica, tais como perda de oportunidades

profissionais, danos psicologicos € sociais, entre outros.

O paragrafo unico do artigo 949 oferece uma opg¢ao ao prejudicado: ele pode
exigir que a indemnizagdo seja paga de uma sé vez, em vez de parcelada. Isso pode ser vantajoso
para a vitima, especialmente se ela precisar de recursos financeiros imediatos para lidar com as

consequéncias do dano estético. E importante destacar que, apesar da existéncia desse dispositivo

132 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil de Mogcambique, Aprovado pelo Decreto-Lei n® 47 344 de 25
de Novembro de 1966, in Boletim da Republica
133 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil de Mogcambique, Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47 344 de 25
de Novembro de 1966, in Boletim da Republica
134 pRESIDENCIA DA REPUBLICA, Cédigo Civil, Aprovado Pela Lei LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE
2002, in SENADO DA REPUBLICA FEDERAL DE BRASIL

41


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument

legal, a avaliagdo e quantificacdo do dano estético podem ser complexas, ja que envolvem
aspectos subjectivos, como a percepcao individual da beleza e os impactos psicologicos na vida

da vitima.

No contexto do direito brasileiro, o enquadramento do dano estético nas
obrigacdes de resultado ¢ uma abordagem comum, especialmente quando se trata de
procedimentos estéticos, cirurgias plasticas ou outras intervengdes que visam modificar a

aparéncia fisica de uma pessoa.

Nas obrigagdes de resultado, o devedor se compromete a alcancar um determinado
resultado, e ndo apenas a empregar esforcos para realizar uma actividade. Em outras palavras, o
sucesso da obrigagdo estd vinculado a obtengdo do resultado pretendido. Nesse sentido, quando
alguém contrata um servico estético, espera-se nao apenas que o profissional realize o

procedimento, mas que o faga de forma a atingir o resultado desejado pelo cliente.

Assim, na doutrina brasileira, o dano estético pode ser enquadrado como uma
violagdo das obrigagdes de resultado nos casos em que o profissional contratado ndo alcanga o
resultado esperado ou prometido, causando uma alteracido negativa na aparéncia fisica do cliente.
Se, por exemplo, um cirurgido plastico ndo realiza uma intervengdo estética de acordo com os
padrdes profissionais aceitaveis e isso resulta em deformidades ou danos a aparéncia do paciente,

esse profissional pode ser responsabilizado pelos danos estéticos causados.

Nesses casos, a responsabilidade do profissional ¢ objectiva, ou seja, independe
de culpa, bastando a comprovacgdo do dano, do nexo de causalidade e do fato de que o servico
prestado ndo atingiu o resultado esperado. A vitima do dano estético tem direito a reparagio dos

danos materiais ¢ morais decorrentes da intervencdo malsucedida.
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3.5.Estudo comparado com ordenamento juridico portugués

Tanto em Portugal quanto em Mocambique, o Codigo Civil ¢ o documento
fundamental que regula as questdes de responsabilidade civil, incluindo o dano estético'.
Ambos os paises compartilham do mesmo codigo civil, o que significa que ha similaridades no
regime de responsabilidade civil. No entanto, ¢ importante destacar que, apesar dessa

semelhanca, as interpretacdes e abordagens doutrindrias podem variar entre os dois paises.

No que diz respeito a responsabilidade civil por danos estéticos, tanto em Portugal
quanto em Mocambique, ela pode derivar tanto de actos ilicitos (responsabilidade civil
extracontratual) quanto do descumprimento de obrigagdes contratuais (responsabilidade civil

contratual).

O artigo 483 do Cddigo Civil'*® em ambos os paises trata da responsabilidade civil
extracontratual. Esse artigo estabelece que aquele que, por ac¢do ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a
indemnizar o lesado pelos danos resultantes do seu comportamento. Portanto, se alguém causar
danos estéticos a outra pessoa de forma ilicita, seja por meio de um acidente, agressao ou erro

médico, por exemplo, essa pessoa pode ser responsabilizada nos termos desse artigo.

J4 o artigo 798 do Cédigo Civil'*’, presente tanto em Portugal quanto em
Mocambique, trata da responsabilidade civil contratual. Ele estabelece que aquele que, por acao
ou omissao, culposa ou dolosa, violar o dever que resulta do contrato, fica sujeito a indemnizar
o lesado pelos danos resultantes dessa violagao. Isso significa que se um profissional, como um
médico ou cirurgido, ndo cumprir com as obrigagdes estabelecidas em um contrato, como ndo
alcancar o resultado pretendido em uma cirurgia estética, por exemplo, ele pode ser

responsabilizado nos termos desse artigo.

Quanto ao enquadramento do dano estético como obrigagdo de resultado ou de
meio, a doutrina majoritaria em Portugal tende a considera-lo como uma obrigagao de resultado,

especialmente nos casos de intervencdes estéticas ou cirurgicas. Isso significa que o profissional

135 Devido a heranca de legislacdo, os codigos sio os mesmos nos dois ordenamentos juridicos.
13 Em Portugal, REPUBLICA DE PORTUGAL, Cédigo Civil, Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47 344 de 25 de
Novembro de 1966, in Diario da Republica, em em Mogambique, REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Codigo Civil,
Decreto-Lei n° 47 344 de 25 de Novembro de 1966, in Boletim da Republica
137 REPUBLICA DE MOCAMBIQUE, Cédigo Civil, Decreto-Lei n° 47 344 de 25 de Novembro de 1966, in Boletim
da Republica (em Mogambique) e REPUBLICA DE PORTUGAL, Cédigo Civil, Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47
344 de 25 de Novembro de 1966, in Diario da Republica (em Mogambique)
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assume a obrigacdo de alcangar um resultado especifico, ou seja, proporcionar ao paciente a
aparéncia desejada. Se houver falha nesse resultado, como deformidades ou lesdes estéticas, o
profissional pode ser responsabilizado independentemente de culpa, desde que se comprove o

nexo de causalidade entre a intervengao e o dano.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir um estudo sobre o tema "Dano Estético: Obrigagao de Resultado ou
Obrigagao de Meio", ¢ crucial reconhecer a complexidade inerente a esse tipo de dano. O dano
estético esta intrinsecamente ligado a percepgao subjectiva de cada individuo em relagao a sua
aparéncia fisica, o que torna sua avaliagdo e repara¢cdo um desafio tanto no campo médico quanto

juridico.

No contexto da responsabilidade civil, surge o debate sobre qual tipo de obrigacao
deve ser atribuida aos profissionais de saide em procedimentos estéticos. Enquanto a obrigacao
de meio ¢ mais comum na pratica médica geral, na qual o profissional se compromete a utilizar
todos os meios adequados para buscar o melhor resultado possivel, sem garantias absolutas de

sucesso devido a variaveis individuais, a situacdo muda em intervencdes estéticas especificas.

Relativamente as implicagdo do dano estético no ordenamento juridico
mogambicano aplica-se os regimes de responsabilidade civil previstas no codico civil de
Mocambique, podendo ser a responsabilidade contratual e a extra contratual de acordo com os
artigos 483 e 798 (ambos do CC). Assim, o descumprimento de uma obrigacao contratual, como

a garantia de um resultado estético especifico, pode configurar uma violagdo dos termos.

A evolugao do entendimento juridico e €tico sobre a responsabilidade nos casos
de dano estético € crucial para assegurar a justica e a equidade, tanto para os pacientes quanto
para os profissionais de saude. Isso ndo apenas envolve a reparagdo adequada do dano, mas
também a preven¢do de ocorréncias futuras por meio de praticas éticas e responsaveis no campo
da saude estética. Essa abordagem reflexiva contribui para um debate informado e para melhorias

nas areas médica e juridicas relacionadas ao dano estético.

Relativamente a eficacia da responsabilidade por dano estético em Mogambique
importa dizer que em Mocambique se enfrenta desafios significativos relacionados a falta de
cultura juridica, especialmente em casos de negligéncia médica. Muitas vezes, a populagdo nao
estd totalmente ciente de seus direitos em relagdo aos cuidados de satde e as consequéncias legais
de falhas médicas. Isso pode levar a subnotificacao de casos de negligéncia médica e dificultar a

obtencdo de reparagdo ou compensagao adequadas nos tribunais.
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Relativamente ao enquadramento do dano estético numa das modalidades de
obirgacoes, entre as de meio e as de resultado, importa referir em primeira mao que em termos
gerais, a obrigacao médica de tratamento ¢ entendida como uma obrigagdo de meio no contexto
da responsabilidade civil. Porém, no contexto de procedimentos estéticos, enquadramos como
obrigagdes de resultado pois ha uma relacdo contratual cuja a cldusula de objecto da prestagdo e

um determinado resultado estético.

Quanto aos estudos comparados, no Brasil, hd uma tendéncia a considerar o dano
estético como uma obrigacdo de resultado em determinados contextos, especialmente em
procedimentos estéticos como cirurgias plasticas. Isso se deve a natureza especifica desses
procedimentos, nos quais ha uma clara expectativa por parte do paciente em relacdo a um
resultado visual definido e acordado previamente. E relativamente ao regime de responsabilidade

civil, aplica-se de acordo com o Cddigo Civil Brasileiro, no seu artigo 949 CC.

Ja em Portugal, encotramos um regime juridico completamente semelhante ao

mog¢ambicano, facto que se deve pela heranga de leis pois independéncia.
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Recomendacoes

Com base no estudo sobre "Dano Estético: Obrigacao de Resultado ou Obrigacao

de Meio", algumas recomendagdes importantes surgem:
1. Legislacao Especifica

Recomenda-se a elaboragdo e implementacao de legislagao especifica que aborde
de forma clara e detalhada a responsabilidade dos profissionais de satide em casos de

dano estético.

Essa legislacdo deve definir de maneira precisa as obrigacdes dos profissionais
em procedimentos estéticos, considerando a expectativa de resultado dos pacientes e os
padrdes técnicos da éarea. Essa clareza legal ¢ fundamental para orientar as praticas

médicas e proteger os direitos dos pacientes.
2. Educacao Juridica da Sociedade

E fundamental promover a educacio juridica da sociedade, especialmente no que
diz respeito aos direitos na relagdo médico-paciente. Isso inclui disseminar informagdes
sobre as diferentes naturezas de obrigagdo na pratica médica, como obrigacdo de meio e
obrigacdo de resultado, e os direitos e responsabilidades de ambas as partes nesse

contexto.

Uma sociedade mais informada e consciente contribui para uma relagdo mais

transparente e equitativa na area da saude.
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