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Resumo

Apresente Monografia tem como objectivo analisar o Papel do Transporte Ferroviario na
Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o Hinterland: Caso Corredor de
Desenvolvimento do Norte (CDN) 2018 a 2020. Para validacdo desta pesquisa foram
utilizados métodos e procedimentos metodoldgicos, tomando a forma qualitativa, e quanto
aos objectivos pesquisa é descritiva. Desta feita, foram usadas para recolha de dados nesta
pesquisa, questiondrios, entrevistas, documentos, teses, monografias, relatérios e a
observacdo directa da pesquisadora para melhor interacdo com o problema. Os resultados
obtidos revelam que o transporte ferroviario ocupa um lugar de destaque na logistica de
distribuicdo de Cargas Contentorizadas no corredor do desenvolvimento norte. O estudo
constatou que O sistema de transporte ferroviario e logistica tem relagdes interdependentes,
tanto que a sua gestdo necessita de transportes para realizar as suas actividades e
simultaneamente, um sistema logistico com sucesso pode ajudar a uma melhoria do
desenvolvimento de transporte de uma cadeia de abastecimento.

Palavras - chave: Transporte Ferroviario, Logistica, Distribuicdo de Cargas
Contentorizadas, Hinterland.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the Role of Rail Transport in Containerized Cargo
Distribution Logistics for the Hinterland: Northern Development Corridor Case (CDN). To
validate this research, methodological methods and procedures were used, the research took
a qualitative form, and as for the research objectives, it is descriptive. Questionnaires,
interviews, documents, theses, monographs, reports and direct observation by the
researcher for better interaction with the problem. The results obtained reveal that rail
transport occupies a prominent place in the distribution logistics of Containerized Cargo in
the northern development corridor. The study found that the railway transport and logistics
system has interdependent relationships, so much so that its management needs transport to
carry out its activities and simultaneously, a successful logistics system can help to improve
the transport development of a supply chain.

Keywords: Rail Transport, Containerized Cargo Distribution Logistics,

Hinterland.
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1. CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo

Como ponto de partida deste estudo, é necessério situar Mogambique no
tempo/espaco. O pais tornou-se independente em 1975, estando no poder um
partido de orientagdo marxista-leninista. Com o processo de nacionalizacbes
levadas a cabo em 1977, o Estado passou a ser 0 gestor da economia e grande parte
das empresas e servicos de transporte foram submetidas a sua direccao.

O transporte ferrovidrio em Mocambique conheceu pouca evolucdo se
considerarmos a sua importancia estratégica. Com efeito, as linhas férreas existentes
foram concebidas quase que exclusivamente para promover o escoamento dos
produtos de origem internacional para os paises vizinhos de Mocambique (Malawi,

Zambia, Zimbabwe).

Ao passo que historicamente a logistica existe desde os tempos antigos, desde 0s
primodrdios, a logistica ja era aplicada na movimentacdo e conservacdo dos
alimentos, porem o seu surgimento é aliado a questdo militar. Deste modo, com 0
passar dos anos, ocorreram diversas transformagdes no mundo, com a ocorréncia de
revolugbes e guerras mundiais a humanidade foi rompendo os confins do planeta,
com isto havia a necessidade de transportar os produtos assim como pessoas de um
ponto para outro, ou seja, estes factores dependiam directamente do sistema
logistico considerado como um dos factores determinantes para o sucesso dos

mesmaos.

A presente Monografia tem como tematica: O Papel do Transporte Ferroviario na
Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o Hinterland: Caso
Corredor de Desenvolvimento do Norte (CDN) 2018 - 2020.

Com efeito, um porto tem que estar apto a ndao introduzir demora no escoamento do
trafego que a procura, e isto obriga 0s portos a adaptarem-se as necessidades das
transportadoras, modernizando e melhorando os processos de carga e descarga ao
nivel dos terminais de contentores, com 0 objectivo de os portos se manterem mais
eficientes possiveis. E esta dindmica de inovagdo e de modernizacéo transformou o

mercado de operacao portudria num sector de capital intensivo, onde a realizacdo de



investimentos frequentes e avultados constitui a Unica alternativa para garantir a

eficiéncia portuaria.

O transporte ferroviario é considerado o mais adequado para cargas a granel e para
grandes distancias. A maior capacidade de carga e a facilidade de transportar
qualquer tipo de carga confere ao transporte ferroviario a possibilidade de reducédo

significativa de custos por unidade de peso.

Do ponto de vista da cadeia de abastecimento, o transporte ferroviario traz uma
série de vantagens que tornam os fluxos mais eficientes. Entre as principais

identificam-se as seguintes:

v’ Previsibilidade: ao contrario de outros tipos de transporte, a ferrovia é
menos suscetivel a imprevistos. Os carris permitem certos niveis de previsibilidade
de velocidade e de horarios, que as estradas, 0 mar ou 0 ar podem ndo permitir;

v Capacidade de carga: a combinacdo das infraestruturas moviveis (como os
vagoes) e amoviveis (linhas de comboio) da resposta a grandes cargas, no que
respeita a volume e a peso;

v' Seguranca: a previsibilidade estd intrinsecamente relacionada com a
seguranca deste tipo de transporte. Os riscos de incidentes s&o menores que nas
alternativas;

v Sustentabilidade: esta é a solucdo de transporte menos poluente de todas e
que permite aos operadores logisticos assumir compromissos de sustentabilidade
mais efetivos.

v' Compatibilidade com outros transportes: a ferrovia é compativel e integravel
com todas as outras solugbes de transporte, tanto que a maioria das plataformas

intermodais contempla a ferrovia.

1.2.  Defini¢éo do Problema

O mercado actual é descrito pela crescente pressdo da concorréncia, a maior
complexidade nas cadeias de valor internacionais, a customizagdo em massa de
produtos, assim como, o aumento dos niveis de segmentacdo dos mercados e as
melhorias nas estratégias de distribuicdo (Hesse e Rodrigue, 2004). Este contexto

colocou igualmente em evidéncia o elevado volume e crescimento do trafego de
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carga contentorizada, que, por sua vez, resultou na consolidacdo dos seus sistemas
de transporte e logisticos, uma vez que, se observava uma continua ampliagéo fisica
e especializacdo de portos maritimos. Com o maior trafego mundial de carga
contentorizada, maior se tornou o0 nimero de navios para 0 seu transporte maritimo,
e, maior se tornou a quantidade de camibes necessarios para 0 Seu transporte
terrestre; sendo que este ultimo foi seguido por um dado descontrolo que originou

varias situacdes de congestionamento nos terminais maritimos.

Desde a década de 1960, que este cenario controverso acompanhou o mercado
maritimo, uma vez que, apesar de representar cerca de 13% volume e 49% em valor
do comércio global (Cullinane e Khanna, 2000), a verdade é que enfrentava cada
vez mais maiores dificuldades para garantir a eficiéncia das opera¢fes em termos de
espaco e tempo, que facilmente se encurtavam; e, esta situacdo resultava por ironia
ndo pela velocidade no setor maritimo mas sim, pela vantagem obtida no transporte

de muita carga a baixo custo (Rodrigue, 1999).

Desta feita, tendo sido esse cenario negativo no mercado do transporte que
fomentou a necessidade de investimento em terminais ferroviarios e respetivos
meios de ligacdo, de modo, a garantir a melhor distribuicdo e eficiéncia no
transporte da carga contentorizada. Contudo, levanta-se a seguinte pergunta de
partida: Até que ponto o Transporte Ferroviario desempenha um papel
importante na Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o
Hinterland?

1.3. Objectivos do Estudo
O objectivo de uma pesquisa tem a intencao de esclarecer aquilo que o pesquisador

pretende desenvolver, desde os caminhos tedricos até os resultados a serem
alcancados. Dessa forma, o percurso investigativo torna-se mais facil. Assim, os

objectivos deste estudo, podem ser resumidos em:

1.3.1. Objectivo geral

> Analisar o Papel do Transporte Ferroviario na Logistica de Distribuigédo
de Cargas Contentorizadas para o Hinterland: Caso Corredor de

Desenvolvimento do Norte (CDN).



1.3.2. Objectivos Especificos

> Descrever como sdo realizadas as opera¢Ges do Transporte Ferroviario
de Cargas Contentorizadas para o Hinterland,;

» Compreender como € realizado a Logistica de Distribuicdo de Cargas

Contentorizadas para o Hinterland.

» Explicar sobre o contributo do Transporte Ferroviério na Logistica de
Distribuigéo de Cargas Contentorizadas.

1.4.  Perguntas de Pesquisa
v' Como sédo realizadas as operacfes do Transporte Ferroviario de Cargas

Contentorizadas para o Hinterland?

v' Como ¢é realizado a Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas
para o Hinterland?

v" Qual é o contributo do Transporte Ferroviario na Logistica de Distribuicdo

de Cargas Contentorizadas?

1.5.  Justificativa
A tematica deste estudo desperta atencdo em qualquer parte do planeta devido a sua

relevancia e, faz parte da vida de qualquer pessoa, quer seja através do Transporte
ferroviario, assim como da logistica de distribuicdo de cargas.

A presente monografia tem duas razdes na sua escolha. Em primeiro lugar, tem
nada a ver com a apresentacdo que a autora teve em termos de contetdo ao longo do
seu percurso académico no que tange a cadeira de Transporte Intermodal e logistica,
curiosidades obtidas pelo meio de observacdes e pesquisas sobre o Transporte
Ferroviario na Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas que conferir a
autora um atributo e basicamente uma paixao, com recurso a métodos cientificos
procurar aprofundar mais esta tematica.

Em segundo plano por ser um tema escasso na area académica no nosso territorio
Mocambicano, Deste modo, ha necessidade de brotar mais estudos para vigorarem

as bases tedricas da tematica em énfase.

1.5.1. Relevancia do tema no campo Cientifico/Académico
O tema deste estudo é de grande valor para a classe académica visto que, em

Mocambique, actualmente ndo existem muitas pesquisas cientificas realizadas, que



estejam relacionadas com Transporte Ferroviario na Logistica de Distribuicdo de
Cargas Contentorizadas para o Hinterland. Aténica deste estudo parece indiscutivel,
porque a informac&o objectiva do Transporte Ferroviario, a logistica tem ajudado na
execucao dos processos de producdo e distribuicdo com base em técnicas de gestao
que promovam a eficiéncia e a competitividade entre as empresas, com enfase para

as empresas industriais.

Quando bem planificado a logistica, € uma ferramenta para administrar até o dia-a-
dia, pois como j& mensurada no pardgrafo anterior ela estd sempre presente e
quando bem administrada ajuda na reducéo dos gastos mensais.

1.5.2. Relevancia do tema no ambito social
No ambito social o Transporte Ferroviario € de grande importancia na Logistica

porque facilita transportar pessoas e mercadorias. O tipo de mercadorias
transportadas através deste modo de transporte € de baixo valor agregado e em
grandes escalas como: produtos agricolas, fertilizantes, carvdo, derivados de
petréleo, minérios. E importante falar deste tema, porque a logistica esta presente na
vida das pessoas ha varios anos, até no simples acto de sair de casa para realizar
compras em supermercado, pois nesse acto utilizou-se o transporte para chegar até o
local das compras, realiza-se a aquisicdo das mercadorias e ao retornar para a casa
utiliza-se novamente um transporte. Quando chega a casa, as compras Sao
guardadas em um local ja destinado, que no caso da logistica é considerado estoque,

e é dado o consumo dessas mercadorias de acordo com a demanda da familia.

1.5.3. Relevancia do tema para a Empresa
Esta pesquisa é relevante devido a grande importancia que ela tem, porque & CDN,

Foi criado com o objectivo de fazer a gestéo, reabilitacdo e exploracdo comercial de
forma integrada das infra-estruturas do Porto de Nacala e da rede ferroviaria do
norte de Mocambique. Desta feita, regista-se que o Transporte ferroviario na
logistica tem vindo a ser reforcado nos dltimos anos. Da linha de opcdes de
transporte de mercadorias, do transporte ferroviario concentra em si o titulo de
alternativa mais eficiente, mais rentavel e mais sustentavel. No entanto, a integracao
com outros meios, numa ldégica intermodal € indispensavel. Contudo, nos leva

acreditar que o tema € Util para & CDN, ciente de que possa contribuir para alcancar



0s seus objectivos tracados, de Ser uma empresa de referéncia e de melhor opcao

logistica, pela qualidade dos servicos.

1.5.4. Relevancia do tema de Caracter Pessoal
Na Optica da autora o tema € de grande relevancia, visto que coloca evidéncia, 0s

conhecimentos adquiridos pelos anos no percurso académico, e é uma senda para a
compreensdo do tema o Papel do Transporte Ferrovidrio na Logistica de
Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o Hinterland, tem nada ver com a
familiaridade que a autora tem com o campo de estudo, a durante 0 seu percurso na
cadeira de Transporte Intermodal. Com esta pesquisa procura aprofundar mais as

informacdes com o objectivo de enriquecer o conhecimento.

1.6. Delimitacéo do Estudo
A delimitacdo do tema é o objecto do estudo, inserido no problema, que tem

influéncia directa nos objectivos especificos. O processo de delimitacdo do tema so
é dado por concluido quando se faz a sua limitacdo geografica, espacial e temporal,

com vista na realizagdo da pesquisa.

1.6.1. Delimitacéo Espacial
Compreende-se a delimitacdo espacial, tanto a situacdo do objecto em relacdo aos

demais que estdo em contacto com ele, mas também em relacdo a localizacdo
geografica que influe na sua composi¢do. De acordo com a geografia, 0 objecto se
define por factores fisicos e humanos (Trivinds 1987, p. 137). A presente
Monografia em termos espaciais é realizada especificamente no Corredor de
Desenvolvimento do Norte (CDN), no distrito de Nacala-Porto, na provincia de
Nampula, em Mocambique.

1.6.2. Delimitacéo temporal
Segundo Trivinds (1987) sustenta que, a delimitacdo temporal “é um periodo da

historia que se pretende estudar em relagdo ao objecto” (p. 137). Desta feita, Em
termos Temporais da pesquisa é realizada nos anos 2018 - 2020 e tendo como
objecto do estudo, Transporte Ferroviério na Logistica de Distribuicdo de Cargas

Contentorizadas para o Hinterland.

1.6.3. Delimitacdo Tematica
Entende-se por delimitagdo do tema o acto de colocar limites a uma investigacéo

cientifica. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), os limites de uma pesquisa



podem ser determinados por meio de trés topicos: Assunto, Extensdo e Série de
Factores. Portanto, no campo tematico deste estudo insere-se nos estudos de
Transporte Intermodal e logistica portuaria, administrada no Curso de Licenciatura

em Gestdo Portuaria.

1.7.  Organizacéo do Estudo
A presente monografia tem a seguinte estrutura: Capitulo | - Introducdo: faz-se

uma breve descri¢do do problema, foca-se a meta que se pretende alcancar em volta

do problema identificado com vista a soluciona-lo;

Capitulo 11: Neste capitulo fez-se a revisdo da literatura que consistiu numa breve
revisdo da literatura tedrica, empirica e focalizada sobre o tema em estudo. Na
revisdo da literatura tedrica foram a representadas as bases tedricas em torno do
tema, e na revisao da literatura empirica foram debatidos assuntos relacionados com
pesquisas ja alcangadas a nivel internacional, e na literatura focalizada fez-se uma

reflex&o das pesquisas realizadas em Mogambique.

Capitulo 111 neste terceiro capitulo, resultou com a definicdo da metodologia
utilizada para alcancar os objectivos tragcados, composta pela abordagem, populacao
em estudo, técnicas de colecta de dados, instrumentos de colecta de dados,
instrumento de analise e interpretacdo dos dados, consideracbes éticas,

recomendacoes.

Capitulo 1V: no que tange ao quarto capitulo, foi feita apresentacdo de anéalise e
interpretacdo de dados, foi colocada em pratica os objectivos do estudo, contem a
interpretacdo dos dados obtidos pelo meio da andlise das respostas inseridas nas
entrevistas para a composi¢do da pesquisa.

Capitulo V: neste ponto, foi apresentada uma sintese das fundamentais conclusdes
e recomendacdes deste estudo.

Ademais, foi apresentada a referéncia bibliografica que € a lista das obras e outros
materiais consultados para a realizacdo deste estudo. Assim sendo, a pesquisa € de
caracter qualitativo, tendo adoptado a entrevista como técnica de recolha de dados.
Importa salientar também que tais fontes bibliograficas consultadas estdo
devidamente citadas directa e indirectamente durante a construgdo textual do
trabalho, e no final da presente consta a lista das referéncias bibliogréaficas, para

uma clareza técnica cientifica.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA
2. Introducao

A revisdo da literatura compreende o levantamento bibliogréafico que dara apoio ao
estudo, uma compilacdo dos textos dos principais autores que pesquisaram sobre o
tema, a identificacdo das ideias mais importantes destes autores em relacdo ao
assunto abordado, estas ideias que poderdo ser exploradas para 0 aumento do saber

sobre o tema em estudo.

2.1. Revisdo da Literatura Teorica

2.1.1. Conceito do Transporte

O transporte é definido como o movimento de pessoas e bens para satisfazer as
necessidades basicas da sociedade que necessitam de mobilidade e acesso (Hoel,
Garber e Sadek, 2010), ou seja, é a ferramenta de entrega ou fornecimento de
mercadorias ou produtos, desde o ponto de producdo até ao ponto em que sdo
necessarios.

Segundo Ballou (2006) afirma que “um sistema de transporte eficiente e barato
contribui para intensificar a competitividade no mercado, aumentar as economias de

escala na produgao e reduzir os pregos do produto em geral”(p.35).

O transporte consiste numa actividade muito importante para a satisfacdo dos
clientes, visto que fornece a criacdo das utilidades de tempo e de lugar. De facto, o
movimento entre dois pontos cria a utilidade de lugar, enquanto a rapidez, tal como
a consisténcia da propria movimentacdo, cria a utilidade de tempo. Por conseguinte,
é para a criacdo dessas duas utilidades, as duas fun¢des principais apresentadas pelo
transporte sdo: a movimentacgdo e a reposi¢do dos stocks de produto (Bowersox e
Closs, 2007).

Portanto, pode-se dizer que o transporte € um servigo que deve acrescentar valor e
assegurar a competitividade da cadeia logistica em que estd inserido, onde a

fiabilidade, eficiéncia e eficicia tém de ser garantidas.



2.1.2. Conceito de Transporte Ferroviario
O Transporte Ferroviario € um meio de transporte e carregamento de mercadorias por

via terrestre, que consiste em movimentar um veiculo automotor por trilhos de
metal e capaz de movimentar vérias toneladas de peso (Camal, 2014).

Esse é realizado sobre linhas férreas, e podendo transportar pessoas mercadorias. O
tipo de mercadorias transportadas através deste modo de transporte € de baixo valor
agregado e em grandes escalas como: produtos agricolas, fertilizantes, carvéo,

derivados de petrdleo, minérios, etc.

2.1.3. As operagbes do Transporte Ferroviario de Cargas

Contentorizadas param o Hinterland
Falar das operagdes do Transporte Ferrovidrio de Cargas Contentorizadas para o

Hinterland é definir como a carga sera transportada. Em principio € de salientar que,
sdo utilizados varios meios tais como: aéreos, aquaviarios, dutoviarios, ferroviarios
ou rodoviarios. E importante avaliar a caracteristicas dos produtos antes de escolher
a categoria, sempre analisando caso a caso. Além disso, é necessario planear a rota
a ser seguida pelo veiculo que fard a entrega, sendo ele da prépria empresa ou de
uma empresa terceirizada. A gestdo de transporte é importante porque, a partir dela,

é possivel dar ao cliente um prazo de entrega e valor de frete.

O transporte ferroviario ocupa um lugar de destaque na distribuicdo de materiais em
todo Corredor do Desenvolvimento Norte (CDN) e o seu Hinterland. Fica mais
facil ter essa percepc¢do quando entendemos o quanto a logistica, quando executada

corretamente, é valiosa para a competitividade de qualquer negécio.

O transporte ferroviario acontece com uso das malhas férreas, distribuidas por
algumas zonas do pais. Oferece um custo menor do que 0s outros modais garantem
mais agilidade nas transacOes e seguranca na movimentacdo de cargas e pessoas
(Ballou, 2006). Além disso, permitem transportar os mais variados tipos de
materiais, como produtos siderargicos, fertilizantes e adubos, minérios, contéineres

e demais cargas de grande volume, o que raramente acontece em outros modais.

Todavia, diferente do transporte rodoviario, modal mais utilizado actualmente, o
transporte ferroviario oferece uma série de beneficios para as empresas que
precisam que suas mercadorias cheguem aos seus locais de destino com seguranca e

dentro do prazo acertado com o cliente.



O transporte ferroviario possibilita a movimentacdo de objetos de tamanhos
variados e em maior quantidade do que seria possivel em caminhdes, por exemplo.
Imagine que uma empresa precisa enviar muitos objetos para o Hinterland. Ela
pode utilizar um Unico meio de transporte para fazer isso, com custo bem abaixo do

gue conseguiria com o transporte rodoviario.

2.1.4. Conceito de Logistica
Logistica € um conjunto de préticas utilizadas para transportar, armazenar e

distribuir cargas comercializadas. Ou seja, é todo o processo envolvido no

armazenamento e entrega de produtos diversos (Ballou, 2005).

Segundo Figueiredo (2006) afirma que:

Logistica é uma palavra empregada pela industria e pelo comércio para
descrever 0 vasto espectro de actividades necessarias para obter um
transporte eficiente dos produtos finais desde a saida da fabricagdo até ao
consumidor. Essas atividades incluem o transporte das mercadorias, a
armazenagem, o controle dos estoques, a escolha dos locais das fabricas e
dos estogues intermediarios, o tratamento das ordens de compra, as
previses de mercado e o servico oferecido aos clientes (p.143).

De acordo com Moura (2004), “ a logistica € o processo de planeamento,
implementagdo, “controle do fluxo e armazenagem eficiente de matérias-primas,
estoque em processo, produto acabado e informacdes relacionadas, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo”, com objectivo de atender aos requisitos do

cliente, em uma mesma organizacao” (p.136).

Na optica de Ballou (2007), salienta que:

A logistica tem na literatura diversas definicdes e significados, o que nos
leva a um conjunto de terminologias para designar as areas onde se
desenvolve: transportes, distribuicdo, distribuicdo fisica, suprimento e
distribuicdo, administracdo de materiais, operacdes e logistica. Se associa
ao estudo e administracdo dos fluxos de bens e servigos e da informacéo
associada que os pGe em movimento e implica tanto no suprimento fisico
ou administracdo de materiais como na distribuicdo fisica (p.31).

Logistica é um tema bastante amplo, alguns autores a definem como uma pratica
que esta ligada a tudo no quotidiano, seja pessoalmente ou profissionalmente,
empresas investem pesado em sistemas logisticos, para aumentar a produtividade,

reduzir custos e melhorar a eficiéncia nos processos, mas o fato é que logistica vai
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muito além disso, engloba véarias outras partes como a cadeia de suprimentos,
definir logistica ndo é algo tdo simples, de acordo com a histéria da logistica o
surgimento foi uma heranca militar, com a necessidade das tropas militares
armazenarem armas, alimentos e equipamentos, estabelecer avangos e

movimentacao das tropas de maneira mais eficiente, que a logistica surgiu.

2.1.5. A Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o
Hinterland.
A logistica tem ajudado na otimizagdo dos processos de producéo e distribuicao

com base em técnicas de gestdo que promovam a eficiéncia e a competitividade

entre as empresas, com enfase para as empresas industriais.

De acordo com Ballou (1993, p.40), a logistica de distribuicdo, ou distribuicéo
fisica, consiste “ramo de logistica empresarial que trata de movimentagdo, Stocks e

“Processamento de pedidos dos produtos finais da firma”, sendo que, ¢ em termos
de custos logisticos, esta actividade pode ser considerada como sendo a mais
importante para a maioria das empresas. O principal objectivo desta actividade de
distribuicdo fisica estd relacionado com o transporte dos produtos até ao
consumidor, nomeadamente com um nivel de servico compativel com o que é

desejado e pelo menor custo possivel (Novaes, 2004).

O elemento chave na cadeia de logistica é o sistema de transporte, que faz juntar os
diferentes processos de atividade. Este sistema para além de ocupar cerca de um
terco do custo total logistico também influencia fortemente o seu desempenho. A
movimentacao de carga € exigida em todo o procedimento de producédo, desde 0s
fabricantes até a entrega no cliente final, logo, para 0 méaximo beneficio de toda a
cadeia é necessario uma boa coordenacao entre cada componente.

Actualmente a logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o
Hinterland é vista como um processo estratégico de planeamento e controlo de
fluxos de materiais e de informag&o, desde o ponto de origem ao do consumo, que
acrescenta valor e permite a diferenciacdo empresarial. Este processo é tanto mais
importante quanto maior € a percepcao de que o propdésito das organizacdes € criar
produtos e servigos rentaveis que devem constituir a base em torno da qual a

empresa se deve organizar, planear e desenvolver o seu controlo.
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Portanto, a Logistica de Distribuicdo € o conjunto de atividades relacionadas a
gestdo das mercadorias, desde que elas saem da fabrica, direto da linha de
montagem, até a entrega ao cliente que as solicitou que é no Hinterland (Rousseau,
2003). Nesse trajeto, ocorrem varias ac¢fes que envolvem vendas, transporte das

mercadorias e prestacdo de contas.

2.1.6. Distribuicdo Fisica de Mercadoria

Na perspectiva dos produtores, distribuicdo € conjunto de estrutura e meios que
permitem atingir os consumidores, fazendo-lhes chegar nos seus produtos
(Rousseau, 2003). Deste modo, para os produtores, definir uma politica de
distribuicdo corresponde a escolher os meios (de distribuigdo) mais adequados ao
desenvolvimento da venda dos seus produtos.

Segundo Brosselin (1981), define-a como o conjunto de Empresas e agentes que
compram e revendem mercadorias destinadas a satisfacdo das necessidades do
consumidor.

Assim sendo, podemos definir a distribuicdo como conjunto de todas as entidades
singulares ou colectivas que, através de multiplas transacfes comerciais e diferentes
operacdes logistica desde a fase de producdo ate a fase de consumo, colocam
produtos ou prestam servigos, acrescentam-lhes valores nas condi¢des de tempo,
lugar e modo mais convenientes para satisfazer as necessidades dos consumidores.
A distribuicdo fisica é responsavel por todo processo de processamento de pedido,
armazenagem e transporte, desde o término da producdo de um produto até o cliente
final (Ballou 1998).

Pode ser considerada a atividade mais importante dentro de uma cadeia de
suprimento ja que, devido o uso do transporte na movimentacdo do produto e a
necessidade de estoca-lo, durante o processo de distribuicdo dentro do canal de

distribuicdo, pode absorver cerca de dois ter¢os do custo logistico de uma empresa.

Na realidade quando se fala em distribuicdo fisica de mercadoria ndo se pode deixar
de tratar dos agentes externos e dos instrumentos que formalizam a atividade de

transportar a mercadoria.

Como agentes externos, podemos citar os compradores, vendedores, exportador ou

embarcador, 0 importador ou consignatario, o transitario ou “freight forwarder”, o
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agente maritimo, o despachante aduaneiro, o armador, o Transportador Comum Nao
Proprietario de Navio ou “Non Vessel Operating Common Carrier” — NVOCC entre

outros.

Conforme (Collyer, 2002) e (Keedi e Mendonga, 2003) os agentes externos podem

ser definidos como:

% O exportador é a pessoa fisica ou juridica que celebra o contrato de transporte
com o armador podendo ser ou ndo o dono da mercadoria. Também conhecido
como embarcador.

O Recebedor é a pessoa fisica ou juridica a qual se destina a carga embarcada
podendo ser o dono da carga ou somente o representante da mesma. Também
conhecido como consignatario.

X3

AS

, .

O transitario ou “Freight Forwarder” ¢ a pessoa juridica contratada pelo exportador
para levar sua mercadoria desde o ponto de origem até o ponto de destino
(Hinterland), conforme acordado previamente, realizando todos os tramites
necessarios, como a reserva de espaco no transporte desejado, embarque,
desembarque, consolidagcdo e desconsolidagdo da carga, emissdo de documento,
contratagdo de cambio, negociagdo bancéria do documento, liberagédo e despacho da

carga e todas as outras acOes inerentes para que a mesma chegue a seu destino final.

O armador é a pessoa juridica ou fisica estabelecida e registrada, com a finalidade
de realizar o transporte maritimo, local ou internacional, através da operacdo de
navios, sendo necessario ser o dono de pelo menos um navio, podendo o restante da
frota, ser afretado. Além disto, é o responsavel juridicamente pela carga

transportada.

J4

O Corretor de carga ou “Broker” é o prestador de servigo na area de reserva de
praca e afretamento de navios para os seus clientes exportadores ou importadores.

N&o realiza o servigo de despacho e nem de coleta e transporte da carga.

2.1.7. Terminais de contentores

Os terminais de contentores sdo importantes pontos modais das cadeias globais de

logistica de transporte de carga contentorizada (Baird, 2006).

Os terminais de contentores sdo terminais especializados para movimentacdo de

cargas unitizadas, principalmente em contéineres. A unitizardo das cargas facilitam
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a movimentacdo e transporte, em que é possivel adotar uma padronizagdo dos
processos operacionais, com equipamentos de movimentacdo e transporte com
dimensbes unificadas, sendo que nos terminais sdo utilizados 0s mesmos

equipamentos para embarque e desembarque das cargas unitizadas.

Segundo Alfredini e Arasaki, (2014) processo de conteinerizacdo, modificou a
logistica mundial do transporte de cargas e industrializacdo, possibilitando o
acondicionamento de cargas variadas, com dimensdes diferentes e produtos de alto
valor agregado. Com isso, tem-se uma tendéncia mundial de adaptacdo dos meios
de transporte para dimensdo padrdo do contéiner, sendo a evolugdo para navios

especializados em contéineres cada vez maiores.

A logistica é hoje um factor estratégico para os portos, permitindo criar valor para
os clientes, porque proporciona flexibilidade & producdo e melhora a resposta as
encomendas (Juang e Roe, 2010).

2.2. Revisdo da Literatura empirica

2.2.1. A Gestdo de Transportes na Cadeia de Logistica

O estudo de Fernando Domingos José Sardinha apresentado no Instituto superior de
gestdo, como requisito para obtencdo de titulo de Mestre em Estratégia de
Investimento e Internacionalizacdo, realizado em 2017 com o tema acima citada,
buscou responder ao questionamento sobre a Gestdo de Transportes na Cadeia de
Logistica, razdo pela qual procedeu-se a abordagem de conceitos de Logistica,
Custos Logisticos e Transporte.

O transporte consiste numa actividade muito importante para a satisfacdo dos
clientes, visto que fornece a criacdo das utilidades de tempo e de lugar. De facto, o
movimento entre dois pontos cria a utilidade de lugar, enquanto a rapidez, tal como
a consisténcia da propria movimentacao, cria a utilidade de tempo (Lambert, 2007).
Por conseguinte, e para a criacdo dessas duas utilidades, as duas fungdes principais
apresentadas pelo transporte sdo: a movimentacdo e a reposicdo dos stocks de
produto (Bowersox e Closs, 2007).

A movimentacao consiste na transferéncia dos produtos de uma determinada origem
a um determinado destino. A reposicdo do stock dos produtos, e ainda que seja uma

funcdo incomum no transporte, ocorre de um modo temporario, visto que pode ser
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menos custoso manter produtos, que serdo movimentados num curto espago de
tempo, carregados no meio de transporte do que descarregar e recarregar 0S
veiculos.

Efetivamente, Chopra e Meindl (2003) destacam vaérios tipos de redes de
transportes, nomeadamente: a rede de entrega direta, a entrega direta com Milk runs
(coletas programadas), a entrega via centro de distribuicdo centralizado, a entrega
via centro de distribuicdo utilizando Cross-dock, a entrega via centro de distribuicéo
utilizando Milk runs e, por fim, a rede sob medida.

Nesta rede de transporte, as principais vantagens remetem para auséncia da
necessidade de existéncia de depositos intermediarios, bem como para a obtencéo
de economias de escala, designadamente com a consolidacdo de entregas de varios
fornecedores (Chopra e Meindl, 2003).

Por outro lado, na entrega via centro de distribui¢do centralizado, os fornecedores
ndo remetem as suas entregas de um modo direto aos pontos de varejo, dado que
estas sdo distribuidas, e por regido geogréfica, ao centro de distribuicdo responsavel
pelo seu atendimento (Souza, 2006). Assim, os fornecedores enviam as suas
entregas a este centro de distribuicdo, enquanto a principal desvantagem esta
associada & criacdo de uma camada a mais entre os fornecedores e 0s pontos de

varejo, nomeadamente o depdsito intermediério.

No que tange a Cadeia Logistica, Ballou (1998) argumenta que consiste num
conjunto de actividades funcionais, sendo que a sua constante repeticdo permite a
transformacdo das matérias-primas em produtos finais, acrescentando, portanto,
valor para os clientes. Em congruéncia com estes processos unidirecionais
produtivos, no qual existe uma transformagdo das matérias-primas em produtos
finais, sendo posteriormente distribuida para os clientes finais.

Por fim, de acordo com Kopezak e Johnson (2003) a gestdo da cadeia logistica é
muito mais complexa do que apenas a simples satisfacdo de necessidades, visto que
inclui todos os processos que vao desde a concec¢do do produto até ao final do ciclo
de vida, incluindo, portanto, a reciclagem e a deposicéo.

v" Handling — manuseamento/movimentacdo de produtos/matérias-primas.
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v' Procurement — funcdo empresarial que inclui o planeamento,
aprovisionamento, controlo de inventario, rececdo, inspecdo e operacdo de
recuperacgdo (APICS).

De acordo com a visdo mais tradicional (visdo funcional) os materiais, 0S recursos
financeiros e a informacdo fluem ao longo dos processos, com o intuito de
satisfazer nas necessidades em cada um dos pontos da prépria Cadeia Logistica
(figural). Relativamente a esta visdo em particular, Beamon (1999) argumenta que
se encontra prioritariamente focada na otimizacdo do aprovisionamento de
matérias-primas, bem como na distribuicdo dos produtos ao cliente.

* Fornecedor

* Produtor

» Distribuidor

* Retalhista

» Cliente Final

* Produto, informacéo e recursos Financeiros

Beamon (1999) argumenta, ainda, que nesta estrutura tradicional da Cadeia
Logistica eram abordados 0s pontos seguintes:

= Producdo/Sistema de Distribuicdo: que consiste no planeamento de todas as
actividades direta ou indiretamente relacionadas com a producéo e/ou distribuicao;

= Niveis de Stock: que determina a quantidade armazenada de matérias-primas,
produtos semiacabados e produtos acabados;

= NUumero de niveis da cadeia logistica: que inclui decisdes de integracao
vertical/horizontal;

= Nimero de Centros de distribui¢do: em conjunto com o nimero de centros de
producdo (fabricas);

= Relacdo comprador/vendedor: que avalia todos os aspetos criticos da relacdo
existente entre comprador e vendedor;

= Especificacdo e diferenciacdo do produto: que resulta de uma panoplia de
iniciativas, frequentemente provenientes do Departamento de Venda e, de
marketing, definido todas as especificacfes desse mesmo produto. No entanto, tais
especificacfes podem ser modificadas através da analise da viabilidade (técnica e
financeira);

= Numero de SKUs em Inventario: nomeadamente atraves da caracterizacdo dos

artigos, qualidade e localizacéo.
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Ja de acordo com uma visdo negocial da Cadeia Logistica, Wu e Dunn (1994)
caracterizam a Cadeia de Abastecimento enquanto um conjunto de fungdes negocia
incorporada, portanto, decisdes logisticas de extrema complexidade, bem como de
particular importancia no que diz respeito & sua analise de acordo com a perspetiva

ambiental.

A divergéncia do estudo com a pesquisa da autora reside no facto de que o estudo
realizado por Fernando (2017), pretendia responder ao questionamento sobre a
Gestdo de Transportes na Cadeia de Logistica, razdo pela qual procedeu-se a
abordagem de conceitos de Logistica, Custos Logisticos e Transporte. Ao passo que
a pesquisa da autora pretende focar-se sobre o Papel de Transporte Ferroviario na

Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o Hinterland.

No que dizer respeito as convergéncias, o estudo realizado por Fernando (2017),
assemelha-se ao da autora pelo facto de que o estudo em certos pontos fala Gestao

de Transportes na Cadeia de Logistica.
2.2.2. Transporte Ferroviario de Cargas no Brasil

Pablo (2019) realizou um estudo com o tema: Analisar o cenario do transporte
ferroviario de cargas a partir do levantamento bibliografico. Para isso, primeiro
realizou-se uma analise bibliométrica, verificando artigos, autores e principais
filiacGes relacionadas ao foco do estudo e posteriormente realizou-se uma leitura
detalha dos artigos definidos como importantes para o tema. Por fim, verificou-se
quais sdo as tendéncias futuras de avancos no setor ferroviario destinado ao
transporte de cargas utilizando os dados obtidos no estudo bibliografico. Dentre as
principais tendéncias de estudos estdo: melhorias na operacdo de transporte,

sustentabilidade e busca por novas tecnologias.

Segundo o Ministério da Infraestrutura (2024), o transporte ferroviario de cargas é
realizado sobre linhas férreas para transportar mercadorias. Dentre essas
mercadorias transportadas estdo produtos de baixo valor agregado e em grandes
quantidades como: minério, produtos agricolas, fertilizantes, carvao, derivados de
petréleo, etc. Além disso, possui elevada eficiéncia energética, principalmente em

casos de deslocamentos de médias.
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No final do estudo o autor, verificou quais sdo as tendéncias futuras de avangos no
setor ferroviario destinado ao transporte de cargas utilizando os dados obtidos no
estudo bibliogréafico. Dentre as principais tendéncias de estudos estdo: melhorias na

operacdo de transporte, sustentabilidade e busca por novas tecnologias.

A desconexdo do estudo com a pesquisa da autora reside no facto de que o estudo
realizado por Pablo (2019) pretendia analisar o cenario do transporte ferroviario
de cargas, a partir do levantamento bibliogréfico, realizar uma anélise
bibliografica das contribuicbes quanto ao transporte ferrovidrio de cargas e

identificar avancos e tendéncias.

A0 passo que a pesquisa da proponente pretende Analisar o Papel do Transporte
Ferroviario na Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o
Hinterland.

No que dizer respeito as convergéncias, 0 estudo realizado por Pablo (2019),
assemelha-se ao da autora pelo facto de que o estudo em certos pontos fala de

Transporte ferroviario de carga.

2.3. Revisao da Literatura focalizada

2.3.1. Logistica Operacional do Porto de Nacala, uma Analise sobre 0s
desafios das operacdes do Porto.

Antdnio José realizou uma investigacdo, com tema: Logistica Operacional do Porto
de Nacala, uma Analise sobre os desafios das operacGes do Porto: caso terminal de
contentores (2018 - 2020).

O comércio mundial tem vindo a crescer sistematicamente década apds década e
tem sofrido profundas alteracdes do ponto de vista de gestdo das operacGes
logisticas e na tecnologia logistica utilizada (IAPH, 2009). As operacfes de
transporte e de armazenagem estdo integradas na gestdo logistica que por sua vez
fazem normalmente parte de etapas de producdo, distribuicdo e marketing, cada vez

de maior alcance global.

Neste ambito, a actividade maritima de carga geral representa mais de 70% em
valor do total mundial, com todas as actividades logisticas relacionadas a ganharem

cada vez mais importancia. Os portos oferecem as necessarias interfaces terra/mar e
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crescem sustentadamente em importancia nas cadeias logisticas a medida que se
tornam cada vez mais globais e complexas. A figura seguinte apresenta um

esquema simplificado da cadeia global de transporte.

Figura 1- Representacdo simplificada de uma cadeia global de transporte.

Pais de exportacio ‘ MAR ‘ Pais de importagio

T.lranap:': » Porto A > Linha »  PoricBE | —» Transporte —»| Consignatirio

Expedidor |—» Maritima Terrestre

Fonte: (IAPH 2009).

Historicamente, os navios estavam equipados com meios préprios de carga e
descarga das mercadorias que utilizavam nos cais corridos dos portos. A actividade
de transporte maritimo terminava com a descarga da mercadoria no cais, pois
existia, naturalmente, uma forte ruptura no transporte. O transporte em terra era
completamente segregado, com documentacdo e procedimentos proprios e com

timings separados.

Com a especializacdo do comércio e a standardizacdo das unidades de carga, 0S
portos desenvolveram terminais dedicados para facilitar as operacdes de cargas
especificas (IAPH 2009). O exemplo mais paradigmatico é a evolucdo da carga

geral.

Considerando que a logistica é a gestdo de todas as actividades relacionadas com os
movimentos dos produtos — “delivering the right product from the right origin to
the right destination, with right quality and quantity, at right schedule and price”,
segundo Muller (1999) —, conhecida pela expressao dos 7 R’s de Right, contempla
todos os actores, meios de transporte, portos e outras infra-estruturas envolvidas

nestas actividades.

A importancia dos portos nestes movimentos é naturalmente ébvia face ao peso do
transporte maritimo em quantidade e valor no comércio mundial, pelo que todos os
problemas relacionados com a agilizacdo dos portos, tais como acidentes, atrasos
nas operacoes, perdas de ligagOes e outros factores, poderdo prejudicar a nogéo de
“Right” ao longo da cadeia logistica (IAPH, 2009).

E nesta I6gica que a intermodalidade tem vindo a ganhar importancia nos portos. A

intermodalidade € uma solucdo que combina, de forma integrada, mais do que um
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modo de transporte, visando assegurar a movimentacao eficiente dos produtos, quer
promovendo a reducdo de custos, quer complementando percursos (maritimo e

rodoviario, maritimo e ferroviario, rodoviério e ferroviario).

Na intermodalidade assume-se que ndo existe manuseamento ou quebra de cargas e

hé& tendencialmente um contrato Unico de transporte (Crespo de Carvalho, 2010).

A intermodalidade assume que os nds das cadeias logisticas permitem a integracao
rapida dos meios de transporte e da transferéncia de cargas. Para tal e como
anteriormente referido, a standardizacdo e a uniformizacdo das cargas permite
reduzir drasticamente os tempos e custos associados a operacOes de carga e
descarga em movimentos de transferéncia da mercadoria entre diferentes modos de

transporte.

Segundo Rushton (2000), citado por Crespo de Carvalho, os servigos intermodais
mais utilizados séo os veiculos ou semi-reboques transportados em ferrovia (TOFC
— Trailer on a Flatcar ou Piggyback), os veiculos transportados em navios (RORO

— Roll On Roll Off) e a utilizagéo de contentores standard.

Esta ultima solucdo tem uma grande capacidade e flexibilidade, podendo
transportar, praticamente, todo o tipo de mercadorias, sendo movimentado por
equipamentos adequados de forte automatizagdo e estd a revolucionar o transporte
intermodal, com particular impacto para o transporte maritimo e a sua integracdo

com 0s restantes meios de transporte.

Com modelo de gestdo landlord port os portos tém vindo a ganhar uma maior
eficiéncia nas operacdes e a crescer na promoc¢do e desenvolvimento global dos
portos. Segundo a IAPH (2009) as AP’s tém feito um esforco enorme na melhoria
global dos portos, mas ainda ha um longo caminho a percorrer na simplificacdo de
procedimentos globais e na implementacdo de EDI na logistica portuaria, bem como
na estimulacdo da economia local e no incremento da actividade no hinterland

servido.

Considera-se como hinterland o espaco terrestre sobre o qual um porto vende
servigos e satisfaz os seus clientes com o movimento de mercadorias de e para eles
(Rodrigue, 2009). Normalmente o hinterland € servido por transporte rodoviario,

ferroviario ou fluvial.
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Os portos oceanicos Sa0 necessarios para permitir 0 comercio internacional das
empresas localizadas no seu hinterland e sdo um elemento muito importante para

estimular a economia dos paises.

Assim, a agilidade do porto e o posicionamento comercial relativo as cadeias
logisticas que potencialmente podem captar sdo aspectos essenciais para 0 Sucesso
de um porto. E neste sentido que muitas AP’s estdo a alargar o seu campo de
actuacdo para além das funcbes tradicionais do modelo de landlord port (De
Langen, 2007).

As AP’s ndo s6 promovem a utilizacdo do espaco portuario e garantem o acesSO
seguro ao porto, como também investem no incremento da eficiéncia da cadeia de

transporte e nos instrumentos de aumento da competitividade global do porto.

O retorno directo do incremento do seu campo de actuacao resulta no aumento do
valor do espaco portuério e no aumento da movimentacao de carga. Indirectamente
resulta numa melhor coordenagdo, uma vez que 0 acesso ao hinterland resulta da

actuacdo de um alargado conjunto de actores e de meios envolvidos.

Para Notteboom and Rodrigue (2009) e De Langen (2008) sao cinco os factores que
contribuem para um acesso eficiente de um porto oceanico ao seu hinterland: infra-
estruturas de transporte suficientes e bem desenvolvidas; utilizacdo eficiente dessas
infra-estruturas; boa coordenacdo da cadeia de transporte; cadeia de transporte

sustentavel; e, servicos prestados pelos agentes privados atractivos.

Se tratando das diferencas entre o estudo de Antonio José (2018-2020) e a presente
pesquisa destaca-se 0 seguinte: a presente pesquisa tem como objeto de estudo o
Papel do Transporte Ferrovidario na Logistica de Distribuicdo de Cargas
Contentorizadas para o Hinterland diferente da pesquisa de José que tem como
objectivo analisar os desafios das operacdes no terminal de contentores num

periodo compreendido entre 2018-2020.

Por tanto, Para validagédo desta pesquisa foram utilizados métodos e procedimentos
metodoldgicos, a pesquisa tomou a forma qualitativa como forma de abordar o
problema e aplicou-se uma pesquisa de natureza basica com o intuito de completar
uma lacuna no conhecimento, e quanto aos objectivos pesquisa e descritiva foram

usadas para recolha de dados nesta pesquisa, questionarios, entrevistas,
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documentos, teses, monografias, relatorios anuais e a observacdo directa do

pesquisador para melhor interagdo com o problema.

Os resultados obtidos revelam que o grande desafio do porto nesta terminal sao
insufiéncia de equipamentos de movimentacgdo, espacos confinados, degradacdo das
infraestrutura de atracacdo e também de transporte que serve para o escoamento da

carga movimentada no terminal.

Quanto a convergéncias o estudo em certos pontos analisou 0 papel da
intermodalidade e o hinterland. As operacGes de transporte e de armazenagem estéo
integradas na gestdo logistica que por sua vez fazem normalmente parte de etapas

de producdo, distribuicdo e marketing, cada vez de maior alcance global.
2.3.2. Logistica portuaria e o impacto nas operagdes do Transporte

Jodo (2018) fez um estudo que tinha como tema Logistica portuaria e o impacto nas
operacdes do Transporte. Tinha como objectivo geral Compreender de que modo a

logistica portudria impacta nas operagdes do Transporte.

Logistica portuaria é agestdio de mercadorias e pessoas, realizada numa
infraestrutura que conecta o transporte terrestre e aquatico, respeitando 0s processos
administrativos das legislacbes que afetam a exportacdo, a importacdo e a
cabotagem, ela envolve aspectos como transporte, armazenamento, recebimento

e uso de produtos, insumos ou mercadorias pertinentes as atividades portuarias.

O autor concluiu que a logistica portuaria compreende as transacfes ligadas ao
movimento de cargas - seja no transporte, carregamento e descarregamento das
embarcacdes; seja na gestdo maritima, entre outros processos.

A divergéncia do estudo com a pesquisa da autora reside no facto de que o estudo
realizado por Jodo (2018) fala de Logistica portuéria e o impacto nas operacdes do
Transporte. Ao passo que a pesquisa da autora pretende focar-se sobre o Papel de
Transporte Ferroviario na Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para

o Hinterland.

No que dizer respeito as convergéncias, o estudo realizado por Jodo (2018),
assemelha-se ao da autora pelo facto de que o estudo em certos pontos fala da

logistica de cargas e do transporte ferroviario.
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3. CAPITULO IIl: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Introducéo

Este estudo, é resultado dum trabalho de pesquisa quer bibliogréfico/documental,
quer de terreno, recorrendo a entrevistas e observacfes. Portanto, para a sua
concretizacdo, recorreu-se ao uso de diferentes métodos e técnicas para a obtencao
de respostas em relacdo a avaliacdo do percurso/opc¢des do Transporte Ferroviario
na Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para Hinterland: no
Correcdor de Desenvolvimento do Norte em destaque.

3.1.1. Desenho de pesquisa
Para a realizacdo do presente estudo, em primeiro lugar, depois da identificacdo do

problema, a autora procurou identificar as possiveis obras que lhe serviu de suporte
a elaboracdo do trabalho, e consequentemente a sua selec¢do. Por conseguinte, a
autora fez a revisdo do projecto para verificar o enquadramento, preparando-se para

a segunda fase da colecta de dados.

Em segundo lugar, apds a contextualizacdo do tema o Papel de Transporte
Ferroviario na Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o
Hinterland; fez-se a revisdo da literatura focada no desempenho do Transporte
Ferroviario e a Logistica de Cargas Contentorizadas; e a seguir, procurou-se
Caracterizar o Transporte Ferroviario e a Logistica de Distribuicdo de Cargas

Contentorizadas para o Hinterland.

3.1.2. Quanto a abordagem
Segundo Lakatos e Marconi (2005), afirma que:

“O método qualitativo difere, em principio, do quantitativo a medida
que ndo emprega um instrumental estatistico como base do processo
de analise de um problema”. A abordagem qualitativa de um
problema, além de ser uma opcdo do investigador, justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de
um fenémeno social (P. 35).

Portanto, quanto a abordagem a pesquisa é qualitativa, uma vez que durante a
entrevista empregada (semi-estruturada), através do contacto directo, a autora pode

fazer questdes complementares e analisar a linguagem dos participantes da
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pesquisa, e fundar-se nesses dados e informacgdes, para posterior analise e

interpretacdo dos dados com base em métodos ndo-probabilisticos.

Deste modo, Silva e Menezes (2001) sustenta que “a interpretagdo dos fendmenos e
a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas, ambiente natural é a fonte directa
para colecta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave”.

3.1.3. Quanto aos Objectivos
De acordo com Selltiz et al. (1965, cit. em Oliveira, 2011) definem, a pesquisa

descritiva busca descrever um fendmeno ou situagdo em detalhe, especialmente o
que esta ocorrendo, permitindo abranger com exactiddo, as caracteristicas de um
individuo, uma situacdo, ou um grupo, bem como desvendar a relacdo entre os

eventos.

Na visdo de Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como finalidade descrever as
caracteristicas de determinada populacdo, fendmeno, ou o estabelecimento de
relacdo entre varidveis. Todavia, 0s estudos descritivos se responsabilizam pela
colecta de dados que justifiquem um fenémeno, um sucedido ou situagdo, em que o
pesquisador deve ter a capacidade de definir ou observar os dados que serdo

colectados.

No que toca aos objectivos, a autora preferiu escolher a pesquisa descritiva, pois a
autora pretende descrever o Papel de Transporte Ferroviario na Logistica de
Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o Hinterland, a partir de experiéncias e

opinides de profissionais que trabalham no Corredor do Desenvolvimento do Norte.

3.1.4. Quanto aos Procedimentos
Segundo Yin (2009), um estudo de caso é importante por ser “um trabalho empirico

que investiga um fendmeno particular com profundidade tendo em conta o contexto
social, particularmente, quando as barreiras entre o fendbmeno e o contexto nédo

estiverem claramente evidentes”. (p.18)

Nesta pesquisa optamos por um estudo de caso por avaliar a necessidade de estudar
de forma aprofundada as operacGes do Transporte Ferrovidrio na Logistica de

Distribuicdo de Cargas Contentorizadas.
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Para Yin (2009), o estudo de caso permite ao investigador reter as caracteristicas
essenciais dos eventos do contexto social, tais como: desempenho escolar,

processos organizacionais e de gestdo e comportamentos de pequenos grupos.

3.1.5. Quanto ao Método
Quanto ao meétodo da pesquisa, € indutivo, como afirma o Tatim (2004), o método

indutivo é uma forma de raciocinio que parte da observagdo. Somente a partir dessa
andlise é possivel desenvolver uma teoria, na qual serdo apresentadas premissas
com o intuito de chegar a conclusdes que podem ou ndo serem verdadeiras. N&o
fugindo da ideia, Tamele (2013), acredita que no método indutivo, 0 pensamento
percorre um caminho partindo de fatos particulares para fatos universais. Assim, a
generalizagdo é constatada apds a observacio dos dados. E um método de
abordagem responsavel por fazer generalizagdo. E um método baseado na inducao,
ou seja, numa operacdo mental que consiste em se estabelecer uma verdade
universal ou uma referéncia geral com base no conhecimento de certo nimero de
dados singulares. Dai que, a autora pretende analisar o Papel do Transporte
Ferrovidrio na Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o

Hinterland.

3.2. Populagdo em Estudo
Quando universo ou populacdo da pesquisa é caracterizada pela definicdo da area

ou populagéo-alvo, descrevendo a quantidade de pessoas que actuam na pesquisa.

Para Marconi e Lakatos (2003), Universo ou populacdo é o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.
Nao obstante, Correia (2003 p. 74), acredita que “universo ¢ um conjunto de
individuos ou objectos que apresentam em comum determinadas caracteristicas
definidas para o estudo”. Com efeito, para recolha de maior nimero de
informacdes relacionadas ao tema do Papel do Transporte Ferroviario na Logistica
de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para Hinterland, o0 universo

populacional deste estudo é constituido pelos colaboradores da Empresa CDN.

3.2.  Processo de Amostragem
Segundo Mattar (1993), define a “Amostragem ndo probabilistica é aquela em que a

seleccdo dos elementos da populagcdo para compor a amostra depende ao menos em

parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo” (F. p. 132).

25



De acordo com pensamento de Guerra (2006), A amostragem por conveniéncia
pode ser definido como uma técnica de amostragem ndo probabilistica e nao
aleatéria usada para criar amostras segundo a facilidade de acesso. Tendo em vista a
disponibilidade de pessoas para fazer parte da amostra em um determinado
intervalo de tempo. Também qualquer outra especificacdo pratica de um elemento
particular.

O processo de amostragem foi fundamentado no &mbito da escolha por
conveniéncia na qual consistiu na seleccdo dos funcionérios do Corredor de
Desenvolvimento do Norte (CDN) que forneceram dados relevantes para a

concretizacdo e entendimento da pesquisa.

3.3. Participantes da Pesquisa
De acordo com Severino (2007) define amostra como sendo um subconjunto da

totalidade da populacdo que interessa aos objectivos do inquérito, nesse conjunto
populacional, a amostra, devera apresentar caracteristicas da totalidade da
populagdo. Numa pesquisa qualitativa, como o estudo € localizado e circunscrito a
uma determinada situacdo ou fendmeno, opta-se por escolher participantes que
assumam um estatuto de “informadores privilegiados”. A selec¢do destes
informantes é feita de forma conveniente, tendo como critério a representatividade
social (Guerra, 2006, p.32).

O presente estudo foi desenvolvido no Corredor de Desenvolvimento do Norte e
procurou focar a sua analise numa amostra mais homogénea em termos de operacédo
e localizacdo geografica, evitou comparacdes entre Corredores que tenham
operacOes diferentes ou além-fronteiras. Todavia, a escolha da amostra foi de uma
forma aleato6ria, ndo seguindo devidamente a ordem sequencial, e, foi pertinente
fazer uma amostra de funcionarios da empresa CDN. Ora, a realizacdo deste estudo
foi de preferéncia (4) pessoal com longa experiéncia de servi¢co e conhecimento

tedrico e técnico.

3.4. Meétodos de Colecta de Dados
Segundo Sampieri (2006), Método cientifico € um conjunto de regras basicas para

desenvolver uma experiéncia a fim de produzir novos conceitos, bem como corrigir
e integrar conhecimentos pré-existentes. Deste modo, investigagdo cientifica

depende de um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos, para que Seus

26



objetivos sejam atingidos, neste caso usaremos 0s métodos cientificos que sdo -

métodos primarios e secundarios usados neste trabalho.

3.4.1. Dados Primarios
Os dados primarios sdo colectados em primeira mdo por quem esta fazendo ou

auxiliando na pesquisa/estudo de mercado. Segundo Tatim e Diehl (2004), Dados
primarios s&o aqueles que ndo foram antes colectados, estando ainda em posse dos
pesquisados, e que sdo colectados com o propdésito de atender as necessidades
especificas da pesquisa em andamento. Para este estudo, os dados primarios foram
obtidos por meio de um questionario, entrevistas e observacfes directa elaborado

pela proponente.

3.4.2. Entrevista

Segundo Gerhardt (2009), afirma que entrevista é uma técnica de interac¢éo social,
uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca obter dados, e a
outra se apresenta como fonte de informagBes. Ndo s6, mas também pode ser
definido como uma técnica alternativa para se colectar dados ndo documentados
sobre determinado tema. A entrevista do caracter exploratorio € relativamente

estruturada, ja a colecta de informacdes é altamente estruturada.

3.4.3. Entrevista semi-estruturada

Conforme Baptista e Sousa (2011), entrevista semi-estruturada € aquela que
apresenta um guido, com um leque de questdes a serem abordadas nessa entrevista.
Esta d& ao entrevistador e ao entrevistado a liberdade de criar mais questfes por
meios das respostas dadas pelo entrevistado, sem fugir do contexto do assunto em
pesquisa.

Nesta pesquisa foi realizada a entrevista (semi-estruturada). A entrevista foi
orientada a todos os participantes da pesquisa: dois (2) gestores operacionais e dois
(2) conferentes da Analista comercial. Este procedimento consistiu em conversas
entre a pesquisadora e 0s sujeitos seleccionados para o efeito, de modo a se obter
dados necessarios para melhor compreensdo do objecto de pesquisa.

Portanto, a entrevista continha oito (8) pontos dos quais todos eram perguntas
abertas. O itinerario da entrevista era composto por questdes abertas devido o
carater da entrevista e pelo facto de que, este tipo de perguntas oferece a vantagem
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de abordar sobre o0 assunto em questao, facilitando o percurso do didlogo e a anélise
e explicacdo dos resultados da entrevista.

De salientar-se que todas as entrevistas foram realizadas pela autora e, foram
levadas a cabo na dirre¢do da CDN no porto de Nacala durante os periodos laborais
(de manha e de tarde), quadro (4) participantes de acordo com a disponibilidade dos

entrevistados.

3.4.4. Dados Secundarios
Os dados secundarios sdo dados que ja foram coletados anteriormente em outras

pesquisas e que podem ser utilizados para auxiliarem em novos estudos ou
pesquisas. Segundo Marconi e Lakatos (2005), Dados secundarios sdo aqueles que
ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados e que estdo
catalogados a disposicao dos interessados. As fontes basicas de dados secundarios
sdo: a propria empresa, publicaces, governos, instituicdes ndo-governamentais e

servigos padronizados de informacdes de marketing.

Neste presente estudo, os dados para obtencdo das informacdes, foram através de
consultas bibliograficas, a partir das principais obras que tém abordagens do tema
em estudo e documentos disponibilizados pelas empresas. Nao s6, mais também foi
feita através da consulta e realizacdo de uma analise minuciosa dos relatorios de
actividades dos anos 2018 a 2020, com o objectivo de se apreender 0s aspectos

relevantes para a analise.

3.5.  Pesquisa Bibliografica

De acordo com Gil (2008):

Pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum
tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliogréaficas. (p. 69)
Usamos a pesquisa bibliografia pelo facto de permitir ao investigador a colecta de
dados mais do que aquilo que poderia pesquisar directamente, isso porque, mesmo
que os dados estejam dispersos, porque também esta pesquisa é indispensavel nos

estudos historicos.
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3.5.1. Técnicas de Analise dos Dados

De acordo com Vilelas (2009), “a técnica de analise de dados consiste em
qualquer recurso que o investigador pode recorrer para conhecer 0S Seus
fendmenos e extrair deles a informacdo. Dentro de cada instrumento concreto

podem distinguir-se aspectos importantes com a forma do conteudo” (p. 265).

Para permitir a compreenséo dos dados, foram aplicados os métodos de anélise de

contelido.
3.5.2. Analise do conteudo

Segundo Olabuenaga e Ispizta (1989), a anélise de contetido é uma técnica para
ler e interpretar o conteGdo de toda classe de documentos, que analisados
adequadamente nos abrem as portas ao conhecimento de aspectos e fendmenos da

vida social de outro modo inacessivel.

Em conformidade com este autor, nesta pesquisa, 0 método de analise de
conteudo foi aplicado para analisar as questdes das entrevistas de modo a permitir
melhor compreensdo das atitudes e comportamentos dos respondentes diante do

tema em estudo. O plano consistiu em trés fases nomeadamente:
1. Pré-analise dos dados;

2. Descricdo analitica; e

3. Interpretacdo dos resultados.

Visto que os dados desta pesquisa foram obtidos usando trés fontes,
nomeadamente, analise documental, bibliografica e entrevistas, de acordo com
Yin (2009), esta combinacdo de mdltiplas fontes de dados na construcdo de um
estudo de caso, permite considerar um conjunto mais diversificado de temas de
andlise e em simultaneo certificar o mesmo fendémeno, recorrendo a triangulacao

como estratégia com vista a construcdo de uma informac&o Unica.

A analise e interpretacdo dos dados foram feitas através de categorias de analise,

nomeadamente:

v" Objectivos especificos: Neste ponto modificaram-se 0s objectivos
especificos em subtitulos agrupados.

v" Triangulagdo dos dados: Denzin e Lincoln (2006) referem que a
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triangulacdo é a utilizacdo de diferentes abordagens metodoldgicas do
objecto empirico para prevenir possiveis distorcGes relativas tanto a
aplicacdo de um dnico método quanto a uma Unica teoria ou um

pesquisador (p.19).

Esta fase teve trés itens, nomeadamente: a descri¢cdo dos dados, a confrontacéo e
0 posicionamento. Os dados das entrevistas foram analisados qualitativamente.
Essa analise consistiu no agrupamento das questfes que se relacionam em termos
de contetdo e os resultados foram discutidos e descritos também de forma
qualitativa, ndo envolvendo a visualizagdo de percentagens nem médias dos

entrevistados.

3.5.3. Caracterizacdo e delimitacdo do local da investigacdo: Corredor
de Desenvolvimento do Norte (CDN)

Sem contar com os territérios malawiano e de Tete, o Corredor de Nacala abrange
uma area de cerca de 14 milhdes de hectares em 10 distritos de Nampula (Nacala-
Porto, Meconta, Monapo, Mecuburi, Muecate, Mogovolas, Murrupula, Lalaua,
Rapale e Ribaué); em sete distritos do Niassa (Cuamba, Mecanhelas, Mandimba,
Ngauma, Lichinga, Majune e Sanga) e em dois distritos da Zambézia: Alto
Molécue e Gurué. O mapa seguinte ilustra a regido geografica coberta pelo

Corredor de Nacala.

Figura 2: Corredor de Nacala
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IMTHTmFE]YWxhX3NcmFZWd5X3BsYW4ucG5nBjoGRVQ.
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O Corredor desenvolveu-se, a partir dos finais da decada de 70, apds a
independéncia de Mogambique com a concessdo da linha-férrea que vai de Nacala a
Nampula, e mais tarde estendeu-se para a provincia de Niassa para servir as ricas

zonas de agricultura em Mocgambique e Malawi.

Segundo Manuel (2009), Corredor de Desenvolvimento do Norte é uma sociedade
constituida e registada em Mocambique, cujo objectivo é a gestdo, reabilitacdo e
exploracdo comercial de forma integrada das infra-estruturas do Porto de Nacala e

da rede ferroviaria do norte de Mocambique.

% Misséo
Foi criado com o objectivo de fazer a gestdo, reabilitacdo e exploracdo comercial de
forma integrada das infra-estruturas do Porto de Nacala e da rede ferroviaria do
norte de Mogcambique, o CDN esta integrado no Projecto do corredor de Nacala e

seus servicos baseiam-se em trés actividades principais:

v Trafego de Mercadorias entre o Porto de Nacala, extendendo-se até ao
Malawi e Zambia.
v Servico de Passageiros entre Nampula e Cuamba e Vice-versa.

v’ Servigos Maritimos no Porto de Nacala.
% Viséo

Ser uma empresa de referéncia e de melhor opc¢édo logistica, pela qualidade dos
N0ssos servicos e relacionamento.
% Objectivos
v Promover e desenvolver as infra-estruturas ferro-portuérias;
v' Operar 0s sistemas ferro portudrios, promovendo a actividade
logistica de bens, mercadorias, transporte de passageiros;
v" Maximizar a racionalizagdo do uso dos activos incrementado a sua
rentabilidade.
% Valores
v Boa governagao;
v’ Eficiéncia;
v' Credibilidade e Socialmente responsavel.
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3.6. Limitacédo do Estudo

Em fase de término desta investigacdo, descrevemos algumas limitacdes
encontradas ao longo deste estudo, assim como, realizar algumas recomendagdes e
sugestOes para a estruturacéo e desenvolvimento de futuras investigacoes.

Da maneira que acontece em qualquer pesquisa, durante a realizacdo do presente
estudo, a autora deparou-se com diversas dificuldades que de certa forma
condicionaram a consecu¢cdo do mesmo. Deste modo, a grande dificuldade
encontrada neste estudo foi em relagdo a insuficiente disponibilidade de
bibliografias relacionadas com do Transporte Ferrovidario na Logistica de

Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o Hinterland.

Outra limitacdo descoberta foi o facto de ndo poder alargar o estudo para Carga
geral. Deve-se ao facto da inexisténcia de adaptacdo do inventario de

competéncias para atingir o transporte ferroviario de distribuicdo de carga geral.

3.7. Consideracdes eticas das pesquisas

Nesta presente monografia, pelo facto da pesquisa qualitativa submergir
inevitavelmente contacto com pessoas durante a pesquisa, problemas éticos séo

normalmente existentes (Silverman, 2010).

A pesquisa qualitativa envolve 0 espago privado dos sujeitos entrevistados,
portanto houve imperativo de respeitar 0 espago deste considerando que héa

percepcOes que se chocam entre o pesquisador e as outras pessoas envolvidas.

Segundo Peixoto (2017) frisa a Obrigacdo de regulacdo na ac¢do pesquisadora e
cita alguns principios basicos éticos:

¢+ Pesquisador deve proteger a vida, a saude, a dignidade e a integridade do ser
humano.

% Projecto e métodos devem atender a protocolos reconhecidos, apoiar-se em

profundo conhecimento da literatura e ter sido aprovado por um Comité de Etica.

A pesquisa deve ser realizada por profissional qualificado.

O valor do objectivo deve ser maior que 0 risco ao sujeito de pesquisa.

Necessita existir possibilidade de beneficio para a populacéo.

Os individuos devem ser voluntarios, livres e esclarecidos e protegidos na sua

individualidade e confidencialidade das informactes. (p.56).

X3

8

X3

8

X3

%

X3

8

Quando a pesquisa, 0s instrumentos tendem a colecta de dados para fins
académicos, concretamente a monografia para obtencdo do grau de licenciatura em

gestdo portuaria, cujo tema € subordinado o Contributo do Transporte Ferroviario
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na Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para Hinterland (2018-

2020).

Os dados dominados somente foram utilizados com a finalidade acima
referenciados, ndo se fez mencdo da identidade do individuo na qual se
entrevistou com vista a salvaguardar a sua integridade perante a exposicdo que
seria a identificagdo dos seus dados pessoais durante a pesquisa, contudo no
estudo encontra-se denominado 0 nome da empresa na qual a autora foi escalar no

processo de procura pela resposta das perguntas de partidas desta pesquisa.
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4. CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE
DADOS.

4.1.Introducéo
Neste capitulo, estdo compreendidas as trés fases apOs a colecta dos dados,
nomeadamente, a apresentacdo, analise e a interpretacdo dos dados colhidos durante
as entrevistas, com vista a dar resposta as perguntas e aos objectivos do estudo

previamente tracados nos capitulos anteriores.

As entrevistas e questionarios realizados buscaram trazer a tona questdes em
relagdo as operagdes do transporte ferroviario de cargas contentorizadas. Como é
realizada logistica de distribuicdo de cargas contentorizadas para o hinterland.
Por fim, o contributo do transporte ferroviario na logistica de cargas

contentorizadas para o hinterland.

4.2. Apresentacdo e analise de dados

4.2.1 Caracteristicas demograficas dos entrevistados

A caracteristica demografica dos entrevistados abrange &areas como sexo dos
participantes, Sector actual e Funcdo actual. As tabelas que se seguem ilustram as

caracteristicas demograficas dos funcionarios entrevistados:

Tabela 1: caracteristicas demograficas dos participantes

Tempo de Trabalho na
Participante Género Empresa Funcdo
P1 M 4 Anos Operacéo
p2 M 10 Anos Comercial
P3 F 5 Anos Operacéo
P4 M 4 Anos Planeamento

Fonte: Autora
4.2.2. Codificacdo dos participantes

Codificar a pesquisa qualitativa € uma etapa essencial para explorar e interpretar 0s
dados coletados em estudos qualitativos, possibilitando uma compreensdo mais

abrangente e profunda dos temas e padrdes emergentes.
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Portanto, a codificacdo pode ser feita antes ou depois da colecta de dados, para
melhor compreender e interpretar os resultados obtidos nas entrevistas foi atribuido
um cddigo a cada entrevistado neste caso sua identidade seria contida no processo
de transcricdo das respostas com base nas questdes feitas pela autora.

Tabela 2: Codificagdo dos participantes

Entrevistado Cadigo
Participante 1 Pl
Participante 2 P2
Participante 3 P3
Participante 4 P4

Fonte: Autora

4.2.3 Categoria de dados

Categoria de dados é classificado como a organizacdo de informacGes em categorias
para facilitar o acesso, a procura e 0 uso. A partir de seu nivel de confiabilidade, a
informacgdo entra em &reas apenas de acesso interno e prioriza a seguranca da
informagdo. Todavia, categorizacgdo € um processo cognitivo de dividir as
experiéncias do mundo em grupos de entidades, ou categorias, para construir uma

ordem fisica e social do Mundo.

Sendo assim, é necessario transformar os objectivos em categorias e dividindo
assim em subcategorias, de modo a facilitar o processo de exposicdo, analise e
interpretacéo dos dados.

35



Tabela 3: Categoria de dados

Categorias

Subcategorias

do
cargas

4.3.Descrever as  operacoes
transporte  ferroviario  de
contentorizadas para o hinterland.

43.1. As operagbes do transporte
ferroviario de cargas contentorizadas.

4.3.2. Conhecimento das operagdes do
transporte  ferrovidrio  de  cargas
contentorizadas.

4.3.3. Os factores que influenciam as
operacdes do transporte ferroviario de
cargas contentorizadas para o hinterland.

4.4, Compreender como e realizado a
Logistica de Distribuicdo de Cargas
Contentorizadas para o Hinterland.

44.1. Realizacdo da logistica de
distribuigéo de cargas contentorizadas.
4.4.2. As principais Etapas de logistica de
distribuigéo de cargas contentorizadas.

4.5. Explicar sobre o contributo do
Transporte Ferroviario na Logistica de
Distribuicdo de Cargas Contentorizadas.

45.1. Relacdo  entre  Transporte
Ferroviario e logistica de Cargas
Contentorizadas.

45.2. O Contributo do Transporte
Ferroviario na Logistica de Distribuicdo de
Cargas Contentorizadas para Hinterland.

Fonte: Autora

4.3.
contentorizadas

Descrever as operacdes do transporte ferroviario de cargas

A presente categoria tem como objectivo descrever as operacBes do transporte

ferroviario de cargas contentorizadas, para a obtencdo do objectivo da mesma,

foram designadas trés subcategorias, a saber:

v" As operac0es do transporte ferroviario de cargas contentorizadas;

v' Conhecimento das operacdes do transporte ferroviario de cargas

contentorizadas;

v" Os factores que influenciam as operagdes do transporte ferroviario de

cargas contentorizadas para o hinterland.
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4.3.1. As operagbes do transporte ferroviario de cargas

contentorizadas.

Com esta subcategoria, a autora desejava se inteirar sobre as operagOes do
transporte ferroviario de cargas contentorizadas. Ora vejamos 0s argumentos dos

entrevistados sobre este subcategoria:

v' P1: As cargas que sdo transportadas através deste sistema tém o seu
destino ao hinterland;

v' P2: O Sistema ferroviario opera em um ritimo aceitavel tirando a questao
da insuficiéncia do espaco para manobra das locomotivas;

v' P3: A operacdo do transporte ferroviario inicia com o carregamento do
contentor para 0 vagao com recurso a maquinas;

v' P4: As infraestruturas tém ajudado bastante para equilibrar o nivel da

demanda dos servicos prestados.

Quando entrevistados sobre as operacGes do transporte ferroviario de cargas
contentorizadas, estes afirmaram que: “Ap0s o cabimento e armazenamento dos
contentores nas terminais, (ex: reach stackers)”. Em seguida tem processo de
formacéo e despacho/expedicdo do comboio com base na alocacdo e capacidade das
locomotivas. Desta feita, e 0 nimero reduzido de equipamentos que fazem o

carregamento dos contentores nos vagées.

4.3.2. Conhecimento das operacGes do transporte ferroviario de cargas
contentorizadas .

A subcategoria referida em cima, tem o objectivo de oferecer o Conhecimento das
operacBes do transporte ferrovidrio de cargas contentorizadas com base nela foi

possivel aferir que maior parte dos participantes apontou

v' P1: Tém conhecimento das opera¢des do modal Ferroviario. Como uma
das maiores estratégias de marketing,

v" P2: A CDN tem como os principais clientes e parceiros, as maiores linhas
de navegacao ao nivel nacional e global.

v P3: as operagdes do transporte ferroviario de cargas contentorizadas séo

variaveis.
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v P4: A operacdo do transporte ferroviario de cargas contentorizadas,

muitas vezes é feito para os paises do hinterland.

Quando as respostas dadas os funcionarios a respeito do Conhecimento das
operagOes do transporte ferroviario de cargas contentorizadas este responderam que
todos tém conhecimento das operacdes feitas para os hinterland.

4.3.3. Os factores que influenciam as operac@es do transporte ferroviario

de cargas contentorizadas param o hinterland.

Esta subcategoria tem o objectivo de apresentar os factores que influenciam as
operacdes do transporte ferroviario de cargas contentorizadas para o hinterland.
Com base nela foi possivel aferir que maior parte dos participantes apontaram 0s

seguintes:

v" P1: Seguranca da carga e menos riscos de acidente;
v’ P2: Baixo custo;

v P3: Alta capacidade de carga em uma viagem;

v P4: Menos burocracia durante a circulagéo.

Segundo as respostas dadas pelos entrevistados com relagdo os factores que
influenciam as operacdes do transporte ferroviario de cargas contentorizadas para o
hinterland, pode-se contemplar que os cinco factores contribuem para um acesso
eficiente de um porto oceanico ao seu hinterland: infra-estruturas de transporte
suficientes e bem desenvolvidas; utilizacdo eficiente dessas infra-estruturas; boa
coordenacdo da cadeia de transporte; cadeia de transporte sustentavel; e, servigos

prestados pelos agentes privados atractivos.

4.4. Compreender como é realizado a Logistica de Distribuicdo

de Cargas Contentorizadas para o Hinterland.

A presente categoria de analise tem o objectivo compreender como € realizado a
Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o Hinterland, de modo a
garantir obtencdo da mesma, a autora criou uma subcategoria, a destacar. a
Realizacdo da logistica de distribuicdo de cargas contentorizadas, e as principais

Etapas de logistica de distribuicdo de cargas contentorizadas.
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4.4.2. As principais Etapas de logistica de distribuicdo de cargas

contentorizadas

A Logistica de Distribuicdo de cargas contentorizadas, aperfeicoa a distribuicao das
mercadorias e trabalha para agilizar esse processo, além de torna-lo mais seguro e
barato. Para atingir essa meta, é necessario cumprir um determinado fluxo de
estratégias que impactam diversas areas da empresa. Cada setor tem suas
responsabilidades e precisa se mobilizar para viabilizar esses caminhos. Desta feita,
com esta subcategoria a autora procurou saber quais sdo as principais Etapas de
logistica de distribui¢do de cargas contentorizadas:

v" P1: Cedéncia do contentor vazio para o empacotamento da carga;
v' P2: Despacho aduaneiro;

v' P3: Manuseamento e transporte do contentor até ao porto de origem
(ferrovia/rodovia);

v' P4: Manuseamento e transporte da carga até ao destino final
(ferrovia/rodovia) Hinterlands; Desempacotamento, devolugdo do contentor
vazio.

Face as respostas dadas pelos entrevistados, percebe-se que etapas facilitam a

realizacdo da logistica de distribuicdo de cargas contentorizadas.

4.5. Explicar sobre o contributo do Transporte Ferroviario na

Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas.

A categoria em referéncia tem como objectivo, Explicar sobre o contributo do
Transporte Ferrovidrio na Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas,
deste modo, para alcancar o objectivo antemdo estabelecido, a autora inventou a

seguinte subcategoria de analise:

4.5.1. Relacéo entre Transporte Ferroviario e logistica de Cargas

Contentorizadas

O transporte ferroviario oferece uma logistica diferenciada, com vantagens e
beneficios que ndo sdo encontrados nos outros modais. Com esta subcategoria, a
autora pretendia saber qual relacéo existente entre Transporte Ferroviério e logistica

de Cargas Contentorizadas obteve os seguintes argumentos:
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v' P1: Ha certa relacdo entre a logistica e 0 modal ferroviario;

v' P2: A logistica de carga contentorizada pode ser feita usando o transporte
ferroviario;

v P3: O sistema de transporte ferroviario e logistica tem relacdes
interdependentes, tanto que a sua gestdo necessita de transportes para
realizar as suas atividades;

v" P4: O elemento chave na cadeia de logistica é o sistema de transporte.

Nas nossas pesquisas quando entrevistados verificamos que, O transporte
ferroviario ocupa um lugar de destaque na logistica de distribuicdo de Cargas

Contentorizadas no corredor do desenvolvimento norte (CDN).

4.5.2. O Contributo do Transporte Ferroviario na Logistica de

Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para Hinterland.

Do ponto de vista logistico, o transporte é o factor mais importante, com o
manuseio de frete consumindo entre um ter¢o e dois dos custos logisticos totais.
Portanto, se faz necessario o operador logistico ter grande conhecimento da questéo
dos transportes, bem como taxas (custos) e desempenho dos varios servigos de
transportes escolhidos pelo gerente. Com a presente subcategoria a autora pretendia
saber Contributo do Transporte Ferroviario na Logistica de Distribuicdo de Cargas
Contentorizadas para Hinterland.

v' P1: Este sistema para além de ocupar cerca de um terco do custo total
logistico também influencia fortemente o seu desempenho;

v' P2: Sistema de transporte fornece melhores eficiéncias logisticas, reduz
custos de operacgdo, melhora a qualidade de servico;

v' P3: A movimentacdo de carga para Hinterland é exigida em todo o
procedimento de producéo, desde os fabricantes até a entrega no cliente
final;

v P4: O transporte ferroviario contribui em grande peso no custo logistico.

Contudo, verificando os argumentos dos entrevistados, ¢ de salientar, a carga
contentorizada continuard sendo o negocio atractivo para inddstria portuéria a
médio e longo prazo para Mogambique e no resto do mundo pelas vantagens. O

hinterland beneficia-se do recebimento e envio de grandes volumes de contentores
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em pouco tempo por um custo baixo. De igual modo que se beneficia da
flexibilidade do processo de tramitacdo da carga, com a possibilidade de rastreio

desde a origem até o destino final.
4.6. Interpretacéo de dados

No que tange a interpretacdo de dados, € de salientar que o modal ferroviério
representa uma excelente opgdo para o escoamento das cargas, no ambito dos
acessos terrestres aos complexos portuarios, especialmente quando esta associado a

fluxos de grandes volumes e elevadas distancias como afirma Talley (2006).

As condicOes da infraestrutura ferroviaria do porto e o terminal encontram-se em
boas condicOes, estas actualmente estdo sub-gestdo da empresa privada (CDN) no
ambito da Parceria Publico Privado e beneficiaram recentemente de uma

requalificacdo em quase toda a sua area extensiva.

Actualmente volume médio anual de manuseamento de carga do Porto € de cerca
80.000 TEUs, e as principais cargas manuseadas no Porto consistem em
contentores, produtos agricolas (como arroz, trigo e castanha de caju), fertilizantes,

madeira, clinker, dleos vegetais e combustiveis
Figura 3: Evolucédo do Transporte Ferroviario de Carga de 2016 a 2020
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Do ponto de vista logistico, o transporte é o fator mais importante, com 0 manuseio
de frete consumindo entre um terco e dois dos custos logisticos totais. Portanto, se
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faz necessario o operador logistico ter grande conhecimento da questdo dos
transportes, bem como taxas (custos) e desempenho dos varios servicos de

transportes escolhidos pelo gerente (Ballou, 2006).

A logistica tem ajudado na otimizacdo dos processos de producdo e distribuicéo
com base em técnicas de gestdo que promovam a eficiéncia e a competitividade
entre as empresas, com enfase para as empresas industriais. O elemento chave na
cadeia de logistica é o sistema de transporte, que faz juntar os diferentes processos
de atividade. Este sistema para além de ocupar cerca de um terco do custo total
logistico também influencia fortemente o seu desempenho. A movimentacdo de
carga para Hinterland é exigida em todo o procedimento de producdo, desde 0s
fabricantes até a entrega no cliente final, logo, para 0 maximo beneficio de toda a
cadeia é necessario uma boa coordenacdo entre cada componente. Todavia, um bom
sistema de transporte pode fornecer melhores eficiéncias logisticas, reduzir custos
de operacdo, melhorar a qualidade de servigo e consecutivamente acrescentar valor

aos bens e produtos transacionaveis.

Nas operacfes para o hinterland verifica-se que a carga que sai e entra para o
terminal tem origem rodoviéria e ferroviaria, o que pressupde que o terminal devera
estar dotado de equipamento suficiente para fazer face a demanda dos dois modos
de transporte.
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4. CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES DA
PESQUISA.

4.1.Introducéo

Uma vez terminadas todas as fases anteriores da presente pesquisa, neste capitulo,
sdo mencionadas as conclusdes e dadas algumas recomendacgdes. De salientar que
tanto o objectivo geral, como os especificos foram alcangados, bem como, todas as

perguntas da pesquisa tiveram as suas devidas respostas.

4.2. Concluséao

Apbs a realizacdo das revisdes das literaturas e a aplicacdo dos devidos
procedimentos de recolha e analise dos dados para se entender o estado da arte da
teméatica em estudo, concluiu - se que: O sistema de transporte ferroviario e
logistica tem relacBes interdependentes, tanto que a sua gestdo necessita de
transportes para realizar as suas actividades e simultaneamente, um sistema
logistico com sucesso pode ajudar a uma melhoria do desenvolvimento de
transporte de uma cadeia de abastecimento; desde que os transportes contribuam em
grande peso no custo logistico, o aperfeicoamento da eficiéncia dos transportes
pode mudar o desempenho de todo este sistema. Sem a ligacdo do transporte, uma

forte estratégia logistica ndo pode ser rentabilizada ao maximo nivel.

O transporte é uma das principais fungdes logisticas. Além de representar a maior
parcela dos custos logisticos na maioria das organizagdes, tem papel fundamental
no desempenho de diversas dimensbes do Servico ao Cliente. Para obtencdo desta
concluséo do estudo, foram respondidos os objectivos da pesquisa, no qual, o
estudo:

Descreveu como sdo realizadas as operacGes do Transporte Ferroviario de Cargas
Contentorizadas para o Hinterland. Desta feita, falar das operagfes do Transporte
Ferroviario de Cargas Contentorizadas para o Hinterland é definir como a carga é
transportada. E de salientar que, sdo utilizados vérios meios tais como: aéreos,
aquaviarios, dutoviarios, ferroviarios ou rodoviarios. Assim sendo, O transporte
ferroviario acontece com uso das malhas férreas, distribuidas por algumas zonas do
pais. Oferece um custo menor do que os outros modais garante mais agilidade nas

transacdes e seguranca na movimentagéo de cargas e pessoas.
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Fez compreender como € realizado a Logistica de Distribuicdo de Cargas
Contentorizadas para o Hinterland, onde autora verificou que logistica de
Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o Hinterland é realizado atraves do um
processo estratégico de planeamento e controlo de fluxos de materiais e de
informacdo, desde o ponto de origem ao do consumo, que acrescenta valor e
permite a diferenciacdo empresarial. Este processo é tanto mais importante quanto
maior € a percepcao de que o propoésito das organizagdes, € criar produtos e servigos
rentaveis que devem constituir a base em torno da qual a empresa se deve organizar,

planear e desenvolver o seu controlo.

Contudo, o estudo Explicou sobre o contributo do Transporte Ferrovidrio na
Logistica de Distribuicdo de Cargas Contentorizadas. Afirmando que a logistica no
transporte ferroviario é desempenhada de uma maneira bastante diferente do que
acontece com 0s outros tipos de modal. Algumas caracteristicas positivas e
vantajosas estdo fazendo com que esse meio de transporte ocupe cada vez mais
espaco no processo logistico de armazenagem e distribuicdo de materiais. Fica mais
facil ter essa percepcao quando entendemos o quanto a logistica, quando executada

corretamente, é valiosa para a competitividade de qualquer negaocio.

Deste modo, ciente das limitacOes dessa pesquisa em abarcar diferentes contextos
relacionados ao manuseamento de cargas contentorizada para Hinterland, acredita-
se ter delineado aqui alguns caminhos para futuras pesquisas que possam ser
realizadas, uma vez que, a informacéo objectiva acerca do Transporte Ferroviario, a
logistica tem ajudado na otimizacdo dos processos de producao e distribuicdo com
base em técnicas de gestdo que promovam a eficiéncia e a competitividade entre as

empresas, com enfase para as empresas industriais.

4.3. Recomendacdes

Neste ponto, foram deixadas algumas recomendagdes que tiveram como base as
conclusdes acima supracitadas. Deste modo, o estudo Constatou que poucas sao as
pesquisas realizadas sobre o Papel do Transporte Ferroviario na Logistica de
Distribuicdo de Cargas Contentorizadas para o Hinterland. Com efeito, as

recomendacdes tém como alvo Corredor do Desenvolvimento do Norte.
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4.3.1. Corredor do Desenvolvimento do Norte (CDN)

Nas contas do Corredor de Desenvolvimento do Norte, responsavel pela gestdo do
porto, a capacidade de movimentacdo de contentores poderd duplicar, com a
aquisicao recente de uma grua portuaria movel com a capacidade de 124 toneladas
de icamento. Sendo assim, sugerimos a CDN alguns pontos:
v Que melhore o seu desempenho financeiro, porque o actual tem sido muito
pobre.
v Que melhore o Investimento no equipamento de manuseio cargas
Contentorizadas.
v Faca crescer o conhecimento e habilidade para operagdo modernizada de
contentores.

v Operacdo mista de contentores e cargas a granel.

\

Informatizacdo de operacgdo do terminal insuficiente.

v A CDN procure a melhoria da produtividade.

4.3.2. Aos futuros investigadores

Deste modo, seguindo este fio de pensamento, recomenda-se aos futuros
investigadores a procurar explorar mais o tema em questdo sob o ponto de vista
da contribuicdo do Transporte Ferroviario na Logistica de Distribuicdo de Cargas
Contentorizadas. Ndo s6 mais também, Como recomendac@es para investigaces
futuras nesta mesma tematica, salientamos a importancia de alargar a amostra de
participantes do Transporte Ferroviario na Logistica de Distribuicdo de Cargas
Contentorizadas para o Hinterland, utilizando outros métodos ou questionarios
que possibilitem a recolha de dados pretendidos.
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APENDICES
1. QUESTOES DE PESQUISAS

1- Identificacdo do entrevistado

Nome
Profissdo género idade a
quanto tempo trabalha na CDN data

2- Perguntas

Objectivo 1: Descrever as operacdes do transporte ferroviario de cargas
contentorizadas para o hinterland;

1. Como sdo realizadas as operacdes do transporte ferroviario de cargas

contentorizadas?

2. Todos tém conhecimento das operacfes do transporte ferroviario de cargas

contentorizadas?

3. Quais sdo os factores que influenciam as operagdes do transporte ferroviario

de cargas contentorizadas para o hinterland?

Objectivo 2: Descrever como é realizado a logistica de distribuicdo de cargas

contentorizadas para o hinterland;
1. Como ¢ realizado a logistica de distribuicdo de cargas contentorizadas?

2. Quais sdo as principais Etapas de logistica de distribui¢do de cargas

contentorizadas?

3. Quais sédo os factores que influenciam a logistica de distribuicdo de cargas

contentorizadas?

Objectivo 3: Explicar sobre o contributo do transporte ferroviario na logistica
de cargas contentorizadas para o hinterland.

1. Existe alguma relagdo entre Transporte Ferroviario e logistica de Cargas
Contentorizadas?

2. Qual é o Contributo do Transporte Ferroviario na Logistica de Distribui¢do
de Cargas Contentorizadas para Hinterland?
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