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RESUMO

A presente pesquisa teve como objectivo Analisar os desafios do processo de
movimentacdo e cargas a Graneis Solidos no Terminal de Cargas Gerais do Porto de
Nacala, num periodo compreendido entre 2020-2022. Para a materializacdo da pesquisa,
foi utilizada a pesquisa qualitativa de natureza bésica, do tipo descritiva, tendo como
método de abordagem indutiva. Quanto aos procedimentos técnicos desta pesquisa
recorreu-se ao estudo de caso, por julgar a necessidade de estudar de forma aprofundada
os desafios do processo de movimentacao de graneis sélidos no terminal de carga geral
do porto de Nacala. Para a recolha de dados nesta pesquisa foram usados, documentos,
entrevistas, monografias, manuais, artigos. Apos a interpretacdo dos resultados através
da anélise de contetdo, concluiu-se que o processo de emparque e desembarque é feito
através de garras do proprio navio, as hoppers e contentores abertos e 0os camides
basculantes (que tém sido dos clientes). E, principais desafios enfrentados nesse
processo sao: a falta de equipamentos apropriados, falta de armazéns no porto para
armazenar as cargas que la chegam, mantendo a carga protegida até ser transportada,
falta de bacias especializadas para o enchimento de graneis sélidos.

Palavra-Chave: Planeamento Operacional, Operacdo Portuaria, Desafios, Terminal

de Carga Geral
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the challenges of the process of handling
solid bulk cargo at the General Cargo Terminal of the Port of Nacala, in a period
between 2020-2022. To materialize the research, qualitative research of a basic nature,
of the descriptive type, was used, with an inductive approach method. As for the
technical procedures of this research, the case study was used, as it was considered
necessary to study in depth the challenges of the process of handling solid bulk at the
general cargo terminal of the port of Nacala. Documents, interviews, monographs,
manuals, and articles were used to collect data in this research. After interpreting the
results through content analysis, it was concluded that the parking and unloading
process is done using the ship's own grabs, hoppers and open containers, and dump
trucks (which have been owned by customers). The main challenges faced in this
process are: lack of appropriate equipment, lack of warehouses at the port to store the
cargo that arrives there, keeping the cargo protected until it is transported, lack of

specialized basins for filling solid bulk cargo.

Keyword:  Operational Planning, port Operation, Ghallenges, General Cargo

Terminal
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GLOSSARIO
Calado: E a medida da parte submersa do navio (Fonseca, 1989).
Interland: paises ou regides interiores que ndo possuem acesso directo ao mar, mas que
dependem dos portos de nacdes costeiras para suas operagdes de importagdo e
exportacdo (Steenken et al., 2004)
Terminal portuario: O terminal portuario ¢ um sistema aberto com fluxo de matéria
entre duas interfaces, a fronteira maritima e a terrestre, sendo a area de armazenamento

de contentores a referéncia de auxilio de separacdo entre as duas (Steenken, et al. 2004).



1. CAPITULO I: INTRODUCAO
1.1.  Contextualizacio

A principio pode parecer que estudar como funciona um porto seja algo limitado,
focado apenas nas operacOes internas. Porém, entender a operagdo portudria € muito
mais amplo, pois um porto bem gerido pode ajudar no crescimento econémico da regiéo,

atraindo mais empresas e facilitando a exportacdo dos produtos locais.

Conforme Souza (2002), os portos sdo pontos fundamentais para as importacOes e
exportacdes, funcionando como partes-chave da logistica que conectam o0 pais ao
comércio internacional. Assim, para que a economia de um pais seja competitiva, é

essencial que os portos sejam eficientes e tenham custos reduzidos.

Quando os portos ndo sdo modernizados, isso atrasa 0 progresso do pais e prejudica sua
capacidade de competir no mercado global, dificultando também o equilibrio entre

exportacOes e importacdes.

O Porto de Nacala ¢ um dos principais terminais de carga do pais e desempenha um
papel vital na logistica regional, servindo como uma porta de entrada para o comércio
internacional. Com sua infraestrutura estratégica, o porto € essencial para o escoamento
de produtos agricolas, minerais, contribuindo significativamente para a economia
mogambicana. A movimentagdo de granéis soélidos neste terminal ¢ especialmente

relevante, dado o aumento da demanda por commodities como graos, carvao e minérios.

Os granéis solidos sdo definidos como materiais que sdo transportados em grandes
quantidades e ndo sdo embalados individualmente. Exemplos incluem soja, milho,
carvao mineral e minério de ferro. A crescente demanda global por esses produtos tem
imposto desafios significativos ao processo logistico no Porto de Nacala, exigindo uma

analise cuidadosa dos métodos atuais de movimentagao.

Entre os principais desafios enfrentados na movimentacdo de granéis solidos destacam-
se a capacidade limitada do terminal, que frequentemente opera em sua maxima
capacidade, dificultando a eficiéncia nas operacdes. Além disso, as condigdes climaticas
adversas, como chuvas intensas durante a temporada das mongdes, podem causar

atrasos e interrup¢des nas actividades portuarias.

A infraestrutura também € um factor critico. O acesso rodoviario e ferroviario ao porto ¢

muitas vezes precario, o que pode resultar em gargalos na cadeia logistica. A
1



modernizagdo dos equipamentos utilizados para a movimentagao desses granéis ¢ outra

necessidade urgente que deve ser abordada para aumentar a eficiéncia operacional.

Os impactos desses desafios vao além das operacdoes do porto; eles afectam
directamente a economia local e as comunidades circunvizinhas. A ineficiéncia na
movimentagdo pode resultar em precos mais altos para os consumidores e perda de

competitividade no mercado internacional.

A superagao desses desafios ¢ crucial para garantir que o Porto de Nacala continue a ser

um ponto estratégico no comércio regional e internacional.

1.2. Problematizacao

Como se sabe, ¢ enorme hoje a pressao exercida sobre o transportador maritimo devido
aos crescentes custos de exploracdo e a tendéncia para a descida dos precos ao cliente
final. Essa pressao ¢ transferida também para os portos que tem de oferecer condigdes

que atraiam o trafego maritimo.

Os portos sdo pontos estratégicos de desenvolvimento socioecondémico de uma
localidade, de uma regido e ou de um pais. Sendo Mogambique um Estado Costeiro, os
portos revelam ser ainda mais determinantes que nos continentes, na movimentacdo de
cargas e passageiros. E externamente pelo distanciamento continental, constituem o
meio de comunicagdo indispensavel para as relagdes de Mogambique com o exterior,

sobretudo na era marcada pela internacionalizacao e globalizagao.

Segundo Camal (2014), a globalizagdo amplifica ainda mais este efeito, e a correcta
escolha das rotas mais eficientes, e eficazes, sdo decisivas na competitividade dos
mesmos no Mercado. Um terminal portudrio basicamente funciona como um local de
transferéncia de cargas, interligando os modais terrestres e aquaviarios. Por ocupar um
papel tdo importante ¢ que a logistica portudria estd directamente ligada ao

desenvolvimento econdmico de um pais.

A actividade logistica de granéis solidos no Porto de Nacala estd em um estagio de
desenvolvimento, buscando aprimorar a integracdo entre os diferentes modais de
transporte, como rodovidrio, ferroviario e maritimo. Isso envolve a criacao de processos
mais eficientes de controlo e movimentagdo das cargas, para garantir que todas as etapas
da logistica funcionem de maneira harmoniosa. O amadurecimento dessa actividade ¢

essencial para superar os desafios existentes e aumentar a competitividade do porto e



das firmas que operam nele. Percebe-se que o Porto de Nacala ndo dispde de uma infra-
estrutura compativel para atender as necessidades dos exportadores, principalmente
aqueles localizados nas regides de forte atraccdo de cargas para o porto em fun¢do do
aumento do volume de negocios fechados no comércio internacional provocado pelo
crescimento da producdo agricola no Pais observado nos ultimos anos. A nao
disponibiliza¢dao de uma infra-estrutura adequada desencadeia gargalos em todos os elos
da cadeia logistica, de maneira especial nos modais de transporte, em fungao da falta de
caminhdes e vagdes adequados, do frete elevado e principalmente da precariedade das
rodovias que se estendem até o porto, além da falta de armazéns para recepgdo e
armazenagem dos produtos, comprometendo directamente a cadeia logistica como um
todo. Diante deste cendrio surge a seguinte questdo: Quais sdo os principais Desafios
enfrentados no processo de movimentacdo de Graneis Solidos no Terminal de Cargas

Gerais do porto de Nacala?

1.3.  Objectivos

Segundo Lakatos e Marconi (1990), o objectivo geral esta ligado a uma visao global e
abrangente do tema. Relacionando-se com o conteldo intrinseco, quer dos fenémenos e
eventos, quer das ideias estudadas. Vincula-se directamente a propria significacdo da

tese proposta pelo projecto.

1.3.1. Objectivo Geral

» Analisar os principais desafios enfrentados no processo de movimentacdo de
Graneis Solidos no Terminal de Cargas Gerais do Porto de Nacala num periodo

compreendido entre 2020-2022.

1.3.2. Objectivos Especificos
» Conhecer o processo de movimentagdo de Graneis Solidos no Terminal de Carga

Geral do porto de Nacala;

» Identificar os principais desafios enfrentados no processo de movimentagcdo de

Graneis Solidos no Terminal de Carga Geral do porto de Nacala;

» Descrever como ¢ feito planeamento operacional do processo de movimentacao de

Graneis Solidos no Terminal de Carga Geral do porto de Nacala.



1.4.  Perguntas de Partida
1. Como ¢ feito o processo de movimentagdo de Graneis So6lidos no Terminal de

Carga Geral do porto de Nacala?

2. Quais s3o os principais desafios enfrentados no processo de movimentacdo de

Graneis Solidos no Terminal de Carga Geral do porto de Nacala?

3. Como ¢ feito o planeamento operacional do processo de movimentacao de Graneis

Solidos no Terminal de Carga Geral do porto de Nacala?

1.5. Justificativa
Para Lakatos e Marconi (1992), Justificativa é a parte do trabalho que apresenta
respostas & questdo do porqué da realizacdo da pesquisa. E de suma importancia para

conseguir financiamento para a pesquisa e para demonstrar a relevancia da mesma.

A escolha do tema deveu-se ao facto da autora da pesquisa durante uma conversa com
alguns colaboradores da empresa Portos e Caminhos de Ferros de Mogambique (CFM),
no terminal carga geral, ter notado uma imensa preocupacao e reclamacao por parte dos
clientes, devido a baixa eficiéncia nas operacgoes la realizadas. Razao pela qual autora
buscou identificar os desafios enfrentados no terminal de carga geral do porto de Nacala
para compreender os factores que de alguma forma influenciam na baixa eficiéncia das

operagdes 14 realizadas.

1.5.1. Relevancia Social

A Relevancia social desse tema esta ligada ao impacto directo na economia, satide, meio
ambiente e qualidade de vida das comunidades ao redor do Porto de Nacala. Discutir
esses desafios € essencial para promover melhorias que beneficie a sociedade no seu

todo.
1.5.2. Relevancia académica

Com a realizagdo deste estudo pretende-se alcancar resultados que serdo obtidos para

contribuir e fundamentar as pesquisas futuras na comunidade académica.
1.5.3. Relevancia para pesquisadora
Ao se dedicar a esse tema a autora enriquece o seu conhecimento e habilidades.

1.5.4. Relevancia para a empresa



Esse tema ¢ relevante ndo apenas para as operagdes do terminal, mas também para o
posicionamento estratégico da empresa CFM no mercado, contribuido para o seu

crescimento e sustentabilidade a logo prazo.

1.6. Delimitacdo do estudo
O processo de delimitagdo do estudo s6 ¢ dado por concluido quando se faz a sua

limitagdo geografica, espacial e temporal, com vista na realizagdo da pesquisa.

1.6.1. Delimitacdo tematica

A presente pesquisa com a tematica Desafios do processo de movimentacao de carga a
Graneis solidos mo Terminal de Carga Geral do porto de Nacala (2020-2022), ¢ um
tema transversal e, possui uma abordagem qualitativa, que busca conhecer e, levantar os
resultados através do tema em pesquisa, focalizando a Graneis Solidos no terminal de
carga geral do Porto de Nacala, conhecendo assim o processos de movimentagdo de
cargas a Graneis So6lidos no Terminal de Cargas Gerais do Porto de Nacala,
identificando os desafios do processo de movimenta¢cdo de Graneis Sélidos no terminal
de cargas gerais do porto de Nacala e por fim descrever como ¢ feito o Planeamento
operacional no processo de movimentacdo de Graneis Solidos no terminal de carga

geral do Porto de Nacala.
1.6.2. Delimitacao especial

O estudo em termos espaciais foi realizado no porto de Nacala, distrito de Nacala,
provincia de Nampula, Mocambique, concretamente na empresa Portos e Caminhos de

Ferros de Mocambique (CFM).
1.6.3. Delimitagdo temporal
O periodo escolhido para se fazer a analise dos estudos, foi 0 ano 2020-2022.

1.7.  Organizacao do trabalho

O trabalho ¢ composto por 5 capitulos, nomeadamente:

CAPITULO I: diz respeito a parte introdutoria, que contem a Introdugéo, a Defini¢io
do Problema, os Objectivos, Perguntas de Partida, a Justificativa, a Delimitacdo do

estudo e a Organizacao do Trabalho.

CAPITULO II: diz respeito a Revisdo de Literatura Tedrica, Revisio de Literatura

Empirica e a Revisdo de Literatura Focalizada.



CAPITULO III: diz respeito a Metodologia que contem o Desenho da Pesquisa,
Populagao em Estudo, Processo de Amostragem, Participantes da Pesquisa, Método de
Colecta de Dados, Técnicas de Analise de Dados, Limitagdo do Estudo ¢ as

Consideragdes Eticas da Pesquisa.
CAPITULO IV: temos a Apresentacio, Analise e Interpretagdo dos Resultados.

CAPITULO V: Conclusio e Recomendacdes.



2. CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisao literatura tedrica, onde se discute os conceitos de porto,
terminal portuario, graneis solidos, planeamento operacional portuério, logistica. Aliada
a esta revisao de literatura, tem a reviséo literatura empirica, referente a apresentacao de
trabalhos semelhantes feitos sobre esta problematica a nivel internacional e a literatura

focalizada que, de alguma forma, apresenta trabalhos analogos feitos internamente.

2.1. Revisdo de Literatura Teorica

2.1.1. Conceito de Porto

Segundo Robles (2016), porto ¢ um lugar equipado com instalagdes apropriadas ao
apoio da navegacdo e a operacao de carga, descarga e guarda de mercadorias, além de
embarque e desembarque de passageiros, localizado no litoral ou & margem de um rio,

lago ou lagoa.

Segundo Bichou (2007), porto ¢ um canal ligado a transportes intermodais e em
simultaneo o local onde se efectua um centro de logistica com meios e pessoas da

cadeia de suprimentos.
De acordo com Steenken et al. (2004):

Porto é uma 4rea costeira onde existe disponivel uma infraestrutura maritima e
terrestre garantindo as embarcagdes, instalacdes e equipamentos para sua
atracagdo, movimentacdo e o armazenamento de sua carga. Ainda o mesmo
autor afirma que para além disto, o porto deve ser capaz de prover uma
concorréncia intraporto (entre os terminais de uso publico e os operadores
portudrios que prestam servicos dentro do porto organizado), o intercambio
entre os diversos modais existentes e desenvolver seu “Hinterland” ou zona de

influéncia do porto.

As defini¢des apresentadas pelos autores, faz-nos perceber que o0s portos sao
plataformas logisticas que servem para a circulagdo de pessoas e bens, seja
nacionalmente bem como internacionalmente, contribuindo tanto na economia dos

paises que eles estiverem inseridos bem como na economia global.



2.1.2. Conceito do Terminal Portuario

O terminal portudrio ¢ um sistema aberto com fluxo de matéria entre duas interfaces, a
fronteira maritima e a terrestre, sendo a area de armazenamento de contentores a

referéncia de auxilio de separagdo entre as duas (Steenken, et al. 2004).

Segundo Saanen (2004), este sistema ¢ bastante sofisticado e os principais atributos sao
as suas funcdes, as principais operagdes € os recursos. Existem diferentes tipos de

terminais, cada um especializado para cada tipo de mercadoria:

» Os terminais de Cargas a Graneis solidos sdo especializados para movimentagdo de
cargas homogeneizadas e em sagadas. A homonozacdo das cargas facilita a
movimentagdo ¢ transporte, em que ¢ possivel adoptar uma padronizagdo dos
processos operacionais, com equipamentos de movimentacdo e transporte com
dimensdes unificadas, sendo que nos terminais sdo utilizados os mesmos

equipamentos para embarque e desembarque destas cargas;

» Os terminais multiusos movimentam os varios tipos de mercadoria a granel

(liquidos e solidos), contentorizada e fraccionada;

» Os terminais de granéis liquidos sdo especializados na movimentagdo de
mercadorias a granel no seu estado liquido, tais como a gasolina, o gasoleo, o gas

butano e propano;

» Os terminais de contentores sdo especializadas para a movimentagdo de cargas

contetorizada.

A principal fun¢do de um terminal ¢ o transbordo, ndo esquecendo a importancia do

armazenamento temporario da mercadoria no porto (Saanen, 2004).
2.1.3. Graneis Solidos

Segundo Magalhaes (2011), graneis solidos sdo mercadorias soltas, usualmente
homogéneas capazes de serem embarcadas por gravidade com carregadores mecanicos
ou Shiploaders, langadas para o transporte directamente nos pordes dos navios, sem

qualquer tipo de embalagem ou contentor e sem contagem ou marcacao (p. 24).



2.1.3.1. Caracteristicas dos graneis Solidos

Em suma, a caracteristica principal dos graneis solidos € a inexisténcia de embalagemao
lado da possibilidade de manuseio mecanizado;

Homogeneidade da carga;

S&o produtos de baixo valor agregado, por isso exigem baixos custos de transportes e
manuseio;

Uso de terminais especializados de alto desempenho e de grandes navios.

2.1.3.2. Tipologias dos graneis sélidos
Segundo Ventura (2006) "os graneis solidos dividem-se em duas classes, entre as quais

possuem os seus sub-elementos":

2.1.3.2.1. Minérios:

Bauxite (Bauxite)

Carvéo (Coal)

Carvdo Mineral (Anthracite)
Clinquer

Fosfatos (Phosphates)

Granalha de Ferro

®mTmo o w»

. Minério de ferro (Iron Ore)

2.1.3.2.2. Gréos agricolas:

De acordo com a Ventura (2006), fazem parte desta classe os seguintes produtos:

Arroz (Rice)

Aveia (Oats)

Centeio (Rye)

Cevada (Barley)

Milho (Corn)

Semente de Acafrdo (Safflower seed)

. Soja (Soybeams)

I &G Mmoo m »

Sorgo (Sorghum)
I. Trigo (Wheat)



2.1.4. Conceito de Logistica

De acordo com Novaes (2001) Logistica ¢ o processo de planear, implementar e
controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os
servicos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de

consumo, com o objectivo de atender aos requisitos do consumidor.

De acordo com do autor acima citado, pode se dizer que a logistica se enquadra como
actividades que se descrevem como a forma de assegurar da melhor forma a aquisi¢ao
de bens para seus destinatarios através de leque de servigos prestados. O objectivo

principal da actividade se concentra na satisfacdo dos seus consumidores.

Segundo Ballou (2006), a logistica ¢ um conceito generalizado que a actividade
empresarial cria quatro tipos de valor em produtos ou servigos, a saber: forma, tempo,

lugar e posse. “Desses quatro valores, dois sdo criados pela logistica” (p. 37).

Carvalho (1996), defende que a logistica funciona como um sistema integrado com suas
respectivas actividades, que a partir desse sistema fluem produtos e informagdo que
partem da origem o ponto do consumo, no entanto, os factores que determinam esse
acontecimento geram por si um sistema que atenda no tempo e quantidade exacta se

conectando aos locais apropriados para finalidade.

De acordo com o conceito do autor logistico, ¢ uma actividade que se baseiam em uma
base de valores imprescindiveis que tem como o objectivo final satisfazer a seus
consumidores, pois toda a actividade que engloba a logistica tem esse factor como

predominante
2.1.5. Planeamento operacional portuario

O Planeamento consiste na escolha dos objectivos a médio e longo prazo e na previsao
dos meios e formas para que esses objectivos tenham maiores probabilidades de serem

alcancados (Unctad, 1985).

O objectivo do planeamento portudrio ¢ de encontrar o equilibrio entre a limita¢do e o
excesso da capacidade para um custo operacional adequado, um preco competitivo e um

servigo para a satisfacao do cliente (Bichou, 2013).

O planeamento operacional € essencial para todas as actividades de um terminal

portudrio, e demanda uma compreensdo aprofundada e sistematica dos
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procedimentos operacionais. O planeamento detalhado ¢ fundamental para o
gerenciamento das operacdes de um terminal, e tem como principios assegurar
a utilizagdo adequada dos recursos ¢ a coordenagao efectiva das actividades, do
inicio ao fim da operagdo principal e operagdes secunddarias, principalmente

aquelas envolvendo outras entidades fora do porto (Unctad, 1985).

Neste ponto a autora percebeu que o planeamento operacional em um terminal portuario
deve ser holistico e interconectado, levando em conta todas as varidveis que afetam as
operagoes. Isso significa que o gestor precisa garantir que todos os departamentos e
entidades envolvidas trabalhem de forma coesa, desde a movimentagdo de cargas até a
logistica de transporte e a coordenagcdo com autoridades externas, como agéncias

reguladoras e servigos de seguranga.

E ainda para a autora é crucial que o planecamento seja flexivel e adaptavel, ja que
imprevistos podem ocorrer, como mudancas nas condigdes climaticas, variacdes na
demanda de carga ou atrasos na entrega de materiais. A integracdo das informacdes em
tempo real e a comunicagdo eficaz entre as equipes sdo fundamentais para minimizar

interrupg¢oes e optimizar o fluxo de operagoes.

2.1.6. Desafios no processo de movimentacgao de graneis solidos

A movimentacao de grameis solidos nos portos é uma actividade logistica complexa.

De acordo com Tigerlog (2012)
O aumento do comércio internacional indica que a especializacdo do
trabalho continua acontecendo numa escala mundial. Os desafios
logisticos que resultam destes movimentos internacionais devem ser
resolvidos. A medida que estes problemas puderem ser solucionados,
todos poderdo beneficiar-se de mercadorias de melhor qualidade e
menor custo. Grandes esforcos ja foram feitos para o desenvolvimento
de sistemas logisticos mais e mais eficientes. Ainda resta muita coisa
por fazer para se alcancar o nivel 6ptimo de eficiéncia e eficicia no
suprimento e na distribuicdo por todo o mundo e também na economia

domeéstica (p.35).

Segundo Wanke (2006), os desafios logisticos ha movimentacdo de graneis sélidos séo:
» Baixa produtividade operacional: decorrente do uso ineficiente de recursos

portuarios (equipamento e méo-de-obra;
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» Falta de integracdo ente modais de transporte: dificuldade de articulacdo ente
porto, ferrovia e transportes rodoviarios;
» Falta de armazéns cobertos ou cilos para guardar as cargas ates de ser
transportadas.
» Falta de infra-estrutura nos terminais portuarios
» Dependéncias manuais: que resultam lentidao, erros operacionais e perda de
competitividade.
Wanke (2009), evidencia que uma estrutura de logistica é fundamental para acomodar o
crescimento da producdo e manter produtividade no escoamento das mercadorias,

permitindo deixar os custos logisticos sob controlo.
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2.2. Revisdo de Literatura Empiricas
2.2.1. Analise da eficiéncia de movimentacdo de carga a granel sélido no corredor

do porto de Paranagua, Brasil.

Roque (2016) realizou um estudo sobre analise da eficiéncia de movimentagao de carga

a granel sélido no corredor do porto de Paranagud, em brasil.

O estudo tinha como objectivo mensurar a eficiéncia portuaria em relacdo a
movimentagdo de carga a granel sélido nos ber¢os que compde o corredor de
exportagdo do porto de Paranagud. Para atingir o objectivo proposto, foi utilizada a

metodologia da analise involuntaria de dados, aplicada a um software.

Durante a pesquisa foi observado que a eficiéncia média dos trés ber¢os do corredor de
exportagdo ¢ de setenta por cento, com destaque para o berco denominado 213, que
possui eficiéncia aproximada de oitenta e trés por cento. Entretanto, ndo podiam afirmar
que um dos bergos ¢ “eficiente”, pois ainda ha oportunidades de melhoria. Ao realizar a
analise conforme apresentada pelo trabalho, ¢ possivel identificar quais sdo os factores
que mais impactam na eficiéncia de cada berco, sendo possivel uma ac¢do mais efectiva

para obtencao de resultados superiores de eficiéncia.

O sistema portuario brasileiro ¢ regido por diversas leis publicadas e actualizadas desde
o decreto de abertura dos portos as nagdes amigas de 1808. Esse sistema ¢ responsavel
por cerca de 90% da movimentacdo de carga realizada com o mercado internacional

segundo dados de brasil.
2.2.1.1. Semelhancga entre ambos os temas

A semelhancga entre os dois temas estd no fato de que ambos tratam da movimentagao
de cargas a granel s6lido, uma actividade crucial para o transporte maritimo e a logistica
portudria. Ambos os temas tém como foco o desempenho operacional e buscam

entender como melhorar os processos envolvidos nessa movimentagao.

Além disso, tanto a analise da eficiéncia em Paranagud quanto os desafios em Nacala
podem levar a discussdes sobre praticas de gestdo, tecnologias utilizadas, impacto
econdmico e até mesmo questdes ambientais relacionadas ao manuseio de granéis
solidos. Em resumo, ambos os temas compartilham uma preocupagdo central com a
optimizacao e a eficacia das operagdes portuarias nesse segmento especifico.

2.2.1.2. Diferenca entre ambos os temas
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Este tema tem uma diferenga com o tema em causa porque Analise da eficiéncia de
movimentagdo de carga a granel solido no corredor do porto de Paranagud foca-se em
estudar como a movimentagdo de cargas a granel solido ¢ realizada no corredor
especifico do porto de Paranagua. A andlise pode envolver indicadores de eficiéncia,
como tempo de espera, capacidade de manuseio e fluxo logistico, enquanto o tema
Desafios do processo de movimentagao de granéis solidos no terminal de carga geral do
porto de Nacala, o foco estd nos desafios enfrentados durante a movimentacdo de
granéis s6lidos em um terminal especifico (neste caso, o terminal de carga geral do

porto de Nacala).

2.2.2. As Dificuldades Logisticas de Acesso e de Movimentacao de Cargas do Porto

de Santos

Santos (2012) realizou um estudo sobre as Dificuldades Logisticas de Acesso e de

Movimentagdo de Cargas do Porto de Santos.

O autor relata sobre os principais problemas de movimentacdo de cargas no Porto de
Santos com base em uma entrevistas, com colaboradores de que fazem exportagdo ou
importagdo de mercadorias € com despachantes aduaneiros, que também trabalham

nesse sector. Tais problemas relatados pelo autor sdo:

A. A demora no processo de entrada e saida de mercadorias através de um sistema
falho de logistica prejudica principalmente empresas que trabalham com o
processo Just-in Time (producdo de acordo com a demanda, sem estoques), pois
a mercadoria ndo chega nos prazos estipulados pelo exportador,
consequentemente aumenta o custo da mercadoria;

B. O modal ferroviario no Porto de Santos ainda é reduzido, mesmo observando se
um pequeno aumento em sua utilizacdo pelos exportadores. O Estado de Séo
Paulo é o principal gerador de cargas para o Porto de Santos, mas a maior parte
dessas cargas € transportada por rodovias. Os portos tém um papel importante na
cadeia logistica voltada para as exportacées, tendo em vista que 95% do volume
de carga é exportado por via maritima, e certamente poderdo exercer um papel
bem maior, comparado com aquele que vém desenvolvendo tradicionalmente,
além de contribuirem para reduzir o lead time das exportacdes. Seu foco na
actividade portuaria, ainda permanece na recepcdo e no despacho de cargas,

modelo totalmente ultrapassado no resto do mundo, ja que nas economias
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industrializadas, os portos sdo também centros de servicos de valor agregado e
parceiros imprescindiveis na montagem de servigos de logistica de abrangéncia
internacional; e

C. As administracfes portuarias no Brasil ainda necessitam de visdo quanto as
estratégias e as etapas de evolucdo dos portos, para torna-los mais actualizados
num conjunto mais abrangente da politica de comércio exterior do pais. Essa
caréncia acontece devido a auséncia de coordenacdo e de uma politica
pragmatica que resulte em integracdo e sinergia entre 0s seus principais 6rgaos,

0 Conselho de Autoridade Portuaria e a Administracdo do Porto.

O Porto de Santos, por ser a porta de entrada e saida de mercadorias do Brasil, precisa
estar preparado para a movimentagdo e diversificagdo das actividades portuarias em
funcdo do aumento das negociagdes internacionais com as novas aberturas econdémicas.
Os avancos tecnologicos trouxeram uma evolucdo dos métodos de manuseio e
movimentacdo de cargas, permitindo uma operacdo cada vez mais agil e eficiente. A
modernizacdo do Porto é imprescindivel para o desenvolvimento das relagdes

internacionais entre o Brasil e 0 mundo.
2.2.1.3. Semelhancga entre ambos os temas
As semelhancas entre ambos os temas sao:

e Logistica e Infraestrutura: Ambos os temas envolvem desafios logisticos que
afectam a eficiéncia do transporte de cargas;

e Movimentacdo de Cargas: Tanto Santos quanto Nacala lidam com o processo de
movimentacdo de cargas, embora em contextos diferentes;

e Impacto Econémico: As dificuldades em ambos o0s portos tém consequéncias na
economia local e nacional;

e Coordenacdo entre Modos de Transporte: A necessidade de boa coordenacao
entre transporte rodoviario, ferroviario e maritimo é comum a ambos.

2.2.14. Diferenca entre ambos os temas

A diferenca entre este tema e 0 tema em causa € que o tema Dificuldades logisticas de
acesso e de movimentagdo de cargas no porto de Santos, abrange um espectro mais
amplo, focando nas dificuldades logisticas que afectam todo o processo de
movimentacdo de cargas no porto de Santos. Isso pode incluir problemas relacionados

ao acesso ao porto, como infra-estrutura de transporte, congestionamentos, limitagdes
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de espaco e até questdes administrativas. O foco é entender como esses factores
logisticos impactam a eficiéncia geral da movimentacdo de qualquer tipo de carga, nao
apenas granéis sdlidos, enquanto o tema Desafios do processo de movimentacdo de
granéis solidos no terminal de carga geral do porto de Nacala é mais especifico e se
concentra exclusivamente nos desafios enfrentados na movimentacdo de granéis sélidos
em um terminal particular. Ele pode abordar questdes como equipamentos inadequados
para manuseio, dificuldades na estocagem, problemas relacionados a qualidade da carga
e aspectos operacionais especificos ao manuseio desse tipo de carga.
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2.3.  Revisdo de Literatura Focalizada
2.3.1. Analise de Medidas de Seguranca Durante o Processo de Embarque da

Carga Granel- Caso do Terminal de Carvao do Porto da Beira

Bola (2022) realizou um estudo sobre Analise de Medidas de Seguranca Durante o

Processo de Embarque da Carga Granel- Caso do Terminal de Carvao do Porto da Beira

O estudo tinha como objectivo Analisar as medidas de seguranca durante o Processo de
Embarque da carga a Granel- Caso do Carvao no Terminal de Carvao do Porto da Beira.
Para atingir o objectivo propostos, foi utilizada amostragem ndo probabilistica

intenciona.

O autor relata sobre o processo de embarque de carga geral no terminal do Porta da
Beira que ¢ feito através de maquinas de nome pa mecanicas usadas uns funis de nome
Hoppos, que tem um tapete rolante cujo a maquina pdem o carvao dentro desse funil ele
descarrega para o tapete rolante que transposta o carvao até ao navio, os equipamentos
utilizados no processo de embarque de carga a Granel que sdo pad mecanica, tapete
rolante e carregador do navio. E, ainda, o autor relata sobre as medidas de seguranga
utilizados durante o processo de embarque da carga a Granel que sdo a verificagdo dos
equipamentos em ordem no HST e o porte de equipamentos como capacete, dculos,
botas, calca, camisa e colete reflector e evidenciou que os participantes da entrevista
consideram que as medidas de seguranca implantadas na terminal de carga a granel sdao
eficientes porque o operador antes de comegar a trabalhar ou a embarcar sempre tem
tido um pequeno encontro para recordar sempre da seguranca, a verificagdo das normas
e o uso dos equipamentos adequados de forma adequada, e quando aplicados com

frequéncia os niveis de acidente sdo muito baixos.

2.3.1.1. A Semelhanca entre ambos os tema

A semelhanca entre ambos os temas € que eles tém um objectivo comum que € garantir
que as operagdes ocorram de maneira segura e eficiente. A seguranca ¢ uma
preocupacao fundamental em qualquer processo logistico, especialmente quando se trata
de cargas a granel, que podem apresentar riscos tanto para os trabalhadores quanto para
o meio ambiente. A outra semelhanca ¢ que ambos os temas lidam com a movimentagao
desse tipo de carga (Granéis Solidos), que € essencial para a economia, especialmente
em sectores como mineracao e agricultura. Tanto o terminal de carvao do porto da Beira

quanto o terminal de carga geral do porto de Nacala enfrenta desafios semelhantes que
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sao comuns na logistica portuaria, como a necessidade de equipamentos adequados e

processos bem definidos.
2.3.1.2. A diferenca entre ambos os tema

A diferenga entre este tema e o tema em causa ¢ que o tema Analise de Medidas de
Seguranca Durante o Processo de Embarque da Carga Granel do Terminal de Carvao do
Porto da Beira, foca-se especificamente nas medidas de seguranga implementadas
durante o embarque de carga a granel, com énfase no terminal de carvao do porto da
Beira. A analise pode incluir procedimentos de seguranga, protocolos para evitar
acidentes, gerenciamento de riscos ¢ a protec¢do dos trabalhadores e da carga. O
objectivo ¢ garantir que o processo de embarque ocorra de maneira segura e eficiente,
minimizando possiveis incidentes, por sua vez, o tema Desafios do processo de
movimentagdo de granéis solidos no terminal de carga geral do porto de Nacala, ¢ mais
amplo e aborda os desafios enfrentados na movimentacdo de granéis solidos em um
terminal especifico, mas sem focar exclusivamente nas medidas de seguranga. Os
desafios podem incluir questdes operacionais, logisticas, infra-estrutura inadequada ou
problemas relacionados ao manuseio e armazenamento das cargas. A analise pode

abranger uma variedade de factores que impactam a eficiéncia geral do processo.

2.3.2. Logistica Operacional do Porto de Nacala, uma Analise sobre os Desafios

das Operacdes do Porto: Caso Terminal de Contentores

Antdnio (2022) realizou um estudo sobre a Logistica Operacional do Porto de Nacala,
uma Analise sobre os Desafios das Operagdes do Porto concretamente no Terminal de
Contentores. O estudo tinha como objectivo geral Analisar os desafios das operagdes no
terminal de contentores num periodo compreendido entre 2018-2020. Para atingir o

objectivo propostos, foi utilizada abordagem qualitativa natureza bésica.

O autor relatou que o porto de Nacala ¢ um porto em vias de desenvolvimento, com
uma capacidade de navegabilidade invejavel mas ao mesmo tempo enfrenta grandes
desafios na esfera operacional. Alguns desafios estdo relacionados a causas naturais
outros pela condi¢do da infra-estrutura no geral e outras pelo facto de este estar a passar

por uma reabilitacdo geral com o intuito de moderniza-lo.

A operacdo de embarque de contentores ¢ considerada a uma das fases mais complexa

na logistica operacional, o plano de estiva deve estar bem detalhado, a operagdo
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obedece o tipo de contentor, o tipo de carga e o destino do mesmo. O plano de estiva do
navio e recebido através do email por parte das linhas de navegagdo, os sistemas do
porto ainda ndo sdo compativeis para receber este tipo de documento por via de
integracdo dos sistemas e em algumas vezes a localizacdo dos contentores torna-se

complicada devido ao sistema de controlo logistico em uso.

Os desafios nas operagdes logisticas observadas no terminal de contentores sdo
inumeras, falta de equipamentos de cais faz com que as operagdes de descarga e
embarque de contentores leve mais tempo do que os previstos, a utilizagdo dos
equipamentos de bordo ndo ¢ eficaz para as exigéncias actuais dos navios porta

contentores.

A operacdo do cais ¢ dificultada em virtude da praga de manobra e concreto de
revestimento do Cais Norte deteriorados; contudo, a fun¢do do Cais sera recuperada
com a reabilitacdo das instalagdes prevista com a implementagdo do Projecto. Um bergo
no Cais Norte sera reformado como ber¢o de contéineres, que estendera a utilizacao do

Cais Norte.

A reabitacao do porto vai trazer uma dinamica diferente ao porto no seu todo, com a
chegada de certos equipamentos, expansdo de certas 4areas permitird maior
acessibilidade e maior capacidade de armazenamento dos contentores. Actualmente,
obras de reabilitacdo no terminal de contentores coloca em causa a capacidade de

armazenamento, circulacdo dos equipamentos € 0os camides.

Os sistemas de transportes existentes no porto garantem o escoamento das mercadorias
mais nao de forma eficaz, a qualidade das infraestruturas compromete o fluxo rapido
dos transportes, a titulo de exemplo sdo as infraestruturas de transporte rodoviario que
neste momento beneficiam de uma reabilitacdo e expansdo contemplado no projecto de

modernizagdo do porto.
2.3.2.1. A Semelhanca entre ambos os tema

Ambos os temas abordam a eficiéncia das opera¢des portudrias. Tanto a logistica
operacional do terminal de contentores quanto os desafios da movimentagdo de granéis
solidos t€ém como objectivo final a melhoria da eficiéncia no manuseio e transporte das
cargas, garantindo que as operagdes sejam realizadas de maneira eficaz e dentro dos

prazos.
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E, embora cada tema tenha um foco especifico, ambos enfrentam desafios logisticos
comuns que podem incluir questdes como congestionamento, necessidade de infra-
estrutura adequada, gestdo de tempo e coordenacdo entre diferentes modais de
transporte. Esses desafios podem impactar tanto o terminal de contentores quanto o

terminal de carga geral.
2.3.2.2. A diferenca entre ambos temas

A principal diferenca entre ambos os temas é que o tema Logistica Operacional do Porto
de Nacala: Andélise sobre os Desafios das OperacBes do Porto se concentra nas
operacOes logisticas relacionadas ao terminal de contentores, enquanto o tema em causa
aborda os desafios especificos da movimentacdo de granéis sélidos em terminal de

carga geral.
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3. CAPITLO III: METODOLOGIA PESQUISA

O conhecimento dos métodos ¢ de estrema importidncia para o conhecimento dos
caminhos que a pesquisa vai trilhar. Neste capitulo, faz-se a apresentacdo dos
procedimentos metodologicos que guiaram a pesquisa, comecando pelo conceito de

método.

Para Marconi e Lakatos (2001), ¢ a explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exacta
de toda acgdo desenvolvida no método (Caminho) do trabalho de pesquisa. E a
explicacdo do tipo de pesquisa, do instrumental utilizado (entrevista, questionario,
inquérito entre outros), do tempo previsto da equipe de pesquisadores e da divisdo do

trabalho, das formas de tabulagdo e tratamento dos dados (p. 69).

Para Ruiz (2002), “método ¢ o conjunto de normas-padrdo que devem ser satisfeitas,
caso se deseje que a pesquisa seja tida por adequadamente conduzida e capaz de levar a

conclusdes merecedoras de adesdo racional” (p. 78).

3.1.  Desenho da pesquisa
Segundo Marconi e Lakatos (1987), a pesquisa pode ser considerada um procedimento
formal com o método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se

constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdade parcial.

Para a obten¢do das metas desta pesquisa recorreu-se a uma entrevista que visa colher as
informagdes dos funciondrios, da empresa Portos e Caminhos de Ferros de Mogambique
(CFM), sobre o processo de movimentacdo de graneis solidos, os desafios enfrentados

nesse processo € sobre como ¢ feito o planeamento operacional
3.1.1. Quanto a abordagem
A presente pesquisa foi usada abordagem qualitativa.

Segundo Lundin (2016), na abordagem qualitativa existe uma relacdo dindmica entre o
mundo real e o suyjeito, isto ¢, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objectivo e a

subjectividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros (p.117).

A investigacao qualitativa centra-se na compreensdo dos problemas, analisando
os comportamentos, atitudes ou os valores. Nao existe uma preocupacdo com a
dimensao da amostra nem com a generalizagdo de resultados, € ndo se coloca o
problema da validade e da fiabilidade dos instrumentos, como acontece com a

investigacdo quantitativa (Sousa & Baptista, 2011).
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A opg¢do pela abordagem qualitativa no presente estudo, justifica-se por um lado,
pretender compreender com base nas informagdes colectadas junto dos participantes o
Processo de Movimentagao de Graneis Sélidos no Terminal de Carga Geral do Porto de
Nacala, por outro lado, analisar quais s@o os Desafios enfrentados do Processo de
embarque e desembarque de Graneis Solidos no Terminal de Carga Geral do Porto de

Nacala e buscar perceber como ¢ feito planeamento operacional.
3.1.2. Quanto a natureza

Sob o enfoque da natureza, aplicou-se pesquisa basica.
De acordo com Gil (1999),
A pesquisa basica aglutina estudos que tem como objectivo completar uma
lacuna no conhecimento. A pesquisa basica objectiva gerar conhecimento novo
para 0 avanco da ciéncia, busca gerar verdades, ainda que temporarias e
relativas, de interesses mais amplos (universalidade), ndo localizados. N&o tem,
todavia, compromisso de aplicagdo préatica do resultado.
De acordo com Freitas e Prodanov (2013) a pesquisa béasica envolve verdades e
interesses e objetiva gerar novos conhecimentos para o avango da ciéncia e dos estudos,
porém, sem a aplicacdo pratica.
Por isso, através deste estudo pretende-se obter alguns conhecimentos no que diz
respeito ao processo de movimentacdo de graneis solidos no terminal de carga geral do
Porto de Nacala, os desafios enfrentados nesse processo e como é feito o planeamento
operacional.
3.1.3. Quanto ao Objectivo

A pesquisa quanto ao objectivo foi uma pesquisa descritiva.

Vergara (2000), argumenta que a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de
determinada populag@o ou fendémeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua
natureza. "Nao tem o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora

sirva de base para tal explicagao" (p. 47).

Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de

relacdes entre variaveis.

A autora optou por uma pesquisa descritiva por que buscou descricao de fendmenos ou

situagdes em detalhes, especialmente o que estd ocorrendo, dessa forma permitindo
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abranger com exactiddo uma situagdo, ou um grupo, bem como desvendar a relagao

entre os eventos.

3.1.4. Quanto aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos desta pesquisa recorreu-se ao Estudo de Caso, por
julgar a necessidade de estudar de forma aprofundada os desafios do processo de
movimentacao de graneis sélidos no terminal de carga geral do porto de Nacala.
Segundo Gil (2019), estudo de caso consiste no estudo profundo e exausto de um ou
poucos objectos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros tipos de delineamentos.

Para Medeiro (2019), é um tipo de pesquisa qualitativa, consistindo no estudo de um
caso particular, mas sendo representativos de uma populacéo e significativo.

3.1.5. Quanto ao Método

Quanto ao método da pesquisa, a autora optou por indutivo.

De acordo com o Carvalho (2009), o método indutivo caminha, na aproximac¢do aos
fendmenos, para planos cada vez mais abrangentes, indo das constatacOes mais

particulares as leis e teorias (conexao ascendente).

Segundo Diehl e Tatim (2004), o método indutivo ¢ fundamentado na experiencia, sem
levar em conta principios preestabelecidos. No raciocinio indutivo, a generalizacio
deriva de observagdes de casos na realidade concreta. As constatagdes particulares

conduzem a elaboracdo de generalizacdes.

A autora optou por método indutivo porque permite uma exploracdo mais detalhada dos

contextos e situacao observada no terminal.

3.2. Populagdo em Estudo

Gil (2014), defende que o universo ou populacdo ¢ um conjunto definido de elementos
que possuem determinadas caracteristicas. Comumente fala-se de populagdo como
referencia ao total de habitantes de determinado lugar. Todavia, em termos estatisticos,

pode-se entender como populacao o conjunto de alunos matriculados numa escola.

Para Tatim e Diehl (2004), a populagdo ou universo ¢ um conjunto de elementos
passiveis de serem mensurados com respeito as variaveis que se pretendem levantar. A
populacdo pode ser formada por pessoas, familias, empresas, ou qualquer outro tipo de
elemento, conforme os objectivos da pesquisa.
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Portanto, o universo ¢ construido por colaboradores da empresa portos € caminhos de

ferros de Mogambique CFM, que corresponde a 203 colaboradores.

3.2.1. Processo de amostragem

“Na pesquisa social sao utlizados diversos tipos de amostragem, que podem ser
classificados em dois grandes grupos: Amostragem probabilistica e ndo probabilistica”
(Gil, 2014).

Nesta presente pesquisa foi usada a amostragem nao probabilistica.

A amostragem ndo probabilistica ¢ aquela em que a seleccdo dos elementos da
populagdo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do

pesquisador ou do entrevistador no campo (Mattar, 1996).

Ainda, segundo o autor acima citado, existem trés tipos de amostragem ndo

probabilistica que sd@o por Conveniéncia, por Quotas e Intencional.

Na amostragem nao probabilistica por conveniéncia, o pesquisador selecciona
membros da populacdo mais acessivel; na amostragem nao probabilistica
intencional, o pesquisador usa o seu julgamento para seleccionar os membros
da populacdo que sdo boas fontes de informagdo precisa; e, amostragem nao
probabilistica por quotas o pesquisador entrevista um numero predefinido de

pessoas em cada uma das varias categorias (Mattar, 1996).

Portanto, a autora optou por uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia, pois
a pesquisadora seleccionou os elementos a que tem acesso, admitindo que estes

pudessem de alguma forma representar o universo.

Segundo Tatim e Diehl (2004) neste tipo de amostragem nao sdo utilizadas as formas
aleatorias de seleccdo, podendo esta ser feita de forma intencional, com o pesquisador
se dirigindo a determinados elementos considerados tipicos da populacdo que deseja

estudar.

De acordo com Sousa e Baptista (2011) “amostragem por conveniéncia ocorre quando a
participagdo ¢ voluntaria ou os elementos da amostra sdo escolhidos por uma questdo de

conveniéncia”.
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3.2.2. Participantes da pequisa

Para o presente estudo foram entrevistados 6 funciondrios da empresa Portos e
caminhos de Ferros de Mocambique CFM, dentre eles, 4 conferentes, 1 chefe de

departamento de parque e armazém e 1 gestor de recursos humanos.

3.3.  Método de Colecta de dados
A recolha de dados ¢ a fase da pesquisa na qual se busca a realidade e os dados

aplicando técnicas (Barros & Lehfeld, 2007).
Para a recolha de dados a pesquisadora usou os dados primarios e secundarios.
3.3.1. Dados primarios

De acordo com Freitas (2013) os dados primarios sao todos os que sdao obtidos
directamente da populagdo estudada, ou seja informa¢ao em primeira mao ou que ainda
ndo se encontra registado em nenhum documento, podendo estes ser obtidos através de

questionario, entrevistas ou observagao.
Os Dados primarios foram obtidos por meio duma entrevista.

A entrevista ¢ bastante adequada para a obtencdo de informagdes acerca do que as
pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram,
bem como acerca das suas explicagdes ou razdes a respeito das coisas precedentes

(Selltiz et al., 1967, p. 273).

De acordo com Barros e Duarte (2006), a entrevista € uma técnica que torna possivel

uma estreita relagdo entre o entrevistado e o entrevistador.

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objectivo de obtencdo dos
dados que interessam & investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de
interacgdo social. Mais especificamente, é uma forma de didlogo assimétrico,
em que uma das partes busca colectar dados e a outra se apresenta como fonte
de informacdo (Gil, 2008).

Tendo em conta que existem varios tipos de entrevistas, a autora optou por uma

entrevista semi-estruturadas.
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A entrevista semi-estruturada € 0 momento em que o entrevistador realiza uma série de
guestionamentos ao entrevistado, sem a necessidade de seguir rigorosamente uma lista

de perguntas previamente estruturadas (Solides, 2022).

As entrevistas sdo semi-estruturadas quando permitem que o pesquisador adapte e altere

as questdes que se encontram no guido no decorrer da entrevista (Barros e Duarte, 2006).

Segundo Sousa e Batista (2011), a entrevista semi-estruturada consta o0 guidao, com um
conjunto de tépicos ou perguntas a abordar na entrevista. Da liberdade ao entrevistador,

embora na deixe fugir muito do tema.
3.3.2. Dados secundarios

Para Pradanov e Freitas (2013), s3o chamados de dados secundarios por se tratar de

dados de segunda mao.

Dados secundarios podem ser localizados de forma rapida e a um custo relativamente
baixo. Apesar de ser facilmente acessados, eles raramente tém todas as respostas para o

problema de pesquisa (Malhotra, 2004).
Os dados foram colectados através de documentos, manuais, monografias, artigos.

3.4. Técnica de analise de dados

3.4.1. Andlise de conteudo

A andlise de conteldo é uma técnica de colecta de dados na producdo cientifica de
Administracdo em virtude da preocupacdo com o rigor cientifico das pesquisas
(Mazzoto, 2011).

De acordo com Bardin (2009), analise de conteudo é uma técnica de tratamento de
dados colectados, que visa a interpretacdo de material de cardcter qualitativo
assegurando uma descricdo objectiva, sistematica e com a riqueza manifesta no

momento da colecta dos mesmos.

Na presente pesquisa, a autora cruzou os dados de Reviséo de Literatura e os dados
recolhidos no campo para a interpretacdo. Sendo assim foi possivel Conhecer o
processo de movimentacdo de Graneis S6lidos no Terminal de Carga Geral do porto de
Nacala, Identificar os desafios do processo de movimentacdo de Graneis Sélidos no
Terminal de Carga Geral do porto de Nacala e Descrever como é feito planeamento

operacional no processo de movimentacdo de Graneis Solidos no Terminal de Carga
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Geral do porto de Nacala através do cruzamento dos dados colectados e a revisdo de

literatura.

3.5.  Caracterizacéo do Objecto de Estudo

3.5.1. Porto de Nacala

Porto de Nacala, também chamado complexo portuério de Nacala, sdo conjuntos de
terminais portuarios mocambicanos localizados na regido costeira da provincia de
Nampula no distrito de Nacala. Os terminais encontram-se na baia do Bengo, uma
reentréncia ao sul da baia de Ferndo Veloso, na entrada do Canal de Mogambique. Os
terminais portuarios componentes do complexo estdo dispostos nos litorais do
municipio de Nacala e da vila de Nacala-a-Velha.

As infra-estruturas pertencem ao governo mogambicano, sendo este o responsavel por
sua administracdo por meio da empresa publica Portos e Caminhos de Ferro de
Mocambique (CFM) de empreendimento conjunto foi instituida para administrar as
licencas de terminais para carga e descarga, além de terminais de passageiros e tem um

calado de 12,5 metros.

3.5.2. Descricao da Empresa Portos e Caminhos de Ferro de Mocambique (CFM)

Portos e Caminhos de Ferro de Mocambique (CFM) é uma empresa que esta localizada
nas regides sul, centro e norte de Mogambique, é uma empresa publica, especializada
em administracio logistica, que gere os sistemas ferro-portudrios mogambicanos. E

subdividida administrativamente em trés redes logisticas: Norte, Centro e Sul.
Missdo da Empresa

A missdo é de desenvolver o sistema ferro-portuario, para que seja moderno, eficiente,

competitivo e orientado ao mercado.
Visdo da Empresa

Almeja ser uma empresa de referéncia e de melhor opcéo logistica, pela qualidade dos

N0SSOS Servicos e relacionamento.
Objectivos da Empresa

» Promover e desenvolver as infra-estruturas ferro-portuarias;
» Operar o sistema ferro-portuario, promovendo a actividade logistica de bens,

mercadorias, transporte de passageiros; e
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» Maximizar a racionalizacdo do uso dos activos incrementando a sua

rentabilidade.
Valores da Empresa

» Boa Governanca;
> Eficiéncia;
» Credibilidade;

» Socialmente Responsavel.

3.6. Limitacgéo do estudo

A autora nao teve muitas dificuldades durante a pesquisa, na obtencdo de material
didéctico de certas abordagens para o desenvolvimento dessa monografia, mas houve
demora da resposta do credencial para colecta de dados por parte da empresa Portos e
Caminhos de Ferros de Mogambique (CFM), e, pouca disponibilidade dos dirigentes da
empresa, devido a cargo que eles ocupam, poucas vezes se encontra disponiveis para

atender assuntos do género.

3.7.  Consideracdes Eticas

Quanto as consideragdes éticas na realizacdo desta pesquisa, primeiro observou-se a
tematica discutida ndo violados principios da igreja catdlica sobre o respeito a pessoa
humana. Tantos que as perguntas que constam no guido de entrevista ndo sao pessoais €

ndo ferem a sensibilidade dos entrevistados.

Nesta pesquisa todas as ideias dos outros autores foram devidamente citadas ao longo
do texto e referenciadas. Portanto, esta pesquisa para além de nao ter sido apresentado
para a obtencao de qualquer grau académico, em outra instituicdo de ensino superior, o
mesmo ndo apresenta indicadores de plagio, sendo de autoria da pesquisadora. E, foram

preservadas as identidades dos entrevistados.
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4. CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DE
RESULTADOS

4.1. Introducéo

Neste capitulo é apresentado uma sintese dos resultados obtidos no campo. Para validar
os dados obtidos, primeiramente, apresenta-se a tabelas do perfil dos participantes, em
seguida apresenta-se a tabelas dos dados referentes aos Desafios do Processo de
Movimentag¢do de Graneis Solidos no Terminal de Carga Geral. Estudo de caso: Portos

e Caminhos de Ferro de Mogambique.
4.1.1. Apresentacao e analise dos dados
4.1.1.1. Perfil dos participantes

Para conhecer as caracteristicas dos participantes da amostra, sdo necessarias as

seguintes informacgdes: género, nivel académico, cargo, tempo na empresa.

Tabela 1: Género e nivel académico

Género e nivel académico
Nivel académico
Tota
Tecnicos Licenciados |
Freq.
Géner | Masculino 1 3 4
° Freq.
Feminino 1 1 2
Freq.
Total 2 4 6

Fonte: autora (2025).

Tabela 2: Funcéo e Tempo de trabalho na empresa

Funcéo e Tempo de trabalho na empresa
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Tempo de servico
5-10 | 11-15 16-20 Total
Anos

Gestor de Recursos Humano | 0 1 0 1
Funcao Chefe de departamento de | 0 0 1 1

parque € armazem

Conferentes 2 1 1 4
Total 2 2 2 6
Fonte: Autora (2025).
4.1.2. Codificaciao dos dados
Tabela 3: codificacao dos participantes

Entrevistados Codigo
1° participante C1
2° participante C2
3° participante C3
4° participante C4
5° participante C5
6° participante Cé6
Tabela 4:Categorizacéo dos dados
Categoria Subcategoria
Conhecer 0 Processo de » Como é feito Processo de embarque
movimentacao de graneis solidos no e desembarque de graneis solidos
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terminal de carga gral do porto de

Nacala

no terminal de carga gral do porto
de Nacala;

» Equipamentos utilizados param o
embarque desembarque de Graneis
Solidos no terminal de carga geral

do porto de Nacala

Identificar os principais desafios
enfrentados no processo de
movimentacdo de graneis solidos no
terminal de carga gral do porto de
Nacala

» Os principais desafios enfrentados
durante o processo de embarque e
desembarque de graneis sélidos?

» As medidas adoptadas para
ultrapassar esses desafios

O Planeamento Operacional no
processo de movimentacdo de
graneis solidos no terminal de carga

geral do porto de Nacala

» Como € feito o planeamento
operacional no processo de
movimentacdo de cargas a Graneis
Solidos no Terminal de Carga Geral
do porto de Nacala

» Accdes tomadas em caso de
imprevistos ou emergéncias que
possam afectar o planeamento

operacional no Porto de Nacala

Fonte: autora (2025).

4.2.  Conhecer o Processo de Movimentacdo de Cargas a Graneis Solidos no

Terminal de Cargas Gerais do Porto de Nacala

Nesta categoria procurou-se conhecer o0 processo de embarque e desembarque de

graneis sélidos no terminar de carga geral do porto de Nacala. E foram criadas as

seguintes subcategorias:

» Como ¢é feito o processo de embarque e desembarque de Graneis Solidos no

terminal de Carga Geral do Porto de Nacala;

» Os equipamentos utilizados param o embarque e desembarque de Graneis Sélidos

no terminal de carga geral do porto de Nacala.
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4.2.1. Como é feito o processo de embarque e desembarque de graneis solidos no
terminal de carga geral do porto de Nacala

Com a presente subcategoria, a autora pretendia saber como é feito o processo de

embarque e desembarque de graneis sélidos no terminal de carga geral do porto de

Nacala. Os entrevistados deram o seu depoimento da seguinte maneira:

C1: Nos Embarcamos e desembarcamos varios tipos de graneis solidos. E envolvemos
os estivadores para a arrumagao dos mesmos, os operadores de grua, portald, capataz,
conferente. No processo de desembarque de, Clinquer carvao mineral utiliza as garras e

as hoppers, despejando para o camido.

No caso de embarque arrumaram umas latas ou contentores, cortamos a parte de cima,

vem o camido despeja nesse contentor e as garras vém e levam para o porao.

C2: Bom, para comecar embarcamos/desembarcamos varios tipos de graneis sélidos,
como minérios (clinquer, carvao mineral) e, soja, trigo milho. Entdo, no processo de
embarque desses graneis ¢ feito por garras. Nos usamos as garras, o camido chega,
despeja o produto no chdo e vem a garra tira o produto para o navio, no processo de
desembarque usa-se as garras do proprio navio e as Hoppers. As hoppers sdo colocadas
no cais, de seguida vem o camido, entra dentro da Hopper, tiram a carga do navio (com
as garras) coloca dentro da hopper, que € para filtrar a carga para ndo se entornar na

hora de entrar no camido.

C3: O processo de embarque de granei solidos como os minérios € feito das garras. Os
minérios sdo colocados no chdo, depois vem as garras do proprio navio e para levar os
minérios para o pordo do navio e, quando sdo graus agricolas sdo colocadas dentro de
um contentor, por cima cortado para a posterior fazer-se o embarque. E no processo de
desembarque sdo utilizadas as mesmas garras e as hoppers para colocacao do produto

dentro do camido.

C5: Bom, o processo de embarque de minérios de ferro por exemplo ¢ feito a partir de
espacos reservados, € criado uma espécie de gaiola onde os camides vao despejando a
carga no pordo do navio e com as garras do proprio navio. E, no processo de
desembarque ja ¢ diferente porque ¢ tirar a carga do navio para o porto ou o cais
dependendo do tipo de carga. Vai directo ao camido usando as garras e as hoppers. O

camido fica por baixo da hoppers e ¢ despejada la a carga.
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De acordo com o depoimento dos entrevistados acima descritos, percebe-se que no
processo de embarque de graneis solidos, o camido chega e despeja o produto
directamente no chdo ou mesmos num contentor aberto, utilizam as garras para apanhar
a carga e carrega-lo para o pordo do navio. E, no processo de desembarque usa-se
também as garras do proprio navio para retirar a carga do porao. A carga ¢ colocada
dentro das hoppers posicionados no cais. Os camides entram por baixo das hoppers para
receber a carga que ¢ filtrada para evitar desperdicios durante o enchimento.

4.2.2. Equipamentos utilizados para o embarque e desembarque de Graneis

Soélidos no terminal de carga geral do porto de Nacala

Nesta subcategoria, a autora pretendia saber quais equipamentos utilizados no processo
de embarque e desembarque de graneis solido. Os participantes responderam da
seguinte maneira:

C1: Os equipamentos utilizados para o embarque e desembarque de graneis solidos sdo
as Garras, as Hoppers, os contentores que fazem de bacia para colocar a carga que vao

embarcar.

C2: Os equipamentos utilizados no processo de embarque e desembarque sdo garras do

proprio navio e as hoppers.

C3: Sado trés equipamentos principais para fazer o embarque desembarque de graneis
solidos neste terminal. Dentre eles temos as garras, as hoppers e um contentor cortado

de lado de cima.

CS: Os equipamentos utilizados para o embarque e desembarque de graneis solido sdo

garras, hoppers e camides basculantes.

Face aos depoimentos dados pelos entrevistados, pode-se concluir que os equipamentos
utilizados no processo de embarque e desembarque de graneis solidos no terminal de
carga geral do porto de Nacala sdo: Garras proprio navio, as Hoppers, Camides

Basculantes e Contentores abertos.
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4.3. Sobre os principais desafios enfrentados no processo de movimentacéo de
graneis solidos no terminal de carga gral do porto de Nacala
Nesta categoria procurou-se identificar os principais desafios enfrentados no processo
de movimentacdo de graneis s6lidos no terminal de carga gral do porto de Nacala. para
tal levantou-se as seguintes subcategorias:
» Principais desafios enfrentados durante o processo de embarque e desembarque
de graneis solidos
» As medidas adoptadas para ultrapassar esses desafios
4.3.1. Principais desafios enfrentados durante o processo de embarque e
desembarque de graneis solidos no terminal de carga geral do porto de
Nacala
Na presente subcategoria a autora pretendia saber sobre os principais desafios
enfrentados no processo de embarque e desembarque de graneis solidos no terminal de
carga geral do porto de Nacala, visto que sdo varios os desafios enfrentados nesse
terminal. Tendo obtido os seguintes depoimentos:
C2: O principal desafio enfrentado durante o processo de embarque e desembarque de
graneis solidos neste terminal ¢ a falta e matérias especializados para fazer o embarque

e o desembarque dos mesmos.

C3: O principal desafio enfrentado nesse processo ¢ falta de armazéns no porto para
armazenar os graneis solidos o que faz com que a opera¢do demore de terminar, falta de

equipamentos especializados para o embarque dos mesmos.

C4: No processo de embarque e temos como o principais desafios a falta de
equipamentos apropriados para o embarque, que sdo as bacias para o enchimento desta
carga, o outro tem a ver com o enchimento de carregamento. A produtividade tem sido
um bocado baixa em relagdo a descarga, porque ha falta de equipamento apropriado
para se fazer a separagdo da carga no porao do navio. Falta de grua de cais para auxiliar
a operacdo. Usamos a grua do navio. Quando elas avariam ficamos praticamente

parados.

C5: Os desafios enfrentados no processo embarque e desembarque de graneis solidos

sdo falta de armazém para armazenar as cargas que chegam ao porto.

Faces aos depoimentos dados pelos entrevistados, percebeu-se que os principais

desafios enfrentados no processo de embarque e desembarque de graneis solidos sdo a
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falta de equipamentos apropriados, falta de armazéns, falta das bacias apropriadas para

o enchimento de granei solidos.

4.3.2. As medidas adoptadas para ultrapassar esses desafios
Na presente subcategoria, a autora pretendia saber sobre as medidas adoptadas para

superar esses desafios. Para tal deu-se os seguintes depoimentos:

C4: As medidas adoptadas para ultrapassar esses esses desafios sdo a reabilitagdo do
cais. Porque tem alguma limitacdo em termos de capacidade. De seguida iremos
comprar os equipamentos rubber planer que sdo que sdo maquinas pesadas e pra
finalizar iremos comprar dipositivos para fazer o enchimento desses graneis solidos. E

1sso que nds temos projecto para melhorar esses desafios que nos enfrentamos.

C5: As medidas adoptadas para ultrapassar esses desafios s3o a aquisicdo dos
equipamentos modernos para se fazer o embarque e desembarque dos graneis solidos

como as guindaste de garra e dispositivos para a colocacdo da carga.

Nesta ponte percebe-se que para o porto ultrapassar esses desafios, pretende reabilitar o
cais para a posterior investir nos equipamentos do cais para o embarque e desembarque
dos graneis, ndo s6, como também investir nas bacias para evitar com que as cargas

despejem no chdo ou mesmos numa “bacia improvisada”.

4.4. O Planeamento Operacional no processo de movimentacdo de graneis
solidos no terminal de carga geral do porto de Nacala
Nesta categoria procurou-se descrever como ¢ feito o Planeamento Operacional no
processo de movimentacdo de graneis s6lidos no terminal de carga geral do porto de
Nacala. Para o alcance do objectivo foram criadas as seguintes subcategorias:
» Como ¢ feito o planeamento operacional no processo de movimentagdo de
cargas a Graneis Sé6lidos no Terminal de Carga Geral do porto de Nacala
» Accdes tomadas em caso de imprevistos ou emergéncias que possam afectar o
planeamento operacional no Porto de Nacala?
4.4.1. Como é feito o planeamento operacional do processo de movimentacao de
cargas a Graneis Solidos no Terminal de Carga Geral do porto de Nacala
Na presente subcategoria, a autora pretendia saber como é feito o planeamento
operacional do processo de graneis sélidos no terminal de carga geral do porto de
Nacala. Para tal deu-se os seguintes depoimentos:

35



C4: Bom, primeiro precisamos receber do agente um pedido de planificagdo do navio,
que nos chamamos de planificagdo pré-operacional. Sentamos numa mesa com o
agente, a estiva e o cliente, onde definimos o tipo de carga que vai ser manuseada, qual
sera a quantidade, qual ¢ o destino, qual meio de transporte vai ser usado, o porto vai
dizer o tipo de equipamento que vais ser usado, e vais dizer o tipo de navio que vai
operar, a estiva vai dizer qual ¢ a mao-de-obra necessaria para cada operacao e vai dizer
quis sdo os equipamentos, acessOrio que vao usar nessa operacao, a transportadora vai
dizer quantos camides tem, qual ¢ o destino e o tempo que vai levar, o recebedor vai
dizer qual ¢ o armazém, qual ¢ a capacidade do armazém e o cliente vai confirmar ao
porto se a carga esta paga ou ndo, se os documentos estdo em conformidade ou ndo. Dai

ocorre a planificacdo do navio de carga geral, em especial graneis so6lidos.

CS: Nos fazemos o planeamento operacional de acordo com os navios que nos
recebemos no porto. Antes de um navio atracar e iniciar as operagdes, existe uma
reunido que se faz com todos interveniente para operac¢do incluindo o recebedor da
carga, a reunido ¢ para definir como sera realizada a operacdo e definir o destino da
carga se serd uma descarga directa ou indirecta. E, Normalmente aqui no porto de
Nacala a descarga de graneis solidos ¢ descarga directa (ndo fica armazenado no porto o
recebedor logo leva em seus camides para seus armazéns). Depois dessa reunido sai
uma acta contendo todos os detalhes operacionais para o navio em questdo, com base

nisso ¢ realizada a operacao.

Neste ponto percebe-se que no Porto de Nacala, o planeamento operacional € feito com
base nos navios que chegam. Antes de um navio atracar e iniciar as operagdes, realizam
uma reunido de coordenagdo com todos os envolvidos, incluindo o recebedor da carga.
O objectivo da reunido ¢ definir como serd feita a operagdo e decidir se a descarga sera
directa (carga retirada do navio directamente para os caminhdes) ou indirecta (carga
armazenada no porto antes de ser retirada). No caso dos granéis solidos, a pratica
habitual ¢ a descarga directa, ou seja, a carga ndo fica armazenada no porto, ¢ levada
imediatamente pelos caminhdes dos recebedores para seus armazéns. Apos a reunido, €
elaborada uma Acta operacional, registando todos os detalhes da operacao daquele
navio. Essa Acta serve como base para a execugdo segura e organizada das actividades

portudrias.

4.4.2. Accdes tomadas em caso de imprevistos ou emergéncias que possam afectar

o planeamento operacional no Porto de Nacala
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Na presente subcategoria a autora pretendia saber sobre as acgdes tomadas em casos de
imprevistos ou emergéncias que possam afectar o planeamento operacional no porto de

Nacala. para tal, os entrevistados deram o seguintes depoimentos:
C4: Adiamos a operagao, se for algo critico, cancelamos.

Cé6:Sempre que existe uma operagdo existem equipes que ficam responsaveis de cada
parte (navio, porto e recebedor) a monitorar o andamento da operagao. Entdo, Em caso
de algum imprevisto esses mesmos responsaveis t€ém sido capazes de entrar num acordo

de como ultrapassar a questao dependendo de qual for.

4.5. Interpretacdo dos dados

O processo de embarque e desembarque de graneis solidos no terminal de carga geral do
porto de Nacala ¢ feito através das garras do proprio navio, camides basculante, as
hoppers e por vezes os contentores abertos, onde o camido chega e despeja o produto
directamente no contentor no chdo ou mesmo, utilizando as garras do proprio navio para
apanhar a carga e carrega-lo para o pordo do navio. E, no processo de desembarque usa-
se também as garras do proprio navio para retirar a carga do pordo. A carga ¢ colocada
dentro das hoppers que sdo os funis posicionados no cais. Os camides entram por baixo
das hoppers para receber a carga que ¢ filtrada para evitar desperdicios durante o
enchimento. O planeamento operacional ¢ realizado de acordo com a programagao dos

navios que chegam para operagao.

Mas antes da atracacdo e do inicio do processo de embarque e desembarque, ¢ feita uma
reunido de coordenacdo envolvendo todos os intervenientes da operagdo, incluindo o
recebedor da carga. Durante essa reunido, sdo definidos como serd feita a operagao
(processo de desembarque ou embarque), o destino da carga (se sera uma descarga
directa ou indirecta). No caso desses granéis solidos, geralmente realiza-se a descarga
directa, ou seja, a carga ndo permanece armazenada no porto, ¢ imediatamente
transferida para os caminhdes dos recebedores, que a levam directamente para seus

armazeéns.

E, quanto aos principais desafios enfrentados nesse processo destacou-se trés principais
desafios como a falta dos equipamentos de cais, falta de armazéns e falta de bacias para

colocar a carga.
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5. CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.2. Conclusoes
O presente estudo conclui-se que no processo de desembarque de granéis solidos como
soja, milho, trigo, minérios de ferro, clinquer e carvdo mineral, usa-se as garras

instaladas no proprio navio para retirar a carga. Essa carga ¢ colocada nas hoppers

(grandes funis), que depois despejam a carga nos caminhdes para transporte.

Durante essa operagao, conta-se com a ajuda dos estivadores, operadores de grua de

navio, capatazes, conferentes ¢ o portald para organizar e controlar o processo.

No processo de embarque, usa-se latas ou contentores abertos (com a parte de cima
cortada). Os caminhdes despejam a carga nesses contentores € por vezes despejam
directamente no chdo e as garras do navio pegam o material e levam até o pordo do

navio.

Os equipamentos utilizados no processo de embarque e desembarque de graneis sélido

sdo: hoppers, garras, latas ou contentores abertos e camides basculantes.

O Porto de Nacala encontra-se em processo de desenvolvimento, destacando-se pela sua
excelente capacidade de navegabilidade. No entanto, enfrenta desafios no ambito
operacional que impactam sua plena eficiéncia. Tais desafios sdo falta de equipamentos
de cais especializados para esse tipo de carga (carregador de navio e descarregador de
navio), falta de armazém dentro do recinto portuario para armazenar este tipo de carga o
que faz com que as operacBes levem muito tempo, falta de bacias especializados para
fazer o enchimento da carga, falta de equipamentos para fazer a separacdo da carga no

porédo do navio.

O planeamento operacional ¢ realizado de acordo com a programagao dos navios que

chegam para operacao.

Antes da atracagdo ¢ do inicio das actividades, ¢ feita uma reunido de coordenagdo
envolvendo todos os intervenientes da operagdo, incluindo o recebedor da carga.
Durante essa reunido, sao definidos como serd feita a operacao (processo de descarga ou
embarque), o destino da carga (se serda uma descarga directa ou indirecta). No caso de
granéis solidos, geralmente realiza-se a descarga directa, ou seja, a carga ndo permanece
armazenada no porto, ¢ imediatamente transferida para os caminhdes dos recebedores,
que a levam directamente para seus armazeéns.
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5.1. Recomendacdes
Os resultados deste estudo sugerem que o terminal adopte as seguintes recomendacdes
propostas:
» Investir nos equipamentos para 0 embarque e desembarque de graneis sélidos
como Ship Loader e Ship Unloader;
» O porto deve dispor de armazéns para o armazenamento de graneis sélidos que
chegam, garantindo a conservagdo da carga até a sua retirada ou novo embarque.
» Deveria também investir na qualificacdo de m&o-de-obra e no fortalecimento dos

sistemas de comunicacéo entre as empresas que operam no porto.
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Este guido de entrevista destina-se a colheita de dados para uma pesquisa académica,
para a obtencdo do grau de licenciatura em Gestdo Portuéria. A informacdo é de uso
exclusivo e para fins académicos.

Peco a autorizacdo para grava a entrevista. Para garantir e respeitar os direitos dos
participantes, a autora ndo revelara as identidades e so ira reproduzir os 4udios das
entrevistas com a vossa permissao.

Parte I: Dados dos entrevistados

Dado os entrevistados

Sexo

Nivel académico

Funcéo

Tempo de trabalho na

empresa

Qual é o numero total dos colaboradores da empresa Portos e Caminhos de Ferros
de Mogambique (CFM)?
Parte I1: Questdes abertas relacionadas aos Desafios do Processo de Movimentacao de
Graneis Sdlidos no Terminal de Carga Geral.
1. Sobre o Processo de Movimentagdo de Graneis Solidos no Terminal de
Carga Geral do Porto de Nacala.
a) Como é feito o processo de embarque e desembarque de graneis sélidos no
terminal de Carga Geral do Porto de Nacala?
b) Quais equipamentos séo utilizados para o embarque e desembarque de graneis

solidos no terminal de carga geral do porto de Nacala?
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2. Sobre os desafios enfrentados no Processo de Movimentagcdo de Graneis
Solidos no Terminal de Carga Geral do porto de Nacala.
a) Quais sdo os principais desafios enfrentados durante o processo de embarque

e desembarque de graneis solidos?

b) Quais sdo as medidas adoptadas para ultrapassar esses desafios?

3. Sobre o planeamento operacional do processo de movimentaciao de Graneis
Solidos no Terminal de Carga Geral do porto de Nacala.
a) Como ¢ feito o planeamento operacional do processo de movimentagdo de

cargas a Graneis Solidos no Terminal de Carga Geral do porto de Nacala?

b) Quais ac¢des sdo tomadas em caso de imprevistos ou emergéncias que
possam afectar o planeamento operacional no Porto de Nacala?

Obrigada pela vossa colaboracéo!

47



ANEXOS

48






