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RESUMO

Este estudo tem como tema: Desafios Logisticos do Transporte Ferroviario no Processo de Escoamento
de Cargas em Transito, um estudo realizado no Porto de Nacala na empresa CDN entre 0s anos de 2022
a 2024. O objectivo principal visa analisar os desafios logisticos do transporte ferroviario no processo
de escoamento de cargas em transito numa altura em que se verifica que o transporte ferroviario tem
enfrentado desafios como a reducdo do fluxo de mercadorias em transito no Porto de Nacala. Nos
altimos anos a CDN que é empresa que faz o gerenciamento das ferrovias e a CFM tem registado baixos
nimero de movimentagdo de cargas que vdo para 0s paises vizinho como Malawi, movimentando
aproximadamente 40 a 70 contentores por dia uma perspetiva diferente comparado com outros anos
onde era possivel movimentar de 200 a 370 contentores por dia. O transporte ferroviario é vital para o
escoamento de cargas em transito, pois € o elo de ligagdo entre os Portos e 0s paises do hinterland, e
com isso pretende-se com a pesquisa aferir quais sdo os desafios logisticos no transporte ferroviario no
processo de escoamento de cargas em transito no porto de Nacala. A metodologia desta investigacdo foi
conduzida pelo paradigma qualitativo com recurso a pesquisa bibliogréfica, contou com a entrevista
semi-estruturada como instrumento de coleta de dados. Os resultados da pesquisa mostram que 0s
principais desafios enfrentados sdo a queda de disponibilidade de cargas, condigdes climéticas, défice
de infraestrutura ferroviaria e condi¢fes econémicas do Malawi.

Palavras-chave: cargas em transito; transporte ferroviario; desafios logisticos.
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ABSTRACT

This study's theme is: Logistical Challenges of Rail Transport in the Process of Cargo Flow in Transit,
a study carried out at the Port of Nacala at the company CDN between the years 2022 and 2024. The
main objective aims to analyze the logistical challenges of rail transport in the process of flow of cargo
in transit at a time when it appears that rail transport has faced challenges such as the reduction in the
flow of goods in transit at the Port of Nacala. In recent years, CDN, which is the company that manages
the railways, and CFM have recorded low numbers of cargo movements going to neighboring countries
such as Malawi, moving approximately 40 to 70 containers per day, a different perspective compared to
other years where it was possible to move 200 to 370 containers per day. Rail transport is vital for the
flow of cargo in transit, as it is the link between Ports and hinterland countries, and the aim of this
research is to assess the logistical challenges in rail transport in the process of flow of cargo in transit at
the port of Nacala. The methodology of this investigation was conducted using the qualitative paradigm
using bibliographical research, using semi-structured interviews as a data collection instrument. The
research found that the main challenges faced are drop in cargo availability, weather conditions, lack of
railway infrastructure and economic conditions in Malawi.

Keywords: cargo in transit; rail transport; logistical challenges.



CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo da pesquisa

A presente Monografia cujo tema “Desafios Logisticos do Transporte Ferrovidrio no Processo
de Escoamento de Cargas em Transito” faz uma analise sobre os desafios que o transporte
ferroviario enfrenta no processo de escoamento de cargas que saem de Mogambique para 0s

paises do hinterland.

O transporte ferroviario tem sido uma das modalidades mais antigas e eficientes para o
escoamento de mercadorias, sendo essencial em muitas regides do mundo, principalmente em
areas com grandes distancias e volumes elevados de carga. Sua importancia reside na
capacidade de movimentar grandes quantidades de produtos de maneira mais econdmica e com

menor impacto ambiental, especialmente quando comparado ao transporte rodoviario.

Em Mocambique, o transporte ferroviario desempenha um papel fundamental no processo de
escoamento de cargas, especialmente cargas como carvao, gas, combustivel e produtos
agricolas. Esses recursos sdo transportados dos portos mocambicanos, que servem como a
principal porta de entrada e saida para paises vizinhos sem acesso direto ao mar, como Malawi
e Zambia.

A posicdo geografica dos Portos de Mogambique, liga o interior do continente africano ao
oceano indico, que lhe confere um papel estratégico no comércio internacional. O Porto de
Nacala, localizado na regido norte do pais, se destaca como uma das principais infraestruturas
portuarias utilizadas por paises vizinhos para a exportacdo e importacdo de suas mercadorias.
Esta situacdo torna ainda mais relevante a andlise dos desafios logisticos enfrentados pelo
transporte ferroviario, uma vez que a eficiéncia e a integracdo do sistema ferroviario com os

portos sdo determinantes para a fluidez do processo de escoamento de cargas.

A linha ferroviéria que conecta o interior de Mogambique ao Porto de Nacala é essencial para
0 escoamento de grandes volumes de carga, e 0s obstaculos logisticos no sistema ferroviario
impactam diretamente na eficiéncia do porto e no fluxo de mercadorias para os mercados

internacionais.



Neste contexto, o transporte ferroviario ndo se limita apenas a um meio de transporte econémico
e ambientalmente sustentavel, mas também se configura como um elemento essencial para o
desenvolvimento socioeconémico de Mocambique e de seus paises vizinhos. Portanto, a
pesquisa buscou entender os desafios logisticos que envolvem o transporte ferroviario no
processo de escoamento de cargas em transito para identificar solugdes que possam melhorar a
infraestrutura, a integracdo dos modais de transporte e a competitividade do pais no comércio

regional e global.

1.2. Problematizacéo

O transporte ferrovidrio desempenha um papel importante no processo de escoamento de
mercadorias de Mogambique para 0s paises vizinhos, como Malawi e Zambia, que dependem
dos portos mogcambicanos para a importacdo e exportacdo de suas cargas. No entanto, a
eficiéncia do sistema ferroviario tem sido comprometida por uma série de problemas logisticos
que afetam diretamente 0 processo de escoamento de cargas em transito. Esses problemas néo
apenas impactam a competitividade do setor, mas também prejudicam o desenvolvimento
econémico de Mogambique e dos paises vizinhos que utilizam suas infraestruturas portudrias.
A CDN e o Porto de Nacala lidam com diversos desafios ao transporte ferroviario na logistica
de carga, sendo que maximizar o fluxo de cargas movimentadas e estabilizar as operacdes é a

prioridade principal.

O Porto de Nacala esta atrasado em relacdo a outros paises em relacéo a evidente necessidade
de equipamentos e ferramentas que ajudam na produtividade no transporte ferro-portuario. No
entanto, esse processo logistico enfrenta uma série de desafios que comprometem a eficiéncia

e a competitividade da regido, além de limitar o potencial econdmico desses paises.

As linhas ferroviarias que conectam Nacala ao interior de Mogcambique com Malawi sdo
limitadas e, muitas vezes, ndo tém a capacidade de suportar grandes volumes de carga com
eficiéncia. Esse cenario se agrava em periodos de chuva intensa ou desastres naturais, como
inundacdes e deslizamentos de terra, que comprometem a seguranca e a continuidade das

operacdes ferroviarias.



Nos ultimos tempos, mais concretamente no periodo de 2022 a 2024, a CDN que faz o
transporte de cargas para os hinterlands tem registado uma reducdo significativa do fluxo de
movimentacdo de cargas em transito, o que constitui um desafio logistico no processo de

escoamento de cargas vindas do exterior com destino ao hinterland e vice-versa.

Deste modo, ap6s o facto apresentado levantou-se a seguinte questdo: Quais sdo o0s Desafios
Logisticos do Transporte Ferroviario no Processo de Escoamento de Cargas em Transito

no Porto de Nacala?
1.3. Objectivos de Estudo
1.3.1. Obijectivo Geral

v Analisar os desafios logisticos do transporte ferroviario no processo de escoamento de

cargas em transito no Porto de Nacala nos anos 2022-2024.

1.3.2. Objectivos especifico

v" Descrever o processo de escoamento de cargas em transito do Porto de Nacala até os paises
do Hinterland;

v" Compreender como é feito o processo de planeamento operacional da movimentacdo das
cargas em transito no Porte de Nacala;

v" Identificar os principais desafios logisticos do transporte ferroviario no processo de

escoamento de cargas em transito.

1.4. Perguntas de pesquisa
Pergunta 1: Quais séo os processos de escoamento de cargas em transito no Porto de Nacala?

Pergunta 2: Como ¢ feito o planeamento operacional da movimentagdo das cargas em transito

no Porte de Nacala?

Pergunta 3: Quais sdo os principais desafios logisticos do transporte ferroviario no processo

de escoamento de cargas em transito?



1.5. Justificativa

A presente pesquisa se mostra importante, e na medida em que se compreende a relevancia de
estudo da mesma vem aspectos ligados ao transporte ferroviario e no processo de escoamento

das mercadorias em transito.

Este trabalho se justifica principalmente pela importancia do setor logistico para o negécio e
pela sua ajuda no contexto socioeconémico do pais e do mundo promovendo a motivagéo e
fortalecer a competitividade para esse setor que se desenvolve cada vez mais, através de novas

tecnologias ou ideias inovadoras que auxiliam o gerenciamento logistico.

Recentemente, a logistica de cargas ferroviarias tem se apresentado como a maneira mais segura
de transportar mercadorias de um ponto para outro, permitindo um fornecimento de carga mais
facil. E importante ressaltar que a logistica de cargas em transito envolve a gestdo e o
monitoramento das mercadorias enquanto estdo em movimento, desde o ponto de origem até o
destino final. Isso é crucial para garantir que as cargas cheguem de forma eficiente, segura e

dentro do prazo estabelecido.

O Porto de Nacala é um dos principais Portos de Mogcambique, ele move a economia nacional
bem como do hinterland (em especial o Malawi) e tem capacidade para receber navios de
grandes dimensdes e com a sua reabilitacdo tornar-se-& mais flexivel e competitivo. A
identificacdo dos principais desafios que influenciam a reducdo do fluxo de cargas no transporte
ferroviario pode oferecer uma visdo detalhada dos desafios e oportunidades para o Porto de

Nacala assim com para a CDN que faz o transporte dessas cargas usando as linhas férreas.

Com base nessa analise, o Porto e a CDN podem implementar melhorias estratégicas na
infraestrutura, operacdes e gestdo logistica, resultando em maior eficiéncia, competitividade e
capacidade de atracdo de negocios. Isso ndo s6 beneficiara o Porto e a CDN diretamente, mas

também contribuird para o crescimento econémico regional e nacional.
A pesquisa possui relevancia para os seguintes grupos:
1.5.1. No aspecto social

Para a sociedade, o estudo se mostrara pertinente no momento quem que examinar as
dificuldades desse setor pode contribuir para a descoberta de maneiras de melhorar a

infraestrutura e a eficiéncia, o que tera um impacto positivo na economia do Pais. Isto pode
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resultar em maior produtividade para a CDN e para Porto de Nacala e competitividade em
termos econdmicos e na reducdo dos custos de transporte. Embora o transporte ferroviario seja
menos poluente em comparag¢do com outros modais de transporte, ajustar e resolver desafios
logisticos pode contribuir para a maximizacdo dessas desvantagens ambientais, promovendo

praticas mais sustentaveis e contribuindo para a mitigacdo das mudangas climaticas.
1.5.2. No aspecto académico

Na esfera académica, a pesquisa sobre os desafios logisticos do transporte ferroviario no
processo de escoamento de cargas em transito pode servir de base para o desenvolvimento de
novas pesquisas sobre o tema, também pode oferecer oportunidades para desenvolver novas

teorias, modelos e solugdes inovadoras.

O estudo dos desafios logisticos no transporte ferroviario é uma area fértil para pesquisa
académica, isso pode contribuir para avancos significativos na logistica de transporte
ferroviario e na gestdo de cadeias de abastecimento. A pesquisa pode contribuir para o conjunto

de conhecimento ja existente, fornecendo insights para os novos e futuros pesquisadores.

1.5.3. No aspecto organizacional

Para empresa em questdo, este estudo ajudara a identificar os gargalos e quaisquer outros
desafios enfrentados no transporte de cargas em transito, sejam elas de qualquer tipo usando o
transporte ferroviario onde com toda certeza pode ajudar a melhorar de forma significativa os
processos desde a otimizacdo dos processos, reducdo dos custos, inovacdo tecnolégica até o
aumento da competitividade, também pode desenvolver estratégias para fazer face a esses
desafios.

1.5.4. No aspecto pessoal

As motivacBes que levaram este pesquisador a abordar esta tematica resultam no facto de que
0 estudo dos desafios logisticos proporcionard uma compreensao aprofundada dos processos e

praticas envolvidas na cadeia de suprimentos e principalmente ligadas ao transporte ferroviario.

Isso ajudara a desenvolver habilidades valiosas, como a capacidade de anélise, planeamento
estratégico e resolucdo de problemas complexos. E ndo sO, com a pesquisa 0 autor podera
satisfazer suas inquietagdes e duvidas sobre o verdadeiro motivo da reducdo do fluxo de cargas

em transito e dos desafios enfrentados no transporte ferroviario.



1.6. Delimitacao de Estudo
1.6.1. Delimitacéo espacial: o estudo foi realizado na cidade de Nacala-Porto, provincia de
Nampula-Mocambique, Rua do Porto no 07, na empresa Corredor de Desenvolvimento do

Norte-CDN e Portos e Caminhos-de-ferro de Mogambique-CFM.

1.6.2. Delimitacdo temporal: a pesquisa limitou-se no periodo compreendido entre 0s anos
de 2022 a 2024.

1.6.3. Delimitacdo tematica: no escopo tematico, o estudo dos Desafios Logisticos do
Transporte Ferroviario no Processo de Escoamento de Cargas em Transito, est4 alinhado a area
de Transportes e Logistica, enquadrado nas cadeiras de Transporte Intermodal e Logistica

Empresarial.

1.7. Estrutura do trabalho

A pesquisa conta com cinco (5) capitulos nomeadamente:

v" Capitulo I: Introducéo
v' Capitulo II: Reviséo da literatura

v' Capitulo Ill: Metodologia de pesquisa

v’ Capitulo IV: Apresentacdo, Analise e Interpretacdo dos Resultados
v" Capitulo V: Conclusdo e Recomendacao

Capitulo I: Introducao

Neste capitulo, apresenta-se 0 tema da pesquisa, a contextualizacdo, problematizacdo, os
objectivos de estudo (geral e especificos), perguntas de pesquisa, justificativa e relevancia do

estudo, delimitacdo de estudo (espacial, temporal e tematica) e a estrutura do trabalho.
Capitulo 11: Reviséo da literatura

No segundo capitulo, foi apresentada a fundamentagéo tedrica juntamento com a reviséo das
literaturas empiricas e focalizadas. Na reviséo da literatura teorica foram levantadas bases
tedricas para sustentar a pesquisa, na empirica foram levantados estudos similares com a
pesquisa, mas a nivel internacional, j& na focalizada foram discutidos estudos de Mogcambique

relacionados com a pesquisa.



Capitulo I11: Metodologia de pesquisa

Neste capitulo, se apresentar a metodologia da pesquisa que foi usada durante a investigacao.
Esta destacado o tipo de pesquisa sendo ela quanto a abordagem, quanto aos objectivos, quanto
aos procedimentos técnicos, instrumentos de coleta de dados, e para finalizar esta descrito como
as informacdes foram tratadas e as consideracdes éticas bem como apresentada as limitaces

da pesquisa e apresentacdo da empresa que foi objecto de estudo.
Capitulo 1V: Apresentacao, Analise e Interpretacdo dos Resultados

No quarto capitulo, sdo apresentados os dados coletados durante a pesquisa, categorizados,
analisados e interpretados através da analise das respostas fornecidas pelos entrevistados para
a elaboracéo do estudo.

Capitulo V: Conclusdo e Recomendacao

Neste capitulo, o autor apresenta uma sintese das conclusdes feitas depois de terminar a

pesquisa e sugestdes centrais do estudo para melhoramento por parte da empresa estudada.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, é feita uma revisdo da literatura tedrica, empirica e focada. Na analise da
literatura teorica, identificamos as teorias existentes relacionadas ao tema em analise, com o
objetivo de simplificar a compreensdo do contexto tedrico pelos leitores. Na analise da
literatura empirica, foram identificados estudos semelhantes ao assunto em analise, conduzidos
em outros paises, que podem contribuir diretamente para a solu¢éo do problema do estudo em
questdo. A revisdo da literatura focalizada se refere a identificacdo de pesquisas similares as
propostas na monografia, semelhante a revisdo da teoria empirica. No entanto, a revisdo da
literatura focalizada se refere a estudos conduzidos no pais onde a pesquisa serd conduzida,
neste caso, Mogambique.

2.1. Revisao da Literatura Teodrica
2.1.1. Logistica

2.1.1.1. Conceito de Logistica

De acordo com Ballou (2006), logistica refere-se ao processo de planeamento, implementacdo
e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenamento de bens, servicos e informacoes
relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo final, com o objectivo de atender

as necessidades dos clientes.

Ainda na perspectiva de Ballou (2006) “logistica abrange uma ampla gama de actividades e
funcles, todas voltadas para garantir que os produtos certos estejam no lugar certo, no momento

certo e nas condi¢des adequadas, a0 menor custo possivel” (p.47).

“Logistica é o processo de planear, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem como os servicos e informac@es associados, cobrindo desde o

ponto de origem até o ponto de consumo” (Bowersox & Closs, 2001, p.36).

2.1.1.2. Evolucdo de Logistica

A logistica, ao longo dos anos, evoluiu de uma funcdo operacional restrita ao transporte e a
armazenagem para um campo estratégico essencial a competitividade organizacional. Essa
evolucdo se deu em funcdo da globalizacdo dos mercados, do avanco tecnoldgico e da

necessidade crescente de maior eficiéncia na cadeia de suprimentos (Ballou, 2006, p.50).



Nos anos 1960, a logistica tinha principalmente, uma vertente operacional, isto é, era vista como
sistema de actividades integradas. Nos anos 1970, passou a ser caracterizada por ter uma area
funcional e estratégica. Ja nos anos 1980, a logistica passa a ser vista como servi¢o, comegcam a
aparecer os sistemas logisticos de informacao e a logistica como gasoduto total, e nos anos 1990,

surge a gestdo da cadeia logistica (Carvalho, 2002, p. 32).

Segundo Carvalho, Ribeiro e Machado (2024),“em pleno século XXI, o conhecimento,

exploracdo e aplicacdo empresarial da logistica, ainda estdo longe dos tempos da logistica

aplicada em estratégias de guerra” (p. 52).

“Finalmente, na actualidade, a funcdo logistica interage basicamente com quatro sectores das

empresas: marketing, financas, controlo da producéo e gestdo de recursos humanos, criando

assim uma rede logistica” (Gomes, Ribeiro & Silva, 2004, p. 15).

2.1.1.4. Tipos de Logistica

De acordo com Ballou (2009), os principais tipos de logistica séo:

v

Logistica de Suprimentos: também chamada de logistica de entrada, trata da
movimentacdo e armazenagem de matérias-primas, componentes e materiais desde 0s
fornecedores até a empresa. Inclui a gestdo de compras, transporte, recebimento e
armazenagem.

Logistica de Distribuicdo: foca na entrega do produto acabado ao cliente final, seja
consumidor ou distribuidor. Compreende atividades como armazenagem de produtos
finais, gerenciamento de pedidos, transporte e canais de distribuicéo.

Logistica Reversa: abrange o fluxo inverso de produtos, ou seja, da ponta final da
cadeia para o ponto de origem. Envolve o retorno de produtos por defeito, descarte
ambientalmente correto e reaproveitamento de materiais.

Logistica Integrada: trata da gestdo coordenada e sincronizada de todos 0s processos
logisticos da cadeia de suprimentos. O objectivo é integrar os fluxos de entrada e saida
de forma continua, com foco na eficiéncia e na reducdo de custos.

Logistica de Producéo: relaciona-se ao fornecimento de materiais e componentes
dentro do processo produtivo, buscando garantir que 0S insumos certos estejam

disponiveis no tempo certo para manter a linha de produgdo em funcionamento.



2.1.2. Cadeia Logistica

Para Ching (2010), a cadeia logistica consiste numa parte da gestdo da cadeia de abastecimento
que planeia, implementa e controla de um modo eficiente e eficaz o fluxo directo e inverso,
bem como a armazenagem dos produtos, servicos e de toda a informacéo relacionada, desde o
ponto de origem até ao ponto de consumo, com o intuito de satisfazer todas exigéncias dos

clientes.

Ja Ballou (1998) argumenta que a cadeia logistica consiste em um conjunto de actividades
funcionais, sendo que a sua constante repeticdo permite a transformacdo das matérias-primas
em produtos finais, acrescentando, portanto, valor para os clientes. Em congruéncia com estes
processos unidirecionais produtivos, no qual existe uma transformacao das matérias-primas em

produtos finais, sendo posteriormente distribuida para os clientes finais.

2.1.3. Escoamento de Cargas

O escoamento de cargas compreende o deslocamento de mercadorias dos locais de producéo até
0s pontos de consumo ou exportacdo, sendo um processo essencial na cadeia logistica. Ele
impacta diretamente os custos logisticos, 0s prazos de entrega e a competitividade das empresas
(Fleury, Wanke e Figueiredo, 2009, p. 77).

“No contexto geral, o escoamento eficiente € um desafio logistico, especialmente em funcéo
das grandes distancias territoriais e da concentracdo da matriz de transporte no modal

ferroviario e em outros casos no modal rodoviario” (Guedes, Lima, Sampaio & Silva, 2018).
2.1.3.1. O papel das ferrovias no escoamento de cargas em transito

De acordo com ANTT (2020), “as ferrovias exercem um papel fundamental no escoamento de
cargas em transito, principalmente em longas distancias e no transporte de granéis. Sua
utilizacdo reduz significativamente os custos operacionais e aumenta a eficiéncia do sistema

logistico como um todo”.

“Contudo, a malha ferroviaria no geral apresenta limitagdes como baixa integracdo com outros
modais, falta de terminais intermodais e gestdo concentrada em poucos operadores, 0 que reduz
sua efetividade” (Oliveira & Andrade, 2018, p.49).
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2.1.4. Planeamento Logistico e Infraestrutura de Transporte

2.1.4.1. O planeamento da logistica na movimentacao de cargas

Femar (2001), afirma que:

Para a movimentacdo de cargas, é necessario planear fases como a chegada de cargas, 0 espago
para armazenagem, 0 transporte para a carga ou mercadoria, 0 mao-de-obra especializada e
apropriadamente treinada, bem como qual equipamentos serdo utilizados. A escolha do
equipamento adequado é um dos aspectos mais importantes realizados nos terminais,
principalmente os especialistas na movimentacao de cargas, embora todos os planeamentos sdo

necessarios (p.69).

“O planeamento da logistica na movimentacdo é essencial para garantir que os produtos ou
cargas se movam de forma eficiente entre os pontos de origem e destino, com custos minimos,

no tempo estipulado e atendendo as expectativas dos clientes” (Ballou, 2004, p.41).

Segundo Ballou (2004), “esse planeamento envolve uma série de componentes, desde a escolha

do tipo de transporte até a otimizacdo de rotas e 0 uso de tecnologias avancadas” (p.43).

2.1.4.2. Planeamento de rotas no sistema de transporte

Vicente (2018) afirma que “o planeamento de rotas no sistema de transporte é uma atividade
essencial para garantir a eficiéncia operacional, a redugdo de custos e o cumprimento de

prazos”.

Cada modal oferece muitas possibilidades para tornar as operagdes mais eficientes e alcancar
resultados mais satisfatérios. Porém, eles também apresentam particularidades que nem sempre
se aplicam as necessidades da empresa. Logo, fazer um planeamento logistico que envolva a
andlise de custos, prazos, caracteristicas da carga, restricdes dos clientes, riscos operacionais e

outros aspectos € essencial para encontrar a melhor opcéo (Vicente, 2018, p.17).

2.1.5. Sistemas de Transporte

No entendimento de Samir (2005), os sistemas de transporte referem-se a infraestrutura,
veiculos, operacdes e servicos necessarios para o deslocamento de pessoas e mercadorias de um
local para outro. Eles incluem uma variedade de modos de transporte, como rodovidrio,
ferroviario, aéreo, aquaviario e transporte publico. Cada modo tem suas proprias caracteristicas

e contribui para a mobilidade das pessoas e o funcionamento da economia (p.54).

11



2.1.5.1. Importéancia dos Sistemas de Transporte

Para Kawamoto (2015), a importancia dos sistemas de transporte reside no fato de que eles
permitem o acesso a empregos, educacdo, salde, lazer e bens de consumo. Além disso, séo
fundamentais para o comércio internacional e o transporte de matérias-primas e produtos
acabados. Sem um sistema de transporte eficiente, a economia e a sociedade seriam

severamente prejudicadas.
Torres e Silveira (2020), afirmam que:

E fundamental entender a interconexo entre os diferentes modos de transporte e a necessidade
de planeamento integrado para garantir uma mobilidade eficiente e sustentavel. I1sso envolve
ndo apenas a infraestrutura fisica, mas também o0s aspectos operacionais e logisticos dos
sistemas de transporte. A logistica desempenha um papel crucial no funcionamento dos sistemas
de transporte, envolvendo o planeamento de rotas, gestdo de estoques, armazenagem e
distribuigdo. Além disso, 0s servicos associados aos sistemas de transporte incluem o transporte

publico urbano, as empresas de logistica e 0s servigos de entrega expressa (p.80).

“A especializacdo dos servicos logisticos faz surgir grandes centros produtivos do pais e

também centros em desenvolvimentos (Torres & Silveira, 2020, p.80).

De acordo com Langa e Gianetti (2019), o sistema de transporte engloba o trabalho, as
facilidades e os recursos que compdem a capacidade de movimentacdo na economia. Essa
capacidade envolve 0 movimento de carga e pessoas e pode incluir o sistema para a distribuigédo

de intangiveis, como comunicaces telefonicas, energia elétrica e servicos médicos.

2.1.6. Modais de transporte
De acordo com Kawamoto (2015), os principais modais de transporte sao:

v" Transporte Rodoviario: utilizacdo de estradas e rodovias para o deslocamento de
veiculos terrestres.

v' Transporte Ferroviario: utilizacdo de trilhos para o deslocamento de trens e
locomotivas.

v" Transporte Aéreo: utilizacdo de aeronaves para o transporte rapido de pessoas e
cargas.

v' Transporte Aquaviario: utilizacdo de navios e embarcacfes para 0 transporte
maritimo e fluvial.

12



Os diferentes modais de transporte desempenham papéis especificos na cadeia logistica global,
sendo essenciais para garantir a eficiéncia na distribuicdo de mercadorias e 0 acesso a mobilidade.
A combinacdo adequada desses modais pode otimizar custos, tempos de entrega e impactos
ambientais, contribuindo para um sistema logistico mais sustentavel e eficiente (Kawamoto, 2015,
p.34).

Ching (2010) defende que:

Os sistemas de transporte desempenham um papel crucial na conectividade e integragédo
das cidades e regides, permitindo 0 acesso a empregos, educacéo, salde, lazer e bens de
consumo. Além disso, eles sdo essenciais para 0 comércio internacional e o transporte

de matérias-primas e produtos acabados (p.97).

2.1.7. Infraestruturas de Transporte

Kawamoto (2015), afirma que “infraestrutura de transporte é a engenharia que cria e constroi
sistemas que transportam pessoas e bens de consumo de um ponto a outro como rodovias,

ferrovias, aeroportos, hidrovias, canais, tubulacfes e terminais de embarque e desembarque”
(p.22).

Ja segundo Murphy (2022):

As infraestruturas de transporte sdo as estruturas fisicas e operacionais necessarias para suportar
a movimentacdo de pessoas e mercadorias. Elas incluem uma variedade de elementos, como
estradas, ferrovias, portos, aeroportos, terminais de carga, entre outros. Para o desenvolvimento
da logistica de transporte, é preciso melhorar a qualidade da infraestrutura de transporte em todo

0 pais, com a estratégia estaduais definidas para o transporte nacional (p.66).

Para Murphy (2022), “as boas condigdes da infraestrutura de transporte sdo decisivas para a

logistica actuar de forma adequada e atender as demandas internas e externas”.

2.1.7.1. Os Principais Tipos de Infraestruturas de transporte

Segundo o estudo de Kawamoto (2015), os principais tipos de infraestrutura de transporte séo:

Rodovias e Estradas;
Ferrovias;

v
v
v’ Portos e Terminais maritimos;
v Terminais Intermodais.
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2.1.8. Transporte Ferroviario

2.1.8.1. Conceitos e Caracteristicas do Transporte Ferroviario

Segundo Keedi (2004), “o transporte ferrovidrio emprega uma estrada de ferro como uma rota

de locomocao, e seus veiculos sdo como locomotivas e como vagdes de carga” (p.26).

Estes grupos sdo conhecidos como comboio onde sua capacidade varia de acordo com a
quantidade de cargas a ser movimentada. Portanto, estar informado sobre as peculiaridades do

transporte ferroviario tém unicamente beneficios para o utente (Keedi, 2004).
2.1.8.1.1. Caracteristicas do Transporte Ferroviario

De acordo com Rodrigue, Comtois e Slack (2017), “o transporte ferroviario € um modal
terrestre que opera sobre trilhos e € indicado, principalmente, para o transporte de grandes

volumes de cargas a médias e longas distancias”.

Suas principais caracteristicas incluem alta capacidade de carga, menor custo operacional por
tonelada/quilometro e menor impacto ambiental, se comparado ao transporte rodoviario
(Rodrigue, Comtois, & Slack, 2017, p.18).

Esse modal é especialmente eficiente para o transporte de cargas homogéneas e pesadas, como
grdos e minérios, embora possua limitagcdes quanto a flexibilidade de atendimento direto ao

ponto de origem ou destino.

Dependendo da mercadoria, cada vagdo no transporte sobre trilhos pode transportar
entre 25 e 100 toneladas de carga. Além de sua 6ptima capacidade individual, é possivel
elaborar composi¢des com 5 ou 600 de vag@es, construindo comboios de grande

capacidade, superados a muitos navios (Keedi, 2004, p. 29).
2.1.8.2. Ferrovias

As ferrovias sdo um sistema de trilhos e estacdes que permitem o transporte eficiente de cargas
e passageiros por via-férrea, ou seja, consistem em trilhos, estaces, patios de manobra e
sistemas de sinalizagdo. Permitem o transporte eficiente de grandes volumes de carga a longas
distancias. Grandes investimentos em modernizacéo e expansdo podem aumentar a capacidade

e a velocidade do transporte ferroviario (Kawamoto, 2015).
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Kawamoto (2015), sustenta que:

As infraestruturas ferroviarias formam a espinha dorsal do sistema de transporte,
desempenhando um papel crucial na movimentagdo de bens e pessoas. A qualidade
dessas infraestruturas impacta diretamente na eficiéncia econémica, competitividade e
qualidade de vida das sociedades. Além disso, as infraestruturas de transporte
ferroviario também incluem sistemas de controlo e gestdo do trafego, sinalizacéo,

manutencdo e seguranca ferroviaria (p. 30).
2.1.8.2.1. Elementos da Ferrovias

Segundo Bustamante (2005), todo sistema ferrovial é composto pelos componentes abaixo

mencionados:

v" Locomotiva;
v" Linha férrea;
v' Vagoes;

v" Pétios de manobras.
2.1.8.2.1.1. Locomotiva

De acordo com Mattos (2006), “os veiculos que proporcionam tracdo para o comboio sdo

considerados locomotivas, sendo os vagdes os elementos que serdo empurrados ou puxados”.

“A funcédo da locomotiva diesel-elétrica consiste em conversor energia quimica em mecanica,

sendo voltada ao mecanico em elétrica ao final” (Bettazzi, 2013, p. 67).

Figura 1: Locomotiva

. N,

Fonte: ftosdobrail.fot.br
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2.1.8.2.1.2. Linha férrea

“Linha férrea é o conjunto das instalaces e equipamentos que compdem como partes da rota
onde circulam os comboios, também é conhecido como linha férrea ou rota permanente”
(Bustamante, 2005).

Figura 2: Linha férrea

Fonte: mozamblquemlnlngpost com

2.1.8.2.1.2. Vagoes

De acordo com Rodrigues e Pinheiro (2014), “os vagdes sdo veiculos ferroviarios usados para
transportar mercadorias. Eles podem ser categorizados de acordo com o tipo de carga
transportada, o tipo do terminal de carga e descarga, e as condi¢cGes geométricas e operacionais
da rota” (pag. 83).

Figura 3: Vagao

Fonte fotosdobrasn fot br
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2.1.8.2.1.3. Patios de Manobra

S&o areas destinadas a organizacgdo e redistribuicdo de vagdes, facilitando a formagéo de novos

comboios e a movimentagéo interna das composigoes.

Figura 4: Patio de manobras de vagdes

[ O
Fonte: fotosdobrasil.fot.br.

2.1.8.3.  Vantagens, desvantagens e limita¢des do transporte ferroviario
Entre as vantagens do transporte ferroviario, destacam-se o0 menor custo por tonelada
transportada em longas distancias, a maior seguranga no transporte de cargas perigosas e a
eficiéncia energética. Além disso, esse modal contribui significativamente para a reducéo da
emissdo de poluentes (CNT, 2022).

De acordo com IPEA (2021) “as principais limitacGes do transporte ferroviario envolvem a
necessidade de grandes investimentos em infraestrutura, menor flexibilidade operacional e

baixa cobertura da malha em regides menos desenvolvidas™.

Tabela 1: Vantagens e desvantagens do transporte ferroviario

v Alta capacidade de carga v' Infraestrutura fixa

v" Baixo custo por tonelada v Menor flexibilidade que o
transportada transporte rodoviério

v Menor risco de acidentes v Percursos sujeitos a obstrucéo

v" Maior seguranga no transporte ¥ Necessidade transbordo
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v" Baixo custo de manutengdo v’ Falta de investimento nas linhas

férreas

v" Nivel baixo de impactos ambientais

Fonte: adaptado pelo autor (2025).

2.1.8.4. O papel estratégico das ferrovias na logistica de cargas

As ferrovias sdo fundamentais para a competitividade logistica de paises de dimensdes
continentais, ao oferecerem uma alternativa econdmica e eficiente para o escoamento de
grandes volumes de carga. Especialmente nos setores agricola e mineral, esse modal é crucial
para conectar regides produtoras a portos e centros consumidores (Fleury, Wanke, &
Figueiredo, 2009).

Este modal é reconhecido por sua alta capacidade de carga, eficiéncia energética e menor
impacto ambiental em comparacdo com outros meios de transporte, como o rodoviario. A
ferrovia permite o escoamento de grandes volumes a longas distancias com menor custo
operacional, sendo, portanto, fundamental para o0 aumento da competitividade das cadeias

produtivas e para o desenvolvimento econémico regional (ANTT, 2020).

Além disso, o transporte ferroviario contribui significativamente para a desconcentracdo da
matriz logistica nacional, atualmente dependente de rodovias. Quando bem estruturado e
integrado aos demais modais, especialmente ao maritimo, por meio de corredores logisticos
intermodais, o sistema ferroviario torna-se uma ferramenta poderosa para otimizar o tempo de

entrega, reduzir perdas e ampliar o acesso a mercados internos e externos (ANTT, 2020).
De acordo com a CDN (2024):

Em Mogambique, as ferrovias ocupam um papel estratégico fundamental na logistica de cargas,
especialmente por sua localizagdo geografica privilegiada e vocagdo para atuar como corredor
de escoamento para paises do interior da Africa Austral, como Malawi, Zambia e Zimbébue. O
sistema ferroviario mocambicano, composto por trés grandes corredores (Nacala, Beira e
Maputo) conecta regides produtoras do interior aos portos maritimos, facilitando a exportacao

de minérios, produtos agricolas e outras mercadorias.
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2.1.9. Hinterland e Integracdo Logistica

2.1.9.1. Hinterland

Segundo Caldeirinha (2007), hinterland é o espa¢o geogréfico onde o terminal vende os seus
servicos e onde se localizam os seus clientes, sendo que a principal natureza do hinterland é
comercial, dependendo a sua importancia da atividade economica que ai se desenvolve e da

concorréncia existente com outros terminais ou modos de transporte, ndo ligados ao terminal.

Figura 5: Linhas férreas que ligam Nacala e seus Hinterlands
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Fonte: visitmozambique.gov.mz.

2.1.9.2. Integracdo Porto-Ferrovia-Hinterland

A integracdo entre porto, ferrovia e hinterland é um fator determinante para a eficiéncia
logistica e competitividade de uma regido. Essa integracdo permite o escoamento fluido das
cargas entre os centros de producdo no interior (hinterland) e os mercados internacionais, por

meio dos portos maritimos (Notteboom & Rodrigue, 2005).

Segundo Notteboom e Rodrigue (2005), “a conectividade entre esses trés elementos garante a
reducdo de custos logisticos, aumento da confiabilidade das operacdes e diminui¢do dos tempos
de transito” (p.40).
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No contexto africano e, particularmente, mocambicano, essa integragdo reveste-se de
importancia estratégica. O Porto de Nacala, por exemplo, destaca-se como um hub logistico que
conecta 0s paises sem acesso direto ao mar, como Malawi e Zambia, & rede de comércio global.
Essa ligagdo ocorre, sobretudo, através da linha férrea operada pela Corredor de
Desenvolvimento do Norte (CDN), que cobre mais de 900 km de extensdo (CDN, 2024).

Segundo Figueiredo (2011), a integracdo eficaz entre modais exige infraestrutura adequada,
interoperabilidade operacional, governanca integrada e uso de tecnologias de informacdo. A
auséncia de um ou mais desses elementos pode causar atrasos, aumento de custos e perda de

competitividade para o corredor logistico.

A multimodalidade, conceito que envolve a utilizacdo coordenada de diferentes modais de
transporte contribui para ampliar o alcance do sistema logistico. Ao integrar o modal ferroviario
com o portuério, garante-se uma melhor distribuicdo dos fluxos de carga e maior resiliéncia da
cadeia logistica, especialmente em regides com limitagdes de infraestrutura rodoviaria (Martins
& Silva, 2015).

Portanto, a integracdo porto—ferrovia—hinterland ndo deve ser apenas uma conexdo fisica, mas
também uma articulacdo estratégica, organizacional e tecnoldgica, com o objetcivo de

maximizar a eficiéncia e minimizar gargalos logisticos.

2.1.10. Desafios Logisticos do Transporte Ferroviario

O modal ferroviario é conhecido pela sua eficacia no transporte de grandes quantidades de carga
a longas distancias, particularmente em nagdes com extensas areas territoriais e alta producao
agricola ou mineral, como € o caso da Mocambique. Embora possua vantagens comparativas,
este meio de transporte lida com diversos obstaculos logisticos que prejudicam sua total
integracdo na cadeia de abastecimento e sua competitividade em relacdo a outros meios de

transporte, como o rodoviario.
Segundo a CNT (2022):

Um dos principais entraves logisticos refere-se a infraestrutura ferroviria deficiente e
concentrada. A malha ferroviaria é historicamente voltada para o transporte de minerios,
contentores e produtos agricolas, operando muitas vezes em regime de concessdes privadas com
pouca integracdo entre os diferentes trechos da rede. Essa fragmentacdo resulta em gargalos
operacionais e limita a multimodalidade, dificultando o transito fluido de cargas entre regides e

portos.
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Outro desafio critico é a falta de investimentos publicos e privados sustentaveis. A expansao e
modernizacdo da malha ferroviaria requerem altos investimentos em trilhos, terminais,
sinalizacdo e material rodante. A auséncia de politicas publicas eficazes e de incentivos
regulatérios desestimula projetos de longo prazo e limita a competitividade do modal (Pereira,
2021).

Além disso, ha desafios relacionados a gestdo e interoperabilidade dos sistemas logisticos.
Muitas ferrovias operam com bitolas diferentes (métrica e larga), o que exige transbordo de
cargas em determinados trechos, aumentando custos e tempo de transporte (Oliveira & Gomes,
2019).

Soma-se a isso a caréncia de integracdo tecnoldgica e de sistemas de rastreamento e controle

em tempo real, 0 que compromete a visibilidade logistica e o nivel de servico ao cliente.

O transporte ferrovidrio também sofre com a baixa capilaridade, ou seja, a sua limitada
abrangéncia geografica em areas produtoras e consumidoras. Isso obriga o uso de modais
complementares, como o rodoviario, para que a carga chegue ao seu destino final, elevando os

custos logisticos totais (Martins & Silva, 2015).

Por fim, destaca-se a burocracia e os entraves regulatérios, que dificultam a concessao de novas
linhas, a interoperabilidade entre operadores e a simplificacdo de processos logisticos. A
melhoria da governanca regulatoria é fundamental para atrair investimentos, reduzir os custos
de operacao e ampliar o uso do modal ferroviario de forma mais eficiente e sustentavel (Oliveira
& Gomes, 2019).

2.2. Revisdo da Literatura Empirica
2.2.1. Logistica de Transporte Ferroviario no Brasil

A pesquisa de Filho (2014), intitulada Transportes Ferroviarios de Cargas: Panorama e
Pespectivas para Ferrovia Tereza Cristina realizada no Brasil na Universidade Federal de Santa
Catarina para obtencdo do titulo de Bacharel em Engenharia de Transportes e Logistica, tinha
como objectivo principal mostrar o impacto que uma ferrovia ocasiona em uma regido e quais
os beneficios que a mesma oferece, tendo como objectivos especificos: avaliar o panorama atual
do transporte ferroviario de cargas no Brasil, com enfase na FTC, investigar os desafios
enfrentados pela ferrovia, e propor perpectivas e solugdes para melhoria da eficiéncia
operacional da logistica da FTC.
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Tinha como problema a situacdo atual e as perspectivas futuras da ferrovia Tereza Cristina,
considerando a sua importancia para o transporte ferroviario de cargas na regido e os desafios

enfrentados para manter sua competitividade e eficiéncia.

Foi usado o estudo de caso como procedimento técnicos, e qualitativo quanto ao método de
abordagem, o estudo foi realizado por meio da pesquisa exploratdria baseada em levantamento
bibliografico e documental, além da analise de dados secundarios relacionados a operagédo da
ferrovia Tereza Cristina, envolvendo entrevista a um colaborador da empresa devido as normas

da mesma.

Os resultados obtidos na pesquisa foi que a ferrovia Tereza Cristina possui um papel estratégico
no escoamento de cargas, especialmente carvao mineral, na regido sul de Santa Catarina. Apesar
de sua relevancia, a ferrovia enfrentava desafios como limitagOes de infraestrutura, dependéncia
de poucos produtos transportados e necessidade de modernizagcdo. O estudo sugeriu a
diversificacdo da matriz de cargas, investimentos em tecnologia e infraestrutura, e maior

integracdo com outros modais logisticos para ampliar sua competitividade e sustentabilidade.

Quanto as semelhancas, ambas as pesquisas visam analisar o transporte ferroviario assim como
seus desafios, ou seja, as duas pesquisas tém como tematica a logistica de transporte, mais
concretamente o transporte ferroviario, usando ambas 0 método de pesquisa qualitativo na sua
metodologia, a entrevista como método de colecta de dados. As duas pesquisas usaram o estudo

de caso como procedimento técnico.

Em relacdo as diferencas, sdo varias mas as principais sdo que a presente pesquisa foi
desenvolvida em Mogambique, no Porto de Nacala, nos anos de 2022 a 2025, com a finalidade
de obtencdo do grau de licenciatura em gestdo portuaria, com o objectivo principal de analisar
os desafios logisticos do transporte ferroviario no processo de escoamento de cargas m transito
enquanto a pesquisa de Filho (2014), foi no Brasil, em Santa Catarina na ferrovia de Tereza
Cristina, foi desenvolvida para obtencdo do grau de bacharel e os objectivos de ambas pesquisas

sdo diferentes.

Em relacdo a metodologia, a presente pesquisa adotou uma pesquisa explicativa, a técnica de
analise de dados optada foi a analise de conteddo, foi usada a entrevista semi-estruturada na
recolha de dados enquanto o estudo de Filho (2014), usou a pesquisa exploratoria, além disso a

pesquisa de Filho (2014) entrevistou apenas um colaborador que trabalhava na ferrovia,

22



enquanto que a presente pesquisa entrevistou 4 colaborados, dando mais credibilidade nos
dados obtidos. As técnicas de andlise de dados foram anélise histérica, consulta de dados

internos e observacao.

2.2.2. Os desafios logisticos enfrentados pelo transporte ferroviario no Brasil

O estudo de Corbage (2022), com a tematica Logisticas Brasileiras: Um estudo tedrico do
modal ferroviario, concebido no Brasil com o objectivo geral de apresentar a estrutura atual,
assim como as limitagOes e as perspetivas de desenvolvimento e modernizacgdo, que inclui a

malha de transporte brasileiro que € um método de distribuicao de carga do &mbito nacional.

A pesquisa elaborada e apresentada por Corbage (2022), sobre o modal ferroviério brasileiro,
mostra sua estrutura, perspetivas e limitagGes, caracterizando seu desempenho ou crescimento
e 0s principais entraves encontradas. Comecou com uma breve histdria das ferrovias no Brasil,
uma avaliacdo das demais modalidades que comp&em uma matriz de transporte brasileira, a

relevancia de um sistema ferroviario para uma logistica brasileira.

Na sua metodologia, a pesquisa de Corbage (2022), faz uma analise sobre o tema
posteriormente, por meio da aplicacdo de uma abordagem qualitativa e bibliografica aplicada,

em um periodo pré-definido, sendo também aplicado um estudo de caso.

O estudo de Corbage (2022), concluiu que a malha ferroviaria brasileira é limitada em extensao
e conectividade, com forte concentracdo em algumas regides e baixa cobertura em outras. As
limitagdes identificadas incluem deficiéncias de infraestrutura, falta de investimentos
continuos, e entraves regulatérios. No entanto, o estudo também destaca perspectivas
promissoras, como 0s projetos de concessdes ferroviarias e 0 aumento do interesse publico e

privado em revitalizar e expandir esse modal logistico

A pesquisa acima citada, tem semelhanca com o estudo que aborda a logistica, especialmente
no modal ferroviario e das problematicas em causa, e 0 estudo do autor a cima citado também
aborda a mesma tematica. Corbage (2022), usou o0 método qualitativo na sua metodologia que
se assemelha a este estudo que usou a mesma abordagem. As duas pesquisas se basearam em

revisao bibliogréfica sobre a logistica ferroviaria e fizeram um estudo de caso.
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Ja nas diferencas, o objectivo da pesquisa € analisar os desafios logisticos do transporte
ferroviério no processo de escoamento de cargas em transito enquanto a de Corbage era expor
as perspectivas e limitacdes do modal ferroviario a fim de atender as demandas de transporte

de carga no ambito nacional.

Outras diferencas entre a pesquisa de Corbage e a presente pesquisa séo referentes ao ano que
foi desenvolvida a pesquisa sendo esta pesquisa desenvolvida nos anos de 2022 a 2024,
enquanto que a de Corbage se deu em 2020. Outra diferenca reside nos paises desenvolvidos
sendo eles Brasil e Mogambique, os objectivos das duas pesquisas também sdo diferentes, pois
0s objectivos especificos desta pesquisa buscam descrever o processo de escoamento de cargas
em transito do Porto de Nacala até os paises do Hinterland, compreender como € feito o
processo de planeamento operacional da movimentacdo das cargas em transito no Porte de
Nacala e identificar os principais desafios logisticos do transporte ferroviario no processo de

escoamento de cargas em transito.

2.3. Revisdo da Literatura Focalizada
2.3.1. Andlise da Logistica nos Portos de Mocambique e seu Hinterland

A pesquisa de Camal (2014), elaborada para uma dissertacédo de final de curso apresentada ao
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto para obtencdo do grau de Mestre
em Logistica no ano de 2014 na Cidade de Porto em Portugal com o tema Andlise da Logistica
nos Portos de Mogambique e seu Hinterland.

Contextualizar a rede portuaria na area de influéncia hinterland dos Portos de Mocambique foi
0 objectivo principal da dissertagdo, e o0 objectivo geral da dissertacdo foi descrever as
caracteristicas dos Portos Mogambicanos e o seu contributo para a competitividade do Pais.

Em relacdo a metodologia, a pesquisa de Camal (2014), empregou uma abordagem qualitativa
exploratoria, usando a entrevista semi-estruturadas como método de coleta de dados e guaio de
entrevista como o instrumento para tal, foi usada a analise ABC para analisar os dados obtidos,

analise SWOT além de analises estatisticas.
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Para a realizagdo da pesquisa, foi examinada a literatura sobre os transportes, logistica do mar
e competitividade, caracterizacdo e analise da situacdo portuaria de Mogcambique, a cessando
relatorios e artigos publicados pelas instituicdes que ja foram atribuidos ou realizam uma
exploracdo, concessionarias das vias de acesso, por 0rgdos internacionais de recuperacao e

desenvolvimento de economia, e de estratégias de competitividade.

A pesquisa de Camal (2014) concluiu que alguns factores como a ineficiéncia logistica, mau
estado das infraestruturas e dos acessos, insuficiéncias de quadros qualificados, burocracia,
corrupgdo e instabilidade politica tornam os Portos de Mogambique menos competitivos face a
concorréncia. Apesar dos varios aspectos negativos o Pais apresenta um enorme potencial de
crescimento, comprometendo por parte do Governo tanto em recuperacdo das infraestruturas
como na abertura para entrada de novos negdcios no Pais e um crescente investimento

estrangeiro.

O estudo feito por Denise Ibraimo Camal (2014), se assemelha com o estudo em aspectos como
o0 tipo de abordagem que é qualitativa, o instrumento de colecta de dados (entrevista semi-
estruturada e guido de perguntas), bem como no que diz respeito a coleta de dados secundarios
as duas pesquisam usaram relatorios publicados pela institui¢cdo onde se fez o estudo. Também
foram usados artigos, referéncias bibliograficas para sustentar a literatura teoria, além de ambas

falam sobre a logistica e seus hinterlands

Se diferencia da monografia nos aspectos como o tema, onde na dissertacdo de Camal (2014),
fez uma analise da logistica nos Portos de Mocambique e o seu Hinterland enquanto a presente
estudo analisa os desafios do transporte ferroviario no processo de escoamento de cargas em
transito. A presente pesquisa também diverge ao de Camal (2014), pelo facto que a de Camal
aborda a caracterizacdo dos Portos mogambicanos, inclinando-se para a descri¢do dos Portos e
as dificuldades enfrentadas no mesmo sentido de avaliar a competitividade dos Portos
mocgambicanos ao passo que esse estudo analisar especialmente os desafios logisticos

enfrentados no transporte ferroviario pela CDN e CFM.
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2.3.2. O caminho-de-ferro trans-zambeziano, aspectos politicos e econémicos da
construcao

O estudo de Pedro Lenine Cumbane de 2002, com o tema acima citado tinha como objectivo
estudar o caminho-de-ferro trans-zambeziano (linha de Sena) na sua relagédo com o crescimento
econdmico da regido por ele directamente servida e estudar a interacao entre o estabelecimento
de sistema de transporte em Africa e a ideia de desenvolvimento, entre os vales do Zambeze e
do Shire.

A dissertacdo de Cumbane (2002) tinha como finalidade, a obtencdo do grau de mestrado em
Historia da Universidade Eduardo Mondlane. A metodologia desta foi realizada traves de uma
pesquisa bibliografica e documental usando a entrevista como técnica de coleta de dados.
Depois do estudo o autor chegou a conclusdo que houve envolvimento politico para a
construcdo e utilizacdo da linha férrea que ligava Malawi com Mocambique e que 0 mesmo

aumentou de forma significativa a economia do pais naquela zona.

A pesquisa de Cumbane (2002) converge diretamente com o estudo em aspectos como a
tematica onde ambas falam sobre as malhas ferroviarias de Mocambique, adoptaram a mesma
metodologia, sendo elas qualitativa, e com a revisdo bibliografica servindo como base teorico

para desenvolver e sustentar a pesquisa.

Alguns aspectos do estudo divergem de ambas as pesquisas, a presente pesquisa fez uma analise
sobre os desafios logisticos enfrentados no transporte ferroviario no processo de escoamento de
cargas em transito, enquanto a pesquisa de Cumbane (2002) pretendia fazer um levantamento
histérico sobre os acontecimentos envolvendo o caminho de ferro trans-zambeziano ligado a
politica e economia. Outra diferenca € que com esta pesquisa petende-se obter o grau de
licenciatura ao passo que a do Cumbane foi para mestrado e as duas pesquisas foram
desenvolvidas em faculdades diferentes além do facto da pesquisa de Cumbane ter a linha de
Sena e a presente pesquisa ter a linha de Nacala a Malawi.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo descreve-se os métodos que foram utilizados no estudo, e sua pespectiva
descricdo das etapas ou fases. Na primeira seccdo foi apresentada a classificagdo da
investigacdo quanto a abordagem, na segunda secc¢éo foi definida a populacéo alvo da pesquisa,
para a terceira seccao foi apresentada a amostra da pesquisa, na quarta sec¢do o autor descreveu
o0 instrumento de coleta de dados e na quinta seccéo foi apresentado o método de analise de
dados.

Para Fonseca (2002), methodos significa organizacdo, e logos, estudo sistematico, pesquisa,
investigacdo. Metodologia é o estudo da organizacdo, dos caminhos a serem percorridos para

se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.

Na perspectiva de Markoni e Lakatos (2017), “métodos sao actividades sistematicas que

permitem produzir conhecimentos validos e verdadeiros, com fiabilidade” (p.19).

Seguindo os argumentos a cima mencionados, 0s procedimentos metodoldgicos que foram
empregados nesta pesquisa sdo apresentados neste capitulo. Isto contribuiu para que pudesse
recolher e processar os dados necessarios para alcangar os objectivos e responder a pergunta de

partida.

3.1. Tipo de Pesquisa

Para Gil (2008), “a pesquisa ¢ um procedimento racional e sistematico que tem objectivo de

proporcionar respostas aos problemas que sao propostos” (p. 17).

O tipo de pesquisa foi a aplicada porque tem como objectivo gerar conhecimento com aplicacao
pratica imediata onde de acordo com Lundin (2016), tem finalidade a complementacéo imediata
de solucbes de problemas, envolvendo assuntos de interesse especifico, produzindo resultados

que possam utilizar ser utilizados em casos praticos.

“A pesquisa aplicada é essencial para o desenvolvimento de solugdes préaticas para problemas
especificos da sociedade, e sua utilizagdo tem como base a necessidade de aplicar

conhecimentos tedricos em contextos reais” (Silva, 2020).
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3.1.1. Quanto a Abordagem

A pesquisa empregou a abordagem qualitativa porque o pesquisador pretendeu aprofundar mais
sobre o tema, buscando saber o porqué do problema de pesquisa e exprimir 0 que convém ser

feito.

De acordo com (Gil, 2008), “a pesquisa qualitativa preocupa-se com 0s aspetos da realidade
que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreenséo e explicacdo da dinamica das

relacBes sociais” (p.23).

“A pesquisa qualitativa tem como identidade o reconhecimento da existéncia de uma relagdo
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito” (Ramire & Pessoa, 2013, P.31).

Segundo Marconi e Lakatos (2004), “a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a
tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentados pelos entrevistados, mais do que a producdo de medidas quantitativas de

caracteristicas ou comportamentos” (p.71).

“A pesquisa qualitativa é descritiva e indutiva no sentido de desenvolver conceitos, ideias e
compreensdo com base em padr6es encontrados nos dados, em vez de reunir informac6es para
validar modelos teoéricos ou confirmar hipdteses, como em estudos quantitativos” (Sousa &
Baptista, 2011, p.14).

O autor optou em usar uma abordagem qualitativa pois a mesma ofereceu a oportunidade de
explorar o maximo as percep¢des e comportamentos dos participantes da pesquisa, e ndo so,
também permitiu que o autor pudesse se adaptacdo a dindmica da pesquisa enquanto a mesma
ocorria. Além do mais, a abordagem qualitativa se preocupa mais com a qualidade e

profundidade das informacdes do que a quantidade.

3.1.2. Quanto aos Objectivos
A pesquisa em relacdo ao objectivo foi uma pesquisa descritiva.

Gil (1998), “argumenta que o estudo descritivo procura investigar “o que é”, ou seja, buscar as
verdadeiras caracteristicas de um fendmeno como tal e em estudos dessa natureza uma situagdo
especifica com uma pequena amostra (um grupo ou mesmo um individuo) foi encontrada como
objecto de estudo” (p.39).
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“A pesquisa descritiva € essencial para mapear fendbmenos e apresentar uma visdo detalhada
das caracteristicas de determinado grupo ou evento, sem intervencdo do pesquisador” (Gil,
2008).

O autor realizou uma pesquisa descritiva porque buscava a descrigéo de fendmenos ou situagoes
em detalhes, principalmente o que estd acontecendo. Dessa forma, podendo abranger uma

situacdo com exatiddao, um grupo, e entender a relacdo entre os eventos.
3.1.3. Quanto aos Procedimentos Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, o pesquisador optou pelo estudo de caso, porque pretendia
aprofundar o objecto de estudo, atraves das entrevistas com colaboradores de modo a captar

explicaces e interpretacdes do que ocorre na realidade.

De acordo com Fonseca (2002), este tipo de pesquisa caracteriza-se pelas investigagdes em que
além da pesquisa bibliografica ou documental, se realiza colecta de dados junto a pessoas, com

o recurso de diferentes tipos de pesquisas.

“Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o

contexto ndo estdo claramente definidos” (Yin, 2001, p. 33).

Para Gil (2008), “o estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos

objectos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento” (p.22).
De acordo Carvalho (2002):

A finalidade de um estudo de caso é confirmar se ocorre 0 mesmo fendmeno ou se
repetir em diversas situagdes. Por exemplo, interpretar em profundidade a historia,
objectivo e valores de um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade é uma

tarefa a pesquisar.

O estudo de caso, de acordo com Eisenhardt (1989, cit. em Yin, 2001), ¢ um método de pesquisa
gue geralmente emprega dados qualitativos, obtidos a partir de eventos reais, com o propésito
de explicar, explorar ou descrever fendmenos atuais inseridos em seu respectivo contexto. E
distinto por ser um estudo extenso e detalhado de pequenos, ou mesmo de um Unico objecto,

que proporciona profundos conhecimento (p.54).
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3.1.4. Quanto ao Método

O estudo foi baseado no método indutivo, porque o pesquisador pretendia coletar informacoes
que lhes permitiu chegar a uma conclusdo geral sobre os desafios logisticos do transporte
ferroviario no processo de escoamento de cargas em transito, e segundo Fonseca (2002), este
tipo de pesquisa traz procedimentos do raciocinio que, a partir de uma analise de dados

particulares, encaminha-se para nogdes gerais.

De acordo com o Carvalho (2002), “o método indutivo caminha, na aproximagdo aos
fendmenos, para planos cada vez mais abrangentes, indo das constatacdes mais particulares as

leis e teorias (conexdo ascendente)” (p.35).

O motivo pelo qual o autor optou pelo método indutivo foi porque ele serve para criar novas
teorias de um fendmeno através de observacdo dos dados para formular explicacdes do porque

de um evento em concreto.

3.2. Populagéo em Estudo

Segundo Marconi e Lakatos (2010), “universo ou populagdo é um conjunto de seres animados
e inanimados que apresentam caracteristicas em comum, sendo finita ou infinita, constituindo

um universo” (p.33).

Para Tatim e Diehl (2004), “a populacdo ou universo € um conjunto de elementos passiveis de
serem mensurados com respeito as variaveis que se pretendem levantar. A populacdo pode ser
formada por pessoas, familias, empresas, ou qualquer outro tipo de elemento, conforme os

objectivos da pesquisa” (p.72).

O universo populacional é constituido por colaboradores da CDN onde é representada por 85
colaboradores.

3.2.1. Processo de amostragem

Quanto ao processo de amostragem, a pesquisa adoptou o método de conveniéncia ndo
probabilistica ou ndo aleatéria, pois pretendia buscar conclusfes gerais através das respostas

que foram dadas durante as entrevistas de algumas pessoas envolvidas na pesquisa.

Segundo Cunha (2017), “a amostragem por conveniéncia ¢ uma técnica de amostragem nao

probabilistica e ndo aleatoria utilizada para criar amostras de acordo com a facilidade de acesso”

(p.41).
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“A amostragem por conveniéncia € definida metodologicamente como aquela em que h&a uma

escolha deliberada dos entrevistados” (Amatuzzi, 2006, p.87).

De acordo com Mattar (1993), “amostragem ndo probabilistica ¢ aquela em que a selec¢ao dos
elementos da populagdo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do

pesquisador ou do entrevistador no campo” (p.32).

O autor escolheu a amostragem por conveniéncia porque foi com base na facilidade de acesso
e disponibilidade dos colaboradores que foi possivel fazer a recolha de dados na empresa e ndo
foi preciso nenhum critério para tal, simplesmente foram entrevistados os que puderam dar

informacdes uteis para pesquisa.

3.2.2. Participantes da pesquisa

“Participantes de pesquisa € uma porcdo ou parcela, convenientemente selecionada do universo

(populagdo), que é um subconjunto do universo” (Marconi & Lakatos, 2010, p.34).

Neste contexto, o universo populacional do estudo foi constituido por colaboradores da CDN
afectados na area comercial e ferrovia, bem como trabalhadores do Porto de Nacala (CFM) das

areas de planificac&o e terminal de vagdes, totalizando um conjunto de 4 colaboradores.

O pesquisador entrevistou 2 colaboradores da CDN sendo eles 1 gestor comercial e 1 chefe da

planificacdo bem como 2 conferentes do CFM.

3.3. Técnica e Instrumentos de colecta de dados

Recolher dados envolve trés atividades intimamente ligadas: Escolher um instrumento ou
método de coleta de dados dentre os disponiveis no campo de estudo (o instrumento deve ser
valido e confiavel); Utilizar esse instrumento para a coleta de dados (observac6es, anotaces
ou medicdes de varidveis, eventos, contextos, categorias ou objectos relevantes para a
pesquisa); e finalmente, é necessario preparar as observagoes, registros e medicoes feitas para
gue possam ser corretamente analisadas. No método qualitativo, normalmente os dados sdo
recolhidos em duas etapas: na primeira imersdo no campo e na coleta final de informagdes
(Sampieri, Collado & Lucio, 2006).

Os dados da pesquisa foram obtidos através da coleta de fontes primarias e secundarias.
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3.3.1. Dados Primarios

Sousa e Baptista (2011), afirmam que “o0s dados priméarios sdo aquelas informacdes que o
investigador obtém diretamente através da concec¢do e aplicacdo de inquérito, planeamento e

condicdo de entrevista e em estudos baseados na observagao” (p.40).

3.3.1.1. Entrevista

“A entrevista € uma técnica conhecida como que permite uma relacdo estreita entre o
entrevistado e o entrevistador. Quando o pesquisador ajusta e modifica as questdes que
aparecem do guido ao longo da entrevista, ela é considerada semiestruturada” (Barros & Duarte,
2006, p.26).

De acordo com Vilela (2009), “a entrevista é uma técnica de coleta de dados que permite ao
pesquisador um relacionamento direto com o grupo estudado, sendo mais eficiente quando o

universo de respostas obtidas se torna maior”.

Além disso, a entrevista é uma técnica de coleta de dados na qual o pesquisador tem um contato
mais direto com a pessoa, no sentido de se inteirar de suas opinides acerca de um determinado

assunto.

O motivo pelo qual o autor optou em usar a entrevista, deve-se pelo facto de a mesma oferecer
0 espaco para poder falar a vontade com os participantes e ter abertura suficiente para falar
abertamente sobre quaisquer assuntos relacionados com a pesquisa, além de que com a
entrevista foi possivel explorar o ponto de vista dos entrevistados de forma mais rica e

contextualizada durante o processo de entrevista e dinamizando a conversa.

O autor adoptou uma entrevista semi-estruturada, pois o pesquisador ndo buscava perguntas
fechadas e limitar a criatividade, mas buscou informacdes que Ihe permitiu um esclarecimento

de como o fendmeno ocorre no local em estudo.
3.3.1.2. Entrevista semi-estruturada

Segundo Manzini (1990), “uma entrevista semi-estruturada esta concentrada em um tema sobre
qual é possivel ter um roteiro com perguntas principais que serdo completadas por outras

questdes relacionadas as circunstancias momentaneas da entrevista.
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Neste trabalho foi realizada a entrevista semi-estruturada e a decisdo do pesquisador de utilizar
esse método foi motivada pelo fato de que esse tipo de entrevista consiste em um guido, um
conjunto de perguntas que foram feitas a liberdade do entrevistado, embora ndo se afastasse
muito do assunto. O mesmo tem a vantagem de se expressar para 0 entrevistado com maior

liberdade e rigorosidade, visando discutir acerca do guido apresentado.

A entrevista foi direcionada a todos os participantes da pesquisa, que inclui 1 gestor comercial,
1 chefe de planificacdo, ambos funcionarios da CDN, e 2 conferentes do CFM. Esta abordagem
envolveu didlogos entre o investigador e os individuos escolhidos para a pesquisa, com 0
objectivo de coletar informagdes cruciais para uma melhor compreensao do objecto de estudo.

O guido da entrevista incluia 11 perguntas, todas de carater aberto. O guido da entrevista era
composto por perguntas abertas devido ao carater da entrevista e ao fato de que esse tipo de
questionamento permite uma abordagem livre sobre o tema em discussdo, simplificando a
progressdo da conversa entre o entrevistador e o entrevistado e a avaliacdo e interpretacdo dos

resultados da entrevista.

Sousa e Baptista (2011), afirmam que:

Entrevista semi-estruturada é aquela que apresenta um guido, com um leque de questdes
a serem abordadas nessa entrevista. Esta da ao entrevistado e entrevistador a liberdade
de criar mais questdes por meio das respostas dadas pelo entrevistado, sem fugir do

contexto do assunto em pesquisa (p.83).

E essencial mencionar que as perguntas da entrevista surgiram do problema de pesquisa que
permitiram que o entrevistador fizesse a pergunta da melhor maneira possivel. O objectivo do
pesquisador foi utilizar o guido de entrevista, tal como descrito acima, como instrumento de

recolha de dados.
3.3.2. Dados secundarios

Os dados secundarios provem da analise documental, onde o investigador tem acesso a
informacOes trabalhadas por terceiros e procede a sua escolha em livros, dicionarios,
enciclopédias, internet, jornais e revistas, os quais formam o conjunto das principais fontes de
informagdo, estas encontram-se disponiveis, tanto em centros de investigagdo como em
bibliotecas (Sousa & Baptista, 2011).
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3.3.2.1. Pesquisa bibliogréafica

Neste estudo, o material utilizado foi derivado de trabalhos previamente elaborados que foram
reaproveitados, sobretudo material obtido de livros e artigos cientificos.

De acordo com Fonseca (2002), “a base para uma pesquisa deve ser levantada de referéncias
tedricas analisadas e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos

e paginas de web sites” (p.29).
3.4. Técnica e Instrumentos de Analise de Dados
3.4.1. Analise de contetdos

“E uma técnica conjunta que permite explorar tematicas e verificar hipoteses pré-definidas é a
andlise do contetdo, um método usado para analisar 0os dados de uma pesquisa qualitativa”
(Fonseca, 2002, p.32).

O autor adotou a analise de contelldo como técnica de anélise de dados, pois a partir disso, teve
a disposicdo detalhes sobre os principais desafios logisticos do transporte ferroviario no

processo de escoamento de cargas em transito no Porto de Nacala nos anos 2022 4 2024.

O instrumento empregado para a analise de dados foi a grelha de anélise de contetdo. Bardin
(1977), sustenta que essa grelha, composta de categorias, subcategorias e unidades de registo,
é um instrumento que permite uma leitura ordenada e objectiva de todo o conteudo verificado

na entrevista.
Os passos para utilizacdo desse instrumento segundo Bardin (1977) sé&o:

v’ Pré-analise
v" Exploracdo do material

v" Inferéncia e compreensédo

O objectivo da pre-analise é sistematizar as ideias iniciais e torna-las operacionais, de modo a
conduzir um esquema preciso do desenvolvimento das operacfes sucessivas no plano de

analise. E correspondente a um periodo de intuicdes.
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A abordagem do contetdo é fundamentalmente composta de procedéncias de codificagdo,
decomposi¢éo ou inda enumeragdo, conforme as normas previamente estabelecidas. Dessa
forma, o processo de classificacdo e agregacdo das unidades de significacdo se efetuou ao

selecionar categorias.

3.4.1.1. Categorias de andlise

A andlise e compreensdo dos dados foram realizadas por meio de categorias analiticas, tais
como objectivos especificos que foram alterados em subtitulos agrupados, e triangulacdo de

dados.

Denzin e Lincoln (2006) “afirmam que a triangulagéo dos dados consiste em aplicar diversas
metodologias ao objecto empirico para evitar distor¢bes potenciais relacionadas tanto a

aplicacdo de um unico método, quanto a uma Unica teoria ou um unico pesquisador” (p.19).

Esta etapa incluiu trés elementos principais: a descricdo dos dados, a comparacdo e o

posicionamento.

O autor descreveu de acordo com a categoria de andlise e, em seguida, fez uma comparagédo
direta entre os dados coletados no campo e o que foi publicado na literatura sobre o tema em
questdo. Isto é, comparou tudo o que foi escrito sobre os desafios logisticos do transporte
ferroviario e o que ele observou no campo apds a coleta de dados. Com base nesses dois
elementos, passou para uma conclusdo sobre os desafios logisticos do transporte ferroviario no

processo de transporte de cargas em transito.
3.5. Caracteristicas do local da investigacao
3.5.1. Corredor de Desenvolvimento do Norte (CDN)

O Corredor de Desenvolvimento do Norte (CDN) é uma empresa privada localizada na regido
norte de Mocambique. Ele desempenha um papel estratégico no escoamento de cargas,
especialmente minérios e produtos agricolas, ligando areas produtoras ao porto de Nacala. O
corredor conecta o interior de Mogambigue ao Oceano indico, através do Porto de Nacala e a

rede ferroviaria cobre cerca de 912 km, passando pelas provincias de Nampula, Niassa e Tete.
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A ferrovia principal é a Linha de Nacala, que se estende do Porto de Nacala até Moatize, onde
estdo as minas de carvio. E operada pela Corredor de Desenvolvimento do Norte S.A. (CDN),
uma parceria entre a estatal mocambicana e empresas privadas com Bitola de 1.067 mm (bitola

métrica).

Tem como marca Nacala Logistics que representa o sistema ferroviério (Nacala porto — Cuamba
com os dois ramais Cuamba- Entre-Lagos e Cuamba-Lichinga e Nacala-a-Velha —Moatize,
passando por Malawi). Os servicos sdo a logistica de carvédo, carga geral, transporte de
passageiros e operagdes portudrias no porto de Nacala-a-Velha e no Terminal no Porto de
Nacala. Localiza-se no Distrito Nacala Porto, Nampula — Mogambique, Rua do Recinto
Portuario, n° 7. Também representa o Corredor Logistico Integrado de Nacala (CLN);
Companhia Logistica de Africa (CLA) e Central East African Railways (CEAR).

Tabela 2: Cargas em transito movimentadas para importacgédo e exportacao

Fertilizantes Ervilha
Clinker Acucar
Gesso Milho
Trigo em grau Tabaco
Diesel Soja

Fonte: CDN (2025).

3.5.2. Porto de Nacala (CFM)

O Porto de Nacala aberto ao trafego em outubro de 1951, localiza-se no extremo sul da baia de
Bengo. Ele classifica-se como maior porto natural de aguas profundas da Costa Oriental de
Africa e ndo necessita de dragagem. O Porto de Nacala se encontra sobre gestdo dos CFM
(Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique) possui um terminal de contentores, uma area de

RCT, de carga geral e de graneis liquidos.
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3.5.3. Descricéo do local de investigacdo
3.5.3.1. Corredor de Desenvolvimento do Norte (CDN)

A Corredor de Desenvolvimento do Norte S.A. (CDN) é uma empresa mogcambicana dedicada
a gestdo integrada das infraestruturas do Porto de Nacala e da rede ferroviaria do norte de

Mocambique e tem como:
Misséo
v" Gerir, reabilitar e explorar comercialmente, de forma integrada, as infraestruturas do Porto

de Nacala e da rede ferroviaria do norte do pais, promovendo o desenvolvimento econdmico

e social da regi&o.

Viséo
v" Ser uma referéncia em logistica e transporte na regido, contribuindo para a integracdo

regional e o crescimento sustentavel de Mogambique e paises vizinhos.

Objectivos
v" Aumentar o volume e a eficiéncia da logistica ferroviaria de carga geral;
v Potenciar o0 escoamento e embarque de carvao a partir de Tete para o Porto de Nacala;
v' Continuar a investir no desenvolvimento das comunidades ao longo do Corredor de

Nacala, operando com altos padrdes ambientais.

Valores

v’ Eficiéncia;

v Seguranga;

v" Sustentabilidade;

v" Compromisso Social.
3.5.3.2. Porto de Nacala (CFM)

O porto e caminho-de-ferro de Mogambique (CFM) é uma empresa com a administracao

publica, que faz gestdo do Porto de Nacala, onde tem como:

Missdo
v Desenvolver o sistema ferro-portuario, para que seja moderno, eficiente, competitivo e

orientado ao mercado.
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Visao
v Ser uma empresa de referéncia e de melhor opcéo logistica, pela qualidade dos seus servigos

e relacionamento.

Objectivos
v Promover e desenvolver as infraestruturas ferro-portudrias;
v Operar 0s sistemas ferro-portuarios, promovendo a actividade logistica de bens,
mercadorias, transporte de passageiros;

v" Maximizar a racionalizacdo do uso dos activos incrementado a sua rentabilidade.

Valores
v Boa governanga;
v' Eficiéncia;
v Credibilidade;

v" Socialmente responsavel

3.6. Limitag6es de estudo

Durante a elaboracéo do trabalho tiveram algumas limitacGes, porem nenhuma que o autor ndo
conseguiu superar e seguir enfrente com a elaboracdo da pesquisa. Mas as que mais se
destacaram foram o facto de o pesquisador ndo possuir um computador (PC) proprio, que
dificultou muito pois havia necessidade de sempre usar os da sala de informatica da faculdade
0 que levava a um atraso significativo, também houve uma ligeira limitacdo referente a
literatura mogambicana que aborda sobre o transporte ferroviario e os desafios que ele enfrenta
para dar base ao estudo, a maior parte dos estudos e artigos falavam do tempo colonial. No
processo de recolha de dado o autor teve dificuldades em fazer a entrevista devido a
indisponibilidade ou ocupacéo dos colaboradores que pudessem responder ou participar na

entrevista.

3.7. Consideragcdes Eticas

No que concerne a convivéncia social, os valores éticos e morais sdo considerados fundamentais
na sociedade. O autor manteve sigiloso de certas informac6es que ndo podem abrir fronteiras
para as opinides publicas. Porém, para garantir a integridade dos entrevistados e evitar a

exposicdo de dados que podem comprometer a carreira dos participantes, o pesquisador ndo
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mencionou a identidade dos individuos, assim como a idade e género dos individuos que foram

entrevistados.

No processo de realizacdo da selecdo da amostra, 0 pesquisador respeitou as normas da
instituicdo e ndo discriminou a qualquer pessoa, seja por qualquer motivo seja ele por raca,
etnia ou sexualidade, e todos receberam uma atencéo e respeito adequado.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

Neste capitulo, realiza-se a exposicdo, analise e interpretacdo dos dados da pesquisa, obtidos
por meio de entrevistas semiestruturadas. O objectivo é estruturar e contextualizar os dados de
maneira coerente e objectiva, a fim de atender aos objectivos especificos do estudo e fornecer
uma conclusdo clara do problema investigado. Para a estruturacdo dos dados, escolheu-se o
método de categorizacao, estruturado com base nos objectivos especificos, e desses objectivos

surgem as subcategorias correspondentes.
4.1. Apresentacdo e Analise de dados
4.1.1. Caracteristicas demograficas dos entrevistados

Nesta secdo, sdo reveladas as caracteristicas demograficas dos participantes da pesquisa, que
incluem aspectos como 0 género, 0 departamento em que estdo e 0 cargo que ocupam
atualmente. Logo, as seguintes tabelas representam as caracteristicas demogréaficas dos

entrevistados:

Tabela 3: Caracteristicas dos participantes da pesquisa

Masculino 5 anos Gestor Comercial 1 3
Masculino 18 anos Conferente
Masculino 7 anos Chefe do departamento de
planificacao
Femenino 5 anos Conferente

Fonte: adaptado pelo autor (2025).

4.1.2. Codificacéo dos participantes da pesquisa

A codificacdo refere-se ao processo de atribuicdo de um cédigo ou categoria a informac6es ou
dados, geralmente com o objetivo de organiza-los, classifica-los ou torna-los mais faceis de

analisar.
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A codificacdo pode ser realizada antes ou depois da recolha de dados. No entanto, para uma
melhor compreensdo e interpretacdo dos resultados das entrevistas, cada entrevistado recebeu
um codigo que incluia sua identidade no processo de transcricdo das respostas, conforme as

questdes propostas pelo autor.

Tabela 4: Codificagdo dos participantes da pesquisa

1 Gl
2 G2
3 G3
4 G4

Fonte: adaptado pelo autor (2025).

4.1.3. Categorizacdo dos dados obtidos

Categorizacdo de dados € o processo de agrupar informacfes ou elementos semelhantes em
categorias distintas, com o objectivo de organizar, classificar e facilitar a analise desses dados.
Portanto, é imprescindivel converter os objectivos em categorias e subcategorias, para

simplificar o processo de apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados.

Tabela 5: Categorizacao dos dados obtidos

4.2.1. Os procedimentos de escoamento

de cargas em transito do Porto de
4.2. Descrever 0 processo de escoamento de Nacala a Malawi
cargas em transito do Porto de Nacala até
0s paises do Hinterland 4.2.2. As principais rotas ferroviarias
utilizadas para o escoamento de
cargas em transito do Porto de
Nacala ate Malawi
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4.3. Compreender como é feito o processo de
planeamento operacional da movimentagéo

das cargas em transito no Porto de Nacala

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

O planeamento operacional da
movimentacdo das cargas em

transito no Porto de Nacala

Os principais factores considerados
no planeamento operacional para a
movimentacdo de cargas em

transito

As tecnologias e sistemas de gestéo
que influenciam o planeamento

operacional no Porto de Nacala

4.4. ldentificar os principais desafios logisticos
do transporte ferroviario no processo de

escoamento de cargas em transito

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Os principais desafios logisticos do
transporte ferroviario que afetam o

escoamento de cargas em transito

As formas que os desafios
logisticos enfrentados pelo
transporte ferroviario afetam o
processo de escoamento de cargas

em transito

As estratégias implementadas para
fazer face aos desafios do transporte
ferrovidrio no  processo  de

escoamento de cargas em transito.

Fonte: adaptado pelo autor (2025).
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4.2. Descrever o processo de escoamento de cargas em transito do Porto de Nacala até os
paises do Hinterland

Esta categoria tem como objectivo descrever o processo de escoamento de cargas em transito
do Porto de Nacala até os paises do hinterland, o processo de carregamento ou descarga, sobre
as rotas usadas para escoar as cargas, e para atingir esse objectivo, o autor elaborou duas

subcategorias subsequentes:

4.2.1. Os procedimentos de escoamento de cargas de transito no Porto de Nacala

Com esta subcategorias, 0 autor pretendia se inteirar sobre 0s procedimentos para escoar cargas
em transito do Porto de Nacala para o vizinho Malawi buscando descrever de forma detalhada
as fases ou etapas do processo envolvendo o operador da carga e o transportador, onde obteve

0s argumentos abaixo:

G1, G2: A nivel da ferrovia comeca com a confirmacéo da carga por parte dos agentes
de transito (Shiping line), de seguida, depois da descarga da carga do navio no porto,
vem a recepcdo e confirmacdo dos despachos (autorizagcdo de transito, nota de
expedicdo da carga e o SAD), depois faz-se o carregamento nos vagodes, seguido da
selagem eletronica dos comboios, depois a circulagdo dos comboios (saida do comboio
de Nacala para a fronteira de Entre-lagos), apoios a chegada da carga na fronteira,
faz-se a retirada dos selos, de seguida faz-se a confirmacéo da carga e as alfandegas

finalizam o transito.

GL1: Depois da carga ser finalizada pelas alfandegas de Mogambique na fronteira de

Entre-lagos, fica sub a responsabilidade do governo do Malawi até o destino final.

G3: No Porto comega com a recepcdo da carga (descarga do navio), armazenamento,
parte burocratica (autorizacdo de transito, nota de expedicdo, Bl, pagamento de

manuseamento do porto) carregamento da carga no vagao, transporte da carga.

G4: Inicia com o anuncio da carga, autorizacdo de trénsito, armazenamento e ou

manuseio da carga, pagamento de manuseamento da carga, carregamento no vagéao.
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Figura 6: Gestdo dos processos de escoamento de cargas em transito para o Malawi
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Fonte: adaptado pelo autor (2025).

Face as respostas dadas pelos entrevistados, pode-se dizer que o processo de escoamento de
cargas em transito exige um critério ou sequéncia que deve ser seguida. Eles descrevem de
forma clara o processo logistico da transportadora (CDN) e do operador (CFM) ao escoar cargas

em transito para o vizinho Malawi.

Todos os depoimentos indicam que o processo comeca com a confirmagdo da carga e a
autorizacdo de transito pelos agentes de transito (Shipping line), seguido de uma série de
procedimentos de descarga, armazenamento e preparacao da carga para o transporte, incluindo
a documentagdo necessaria como a autorizacdo de transito, nota de expedicdo e o SAD.

H& uma énfase no processo de carregamento da carga nos vagdes, que é realizado apds os
trdmites burocraticos. Uma vez que a carga € carregada, os comboios sdo selados
eletronicamente e comegam a circular para a fronteira de Entre-lagos. Na fronteira, os selos séo

retirados, e a carga passa a ser responsabilidade do governo do Malawi.

O processo descrito pelos entrevistados € amplamente condizente com as teorias sobre cadeias
logisticas e transporte internacional. Christopher (2016), “corrobora com esses processos

discutindo como a eficiéncia na logistica depende da coordenac&o entre diferentes etapas, como
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o transporte de mercadorias, a gestdo de inventéario, e 0 cumprimento de requisitos legais e

alfandegarios” (p.86).

Ele enfatiza que a gestdo de documentos e a comunicacao entre agentes (como alfandegas e

operadores de transporte) sdo cruciais para o sucesso do processo logistico.

4.2.2. As principais rotas ferroviarias utilizadas para o escoamento de cargas em transito

do Porto de Nacala até Malawi

Com esta subcategoria, o autor pretendia identificar a rotas que usam no processo de
escoamento de cargas em transito apds o carregamento nos vagdes no terminal de vagdes no
Porto de Nacala. Para tal, contou com argumentos dos participantes para sua descricdo, onde 0s

mesmos descreveram o seguinte:

GL1: A rota que os comboios seguem do Porto de Nacala até a fronteira de Entre-lagos

no Niassa.

G2: Do Porto de Nacala até Malawi, passando por Monapo, Nampula, Cuamba, Entre-
Lagos. Depois de atravessar a fronteira passa por Liwonde, Nkaya, Mwanza, Lilongwe

e Blantyre.
G3: Do Porto de Nacala até Malawi.

G4: De Nacala até Malawi, passando por Monapo, Nampula, Cuamba, Entre-Lagos,

Nayuchi, Liwonde, Nkaya, Mwanza, Lilongwe até o destino final em Blantyre.

Como pode se notar, os entrevistados concordam que s6 tem uma rota, com varias estaces que
saem do Porto de Nacala até Malawi, ou seja, 0s argumentos fornecidos pelos entrevistados
sobre as principais rotas ferroviarias usadas para escoar cargas em transito do Porto de Nacala
até o Malawi revelam uma consisténcia nas respostas, indicando um padrdo claro sobre o

trajecto mais utilizado no transporte de cargas em transito entre os dois paises.

A descricéo das rotas feitas por G2 e G4, que incluem Monapo, Nampula, Cuamba, e outros
pontos, fornece uma visdo detalhada do caminho tomado pelo comboio, 0 que é consistente
com as praticas comuns de transporte ferroviario que buscam otimizar a logistica ao integrar
multiplos pontos de controle e estacbes de apoio. Todas respostas corroboram com o
pensamento de Coyle, Bardi e Langley (2016), que afirma que o transporte ferroviario de cargas
frequentemente segue rotas que conectam portos, centros logisticos e mercados importantes,
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permitindo que as cargas sejam transferidas de maneira eficiente de um ponto a outro, com

maltiplos pontos de transbordo e controle.

4.3. Compreender como é feito o processo de planeamento operacional da

movimentagao das cargas em transito no Porto de Nacala

O objectivo desta categoria, é de explicar o processo de planificacdo, programacao e controle
dos comboios, os principais factores a considerar ao planificar antes de executar a operacéo, e
sobre a eficiéncia na movimentagdo das cargas, assim como as tecnologias usadas para
planificar e controlar a operagédo e movimentacdo das cargas em transito. E para tal, o autor

criou trés subcategorias descritas abaixo para melhor compreensao.

4.3.1. O planeamento operacional da movimentagao das cargas em transito no Porto de

Nacala.

A subcategoria acima citada, tem por objectivo analisar como é feito o planeamento das
operacgdes envolvendo todas as cargas em transito, e se esse planeamento influencia de certa
forma no processo de movimentacdo ou escoamento das cargas que vao para o Malawi. E ao

entrevistar os participantes obteve as respostas abaixo:

“A area comercial fornece a carga ao PPC e de seguida ele faz o dimensionamento ou
faz a programacdo dos comboios, onde aloca cada carga para seu comboio tendo em
conta o peso, volume, e destino formando assim o comboio. E depois a area operacional

executa a operacao com base o que foi planificado” (G1 e G2).

“Na area do RCT, todas as cargas sdo organizadas de acordo com o cliente, linha de
navegacdo, peso, volume, destino. Depois de se fazer o despacho o PPC faz a
programacao a nivel do sistema (Octopi) com base feito a pré-estiva no parque” (G3 e
G4).

As respostas dos entrevistados descrevem o processo de planeamento operacional da
movimentacdo de cargas em transito, abordando a organizacdo das operacdes desde a parte
comercial até a execucdo final da operagdo, com foco no dimensionamento dos comboios e na

programagcéo, dividido em diferentes etapas e responsabilidades entre o Porto e a CDN.
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O G1 e G2 indicam que o planeamento operacional comega com a area comercial, que fornece
a carga ao PPC. A partir disso, o PPC realiza o dimensionamento e a programacdo dos
comboios, onde aloca as cargas em cada comboio levando em consideracdo o peso, volume, e
destino das mercadorias. O resultado desse processo é a formacdo dos comboios com a carga

organizada conforme esses critérios.

Os entrevistados G3 e G4 acrescentam detalhes adicionais sobre o planeamento operacional,
especialmente no contexto do RCT no Porto de Nacala. Eles mencionam que todas as cargas
sdo organizadas conforme cliente, linha de navegacédo, peso, volume e destino. Além disso,
destacam a importancia de um sistema informatico (Octopi) utilizado para a programacéo das

cargas, com base nas estimativas feitas no parque.

Esse processo de planeamento pode ser corroborado por Ballou (2004), onde ele descreve como
o planeamento operacional eficiente requer uma coordenacéo entre diferentes &reas e o uso de

sistemas de informacdo para maximizar a eficiéncia no transporte de mercadorias.

4.3.2. Os principais factores considerados no planeamento operacional para a

movimentacao de cargas em transito.

A presente subcategoria tem como objectivo principal descrever os pontos cruciais para que
possa se fazer a planificagdo das cargas em processo de transito antes mesmo da execucgéo da

operacdo. No processo de entrevista obteve 0s seguintes depoimentos:
G1: pré-estiva, disponibilidade de maquina, movimentacdo dos vagoes.
G2 e G3: pré-estiva, verificacdo da documentacdo, emissao do programa.

G4: pré-estiva, confirmacéo da documentacdo, disponibilidade de equipamentos para
manuseio, confirmacéo dos documentos, disponibilidade de vagbes na area do RCT e

disponibilidade de pessoal para executar a operacgao.

As respostas fornecidas pelos entrevistados descrevem as etapas e os fatores envolvidos no
processo de planeamento e execucdo operacional para a movimentagdo de cargas em transito.
Cada um dos entrevistados destaca diferentes aspectos do processo, que podem ser organizados

de acordo com os pontos-chave mencionados.
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As respostadas fornecidas por G1, G2, G3 e G4 concordam que fazer a pré-estiva seja o
principal factor para fazer um bom planeamento operacional, ou seja, uma previséo do volume,
peso e outros detalhes logisticos antes que a carga seja movimentada. G1 e G4 também
concordam que ao planear as operacdes deve certificar que a necessidade de garantir que os
equipamentos necessarios (provavelmente locomotivas e outros tipos de maquinario) estejam
disponiveis para realizar o transporte. E antes de qualquer movimentacdo, a documentacao
necessaria deve ser verificada, isso é crucial para garantir a conformidade legal e regulamentar
antes de iniciar o transporte. Alinhado a isso, Ballou (2004) destaca a importancia de
planeamento antecipado (pré-estiva), verificacdo da documentacdo, e disponibilidade de

recursos como componentes criticos para o sucesso das operacdes logisticas.

Ainda na perpectiva de Ballou (2004), “afirma como a logistica eficaz depende de uma
cuidadosa programacdo das atividades, garantindo que todos o0s elementos necessarios

(equipamentos, pessoal e documentagdo) estejam preparados para a execucgédo das operagoes”.

4.3.3. As tecnologias e sistemas de gestao que influenciam o planeamento operacional no

Porto de Nacala

A subcategoria em destaque, buscou descrever as tecnologias de informacdo adoptadas para
programar comboios que saem do Porto de Nacala para o Malawi. Para argumento dos
participantes todos os comboios séo programados usando dois programas de software na CDN
e CFM sempre um dia antes de carregar ou descarregar no Porto assim como a movimentagédo

ou circulacdo do mesmo nas ferrovias.
A seguir destaca-se os depoimentos dos entrevistados:

G1 e G2: “Na ferrovia, usa-se o sistema GPV gue € um sistema interno desenvolvido
para criacdo dos programas (registos de cargas carregadas e descarregadas,
comboios, rotas). E uma plataforma que visa otimizar a gest&o de processos, integrando
varias etapas de operacdo dentro de um sistema unico e influéncia de forma positiva

pois ajuda na gestao e controle das operacdes desenvolvidas na empresa ™.

Para G2 “esse sistema (GPV) influencia de forma significativa pois automatiza grande
parte da operacdo, onde durante a operagdo faze-se o langamento em simultaneo dos

dados da carga ou do vagao e quando o PPC ou qualguer outra area como o CCO que
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que faz o controle de circulacido que faz o controle da carga ate chegar no destino

final .

G3 e G4: No Porto, usa-se o sistema Octopi by navies que facilita o processo de
planeamento assim como execucao das operacodes, que ajuda na localizacéo da carga,
contem toda informacao referente a carga, faz o rastreamento da mesma, ajuda na

flexibilizacdo do tempo.

O argumento de G1 descreve o GPV como uma plataforma interna que tem o objectivo de
integrar varias etapas operacionais, como o registro de cargas e o controle de rotas e comboios.
Ele destaca o impacto positivo na gestdo e controle das operacGes dentro da empresa,
enfatizando a otimizacdo dos processos. O G2 complementa dizendo que o sistema GPV
automatiza grande parte das operacgdes, especialmente durante o langamento de dados relativos

as cargas e vagoes.

Ele também menciona a integracdo com outras areas, como o PPC e o CCO, que sao

responsaveis pelo controle de circulacdo e pelo monitoramento da carga até o destino final.

Ambos 0s depoimentos mostram como o sistema GPV promove a automacéo e integracdo dos

processos operacionais, facilitando a gestéo e controle das atividades logisticas.

Nos argumentos de G3 e G4 mencionam 0 uso do sistema Octopi by Navies no contexto
portuario, descrevendo-o como uma ferramenta que facilita tanto o planeamento quanto a
execucao das operacfes. O sistema ajuda na localizacdo e rastreamento da carga, além de
fornecer todas as informacgdes relevantes sobre ela. Destaca-se também a flexibilidade no

gerenciamento do tempo.

Essas respostas convergem com a ideia de La Londe e Masters (1994), que afirmam que a
tecnologia da informacao desempenha um papel crucial na melhoria da eficiéncia operacional,
especialmente quando aplicada a processos como o rastreamento de carga, automacdo e

integracdo de sistemas, o que esta diretamente relacionado as respostas dos entrevistados.

Além disso, o conceito de gestdo integrada e a automac&o de processos sao bem documentados
por Chopra e Meindl (2016), que argumentam que a implementagéo de sistemas que conectam
diferentes areas de uma organizacdo pode resultar em maior visibilidade e controle das
operacdes, o que se reflete nas respostas sobre o sistema GPV na ferrovia e Octopi no porto de

Nacala.
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4.4. Ildentificar os principais desafios logisticos do transporte ferroviario no processo de
escoamento de cargas em transito no Porto de Nacala

A presente categoria de analise, tem o objectivo de identificar os principais desafios logisticos
enfrentados pelo transporte ferroviario no processo de escoamento de cargas em trénsito desde
o0 Porto de Nacala até aos paises do hinterland. Nesta vertente o autor criou trés subcategorias

descritas abaixo.

4.4.1. Os principais desafios logisticos do transporte ferroviario que afetam o escoamento

de cargas em transito

No transporte ou movimentagdo das cargas em transito indo e vindo para os paises do hinterland
tem se deparado com alguns desafios ou dificuldades. Raz&o pela qual, nesta subcategoria o
autor procurou identificar quais sdo os principais desafios que o transporte ferroviario tem
enfrentados no processo de escoamento das cargas em transito. Tendo obtido os seguintes

argumento:

G1: Disponibilidade de cargas, queda de volume de carga, condic¢des climaticas, falta

de linhas ferroviarias suficientes, dificuldades econémicas do Malawi.

G2: Falta de conectividade de outros meios de transporte, deficiéncia nas malhas

ferroviarias, falta de flexibilidade operacional do Porto de Nacala.

G3: Queda de volume de carga, necessidade de integrac@o ou conectividade com outro
modal, morosidade no processo burocratico ligado as alfandegas e condicdes

climéaticas.

G4: Condigdes climéticas, falta de conectividade de outros meios de transporte,

dificuldade de transbordo, dificuldade econ6mica do Malawi.

As respostas dos entrevistados G1, G2, G3 e G4 destacam desafios importantes enfrentados na

logistica, especialmente em relacdo ao transporte ferroviario e portuario.

O G1 destaca questdes estruturais e econdémicas que afetam a logistica. A disponibilidade de
carga e a queda no volume de carga indicam uma variabilidade nas operacfes que impactam a
eficiéncia e a previsibilidade do transporte ferroviario. O G3 destaca a falta de integracao entre

0s modais de transporte e a lentiddo nos processos burocréaticos, particularmente relacionados
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a alfandega. J4 G4 menciona desafios climaticos e econdmicos semelhantes aos de G1, além da
falta de conectividade com outros meios de transporte e dificuldades no transbordo.

As respostas revelam desafios comuns enfrentados pelo setor logistico no Malawi, com foco
em questdes de infraestrutura, conectividade entre modais e fatores externos, como as condi¢des
climéticas e a situacdo econémica. A falta de integracdo e a fragmentacdo das redes de
transporte, junto com processos burocraticos lentos, sdo problemas que comprometem a

eficiéncia e aumentam os custos operacionais.

O pensamento de Christopher (2016), esta alinhado com as respostas dos entrevistados onde
argumenta que a integracao de diferentes modais de transporte e a otimizacdo da infraestrutura

sdo fundamentais para a melhoria da eficiéncia logistica e reducéo de custos.

Slack, Chambers e Johnston (2010), “também discutem a importancia de uma infraestrutura

robusta e da conectividade intermodal para garantir uma cadeia de suprimentos eficiente”.

Além disso, o impacto das condi¢des climaticas nas operagfes portuarias ou mesmo no
transporte envolvendo ferrovias e outros modais € uma realidade observada em muitas regides,
conforme Harrison e Van Hoek (2008), que afirmam que fatores externos podem ter um
impacto significativo no desempenho de redes logisticas, principalmente em paises em

desenvolvimento.

4.4.2. Asformas que os desafios logisticos enfrentados pelo transporte ferroviario afetam

0 processo de escoamento de cargas em transito.

A subcategoria em referéncia tem por objectivo apontar o impacto que os desafios enfrentados
pelo transporte ferroviarios tém no processo de escoamento de cargas em transito, como ilustra

0S seguintes depoimento:

G1: “Devido as dificuldades econémicas enfrentadas no Malawi, tem havido queda em
termos de volume de cargas movimentas nos regimes de exportacéo e importacao, ja
sobre as condig¢Oes climaticas, quando tem chuvas fortes, a lama produzida pelas
chuvas cobre as malhas ferroviarias e muitas vezes tem havido cortes das proprias

linhas devido as intemperes, paralisando a circulagdo dos comboios .
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G2: “Com a insuficiéncia de linhas férreas que conectam Mogambique com outros
paises do hinterland, quando h& um problema com Malawi ou com a infraestrutura que
liga os dois paises, tem havido praticamente paralisacédo de circulacéo dos comboios,
isso porgue ndo tem havido muitas alternativas, ou seja, ndo tem outros destinos ou

opcOes para fazer o0 escoamento .

G3 e G4: “Devido a necessidade de fazer transbordo para outro modal (rodoviério),
tem havido dificuldades no processo de transferéncia da carga do vagao para o camiao
e que acaba sendo moroso e propenso a erros. Sobre a falta de flexibilidade na
operagdo do Porto de Nacala afeta de forma direta pois quem faz o carregamento e
descarga sdo 0os CFM e se por algum motivo houver um problema a CDN que faz o
transporte sofre o impacto, criando certos constrangimentos. Ja no que diz respeito ao
processo burocratico, as alfandegas exigem muitas documentagdes da carga e o
processo para legalizar a mesma acaba sendo moroso mesmo sendo carga em transito,
0 que faz com que ndo se possa despachar o comboio sem que o processo seja finalizado

mesmo que esteja pronto para circular ”.

As respostas fornecidas pelos entrevistados revelam uma série de desafios interconectados que
afetam negativamente o processo de escoamento das cargas em transito que saem do Porto de

Nacala para o vizinho Malawi, resultando em varios constrangimentos.

Os desafios enfrentados pela CDN tém um impacto substancial no escoamento das cargas em
transito. Problemas de infraestrutura, condi¢des climaticas, morosidade burocrética e a falta de
flexibilidade nas operacdes portuarias e ferroviarias criam um cenario desafiador para o fluxo

eficiente das mercadorias.

Para sustentar essa ideia, Kawamoto (2016), argumenta que uma infraestrutura de transporte
deficiente, como a falta de linhas férreas suficientes ou infraestrutura portuaria ineficiente, pode
levar a gargalos operacionais e atrasos significativos, resultando em custos mais altos e menor

competitividade no comércio internacional.

A falta de conectividade entre modais de transporte também é um fator critico que pode resultar

em transbordos ineficientes, como os mencionados por G3 e G4.
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O argumento de Slack, Chambers e Johnston (2010), descreve que as interrupcGes causadas por
condi¢Bes climaticas, como inundacfes e desastres naturais, podem ter um impacto
significativo na logistica, prejudicando o transporte ferroviario até mesmo rodoviario. Quando
ha dano fisico nas vias de transporte ou o fechamento de rotas, como mencionado por G1, o
transporte de cargas se torna imprevisivel, aumentando os tempos de entrega e reduzindo a

confiabilidade do sistema logistico.

4.4.3. As estratégias implementadas pela CDN para fazer face aos desafios do transporte

ferroviario no processo de escoamento de cargas em transito

Neste ambito categdrico, descreve-se as estratégias implementadas para fazer face aos desafios

enfrentados pelo transporte ferroviario no processo de escoamento de cargas em transito.

Todas grandes empresas e no decorrer das suas atividades tem enfrentados desafios e com isso,
a meta é sempre criar medidas para fazer face ou eliminar tais desafios para que possa

desempenhas suas atividades e cumprir as metas da melhor forma.

Nesta subcategoria, 0 autor pretendia saber se a CDN tem adoptado algumas estratégias para
lidar com os desafios do transporte ferroviario enfrentados no processo de escoamento de cargas
em transito e se sim, saber quais foram implementadas, e com isso 0 autor obteve as seguintes

respostas:

“Sobre a questdo ligada a falta de conectividade com outros paises do hinterland, e ou
a falta de infraestruturas ferroviarias suficientes a CDN implementou um projecto
denominado (chipata) para expansdo das linhas férreas para a Z&mbia onde s esta a
espera de aprovacdo e posterior implementacdo. Sobre a falta de flexibilizacdo
operacional, o Porto de Nacala foi reabilitado e aumentou a flexibilidade das operagoes
na area do RCT, outras estratégias sdo o reforco da capacidade da infraestrutura
ferroviarias e das linhas e alternativa de destino para outro pais, no caso Zambia” (G1
3G2).

G3: “ACDN e a CFM tém trabalhado para diversificar os tipos de carga movimentadas
e transportadas, buscando atrair ndo apenas cargas contentorizadas, mas também
outros produtos, como produtos agricolas, minérios e combustiveis para reduzir a

dependéncia de um unico tipo de carga e a garantir a ocupacdo constante da rede
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ferroviaria para fazer face ao aumento da disponibilidade de carga e combater a queda

de volume de carga”.

G1, G3 e G3: “A CDN tem investido na melhoria da infraestrutura ferroviaria para
minimizar os impactos de eventos climéaticos adversos, como chuvas fortes ou
inundacdes. Isso inclui a construgdo de sistemas de drenagem, reforgo das estruturas
ferrovidrias e monitoramento em tempo real das condi¢cBes meteoroldgicas. A
implementacdo de planos de contingéncia para enfrentar interrup¢fes causadas por
eventos climéaticos também é uma prioridade. 1sso envolve a adaptacdo rapida das

operagdes para minimizar os impactos nas rotas afetadas .

Gl: “A CDN, em colaboragdo com a administracdo do Porto de Nacala, tem
implementado melhorias para aumentar a flexibilidade operacional. Isso inclui a
modernizacao dos sistemas de gestdo de terminais e a melhoria na movimentacéo de

contentores e outras mercadorias de forma mais agi/”.

Os argumentos dados pelos entrevistados G1, G2, G3 refletem ac¢des tomadas pela CDN para
enfrentar os desafios enfrentados no processo logistico que envolve o escoamento de cargas em
transito para os paises do hinterland, com énfase na melhoria da infraestrutura ferroviaria,
conectividade com outros paises, diversificacdo da carga e adaptacdo a condicbes climaticas

adversas.

G1 e G2 mencionam um projecto da CDN para expandir as linhas ferroviarias para a Zambia
(projecto Chipata), uma tentativa de melhorar a conectividade com o hinterland e garantir
melhores alternativas de destino para as cargas. Além disso, a reabilitacdo do Porto de Nacala
e 0 aumento da flexibilidade operacional sdo abordagens essenciais para resolver questfes de
congestionamento e melhorar a eficiéncia portuaria, o que é fundamental para agilizar o

escoamento de cargas.

A perpectivaa Harrison e Van Hoek (2008) convergem com as respostas dos entrevistados onde
afirmam que investimentos em infraestrutura ferrovidria e portudria sdo essenciais para
expandir a capacidade de movimentagdo de mercadorias e garantir a conectividade entre

modais, facilitando o transporte e reduzindo os custos logisticos.
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O G3 destaca a estratégia da CDN e da CFM de diversificar os tipos de carga movimentada,
buscando atrair ndo apenas cargas contentorizadas, mas também produtos agricolas, minérios e
combustiveis. Isso visa reduzir a dependéncia de um unico tipo de carga e garantir a ocupagédo

constante da rede ferroviaria, além de combater a queda no volume de carga.

Essa estratégia € consistente com o que é discutido por Bowersox, Closs e Cooper (2013), que
enfatizam a importancia da diversificacdo da carga como uma maneira de garantir uma
demanda constante e previsivel para as operagdes logisticas. Ao diversificar o tipo de carga
transportada, a CDN reduz os riscos associados a flutuagdo na demanda de um unico produto,
aumentando a estabilidade das operagdes e melhorando a utilizacdo da infraestrutura

ferroviaria.

Os entrevistados G1, G3 e G4 mencionam os investimentos da CDN para mitigar os impactos
de eventos climaticos adversos como chuvas fortes e inundagdes. As a¢bes incluem construcao
de sistemas de drenagem, reforco das estruturas ferroviarias, monitoramento em tempo real das
condi¢des meteoroldgicas e a implementacdo de planos de contingéncia. Essas medidas sdo
uma resposta aos impactos das condicGes climaticas que frequentemente causam interrupcdes
nas operacOes ferroviarias e danos a infraestrutura, o que pode comprometer a pontualidade e

confiabilidade do transporte de cargas.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDACAO

Apos a conclusdo de todas as etapas anteriores deste estudo, este capitulo apresenta as
conclusdes e apresenta algumas sugestdes. E possivel verificar que tanto o objectivo geral
quanto os especificos foram atingidos, além de todas as questdes da pesquisa terem recebido as

respostas adequadas.

5.1. Conclusao

Relativamente ao primeiro objectivo e com base nas informacdes recolhidas, o autor conclui
gue o processo de escoamento de cargas em transito a partir do Porto de Nacala até os paises
do hinterland, em especial o Malawi, segue um fluxo bem definido e coordenado entre
diferentes etapas operacionais e administrativas que envolvem a recepgdo, armazenamento,
tramitacdo documental (como autorizagdo de transito, nota de expedi¢cdo, BL e SAD),
carregamento da carga nos vagdes, selagem eletronica e transporte ferroviario até a fronteira de
Entre-Lagos. Apos a finalizacdo do transito pelas alfandegas mogambicanas, a carga segue sob
responsabilidade das autoridades do Malawi até o destino final.

Os dados evidenciam que 0 escoamento de cargas em transito no Porto de Nacala é um processo
que exige integracdo logistica e cooperacdo entre os stakeholders que compdem o transporte de
cargas em transito. Apesar da existéncia de um fluxo operacional estruturado, o sucesso desse
processo depende da eficiéncia nos tramites documentais, da coordenacao entre porto e ferrovia,
e da fluidez nas fronteiras. Assim, o Porto de Nacala e a CDN configuram-se como um ponto-
chave no corredor logistico regional, promovendo a conectividade entre Mogambique e 0s

paises do hinterland.

No que diz respeito ao segundo objectivo, o autor obteve a conclusdo de que o planeamento
operacional da movimentacdo de cargas em transito no Porto de Nacala é realizado de forma
estruturada e integrada. O processo inicia-se com a entrega das informagdes comerciais ao PPC,
que programa 0s comboios com base no peso, volume, destino e tipo de carga. De seguida,
execucdo é feita pela area operacional que depende da pré-estiva, verificacdo da documentacéo,
disponibilidade de equipamentos, pessoal e vagfes. Destaca-se ainda a importancia dos
sistemas de informagé&o utilizados no processo, onde o sistema GPV usado na ferrovia se mostra
essencial para o registo, controle e monitoramento de cargas, comboios e rotas, otimizando a

operacdo e oferecendo integracao entre as areas envolvidas. Ja no porto usam o sistema Octopi
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by Navis que facilita o planeamento logistico e a execugdo das operagdes ao permitir o
rastreamento em tempo real da carga, a sua localizacdo exata, e o gerenciamento eficiente do
tempo, garantindo maior eficiéncia, seguranca e agilidade no escoamento das cargas com

destino ao Malawi.

No que tange o terceiro e Ultimo objectivo, foi possivel compreender que existem diversos
desafios no processo de escoamento de cargas em transito. E depois de destacar os principais
desafios, 0 autor evidenciou um conjunto de limitacGes estruturais, operacionais, climaticas e
econdmicas que impactam diretamente a eficiéncia do transporte. Entre os principais entraves
destacam-se a queda do volume de carga, em grande parte devido as dificuldades econémicas
enfrentadas pelo Malawi, a insuficiéncia de linhas ferroviarias que conectem Mocambique a
outros paises do hinterland, e a falta de integracdo com outros modais de transporte.
As condicdes climaticas adversas, como chuvas intensas, contribuem para a interrupcao da
circulacdo ferroviaria, uma vez que causam alagamentos e danos nas linhas férreas, afetando a
continuidade do servico. Além disso, a morosidade nos processos burocraticos alfandegarios,
mesmo tratando-se de cargas em transito, constitui um factor de atraso na expedicdo dos
comboios. Apesar desses desafios, observa-se que foram implementadas iniciativas para
mitigar o0s impactos, destacando-se 0s investimentos em infraestrutura ferrovidria,
modernizacdo dos sistemas operacionais, reforco da drenagem e estrutura das linhas férreas,
além da diversificacdo dos tipos de carga transportada para aumentar a ocupacao da rede. A
expansao do projecto ferroviario para Chipata, na Zambia, representa uma tentativa de ampliar
a conectividade regional e reduzir a dependéncia exclusiva do Malawi.

De modo geral, analise realizada concluiu que o processo de escoamento de cargas em transito
no Porto de Nacala € caracterizado por um fluxo logistico bem estruturado, que exige integracdo
entre diversos atores e etapas operacionais. Verificou-se que 0 sucesso dessas operacoes
depende de uma forte articulagdo entre porto, ferrovia e servigos aduaneiros, bem como do uso
de tecnologias que garantem maior eficiéncia, controle e rastreamento das cargas. Apesar dos
desafios enfrentados como limitagcBes estruturais, dificuldades econbmicas nos paises do
hinterland, questdes climaticas e burocracia nas fronteiras, identificaram-se esforgos concretos
para mitigar esses entraves por meio de investimentos em infraestrutura, modernizacao

operacional e expansdo da conectividade regional. Com isso, confirma-se que os objectivos
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propostos foram alcangados, fornecendo uma compreensdo clara e atualizada sobre os

principais desafios logisticos no transporte ferroviario de cargas em transito no Porto de Nacala.

5.2. Recomendagcdes

Com base nos resultados obtidos ao longo deste estudo, tornam-se evidentes oportunidades
relevantes de melhoria tanto para as operacdes da CDN, quanto para futuras pesquisas na area

do transporte ferroviario ou no escoamento de cargas em transito.
5.2.1. Para a CDN (Corredor de Desenvolvimento do Norte)

v O autor sugere que a CDN expanda os esforcos comerciais para atrair novos tipos de
carga, a fim de reduzir a dependéncia de cargas contentorizadas e compensar as quedas
no volume de importacéo e exportacdo do vizinho Malawi.

v" Como forma de minimizar os impactos caudados pelas chuvas, o autor recomenda que
reforcem os sistemas de monitoramento de eventos climéticos e desenvolver planos
operacionais alternativos para minimizar os impactos de chuvas intensas ou inundagdes
sobre a malha ferroviaria.

v Outra sugestao € que se acelere e se implemente o quanto antes projectos de expansédo
como a linha para Chipata (Zambia), buscando novas conex@es com outros paises do
hinterland, o que traria mais alternativas logisticas e reduziria a dependéncia de um

Unico corredor.

5.2.2. Para os futuros pesquisadores

Com base nas lacunas e oportunidades observadas durante o desenvolvimento deste estudo, o
autor recomenda aos futuros pesquisadores a desenvolver pesquisas qualitativas com 0s
usuarios do corredor, ou seja, exportadores, importadores, e agentes transitarios para avaliar

sua satisfacdo, identificar pontos criticos e propor melhorias sob o ponto de vista dos clientes.
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APENDECE: A

GUIAO DE ENTREVISTA

Esta entrevista tem como objectivo coletar dados junto a CDN (Corredor de Desenvolvimento

do Norte) e CFM (Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique) com a finalidade de dar base

ao estudo com o tema Desafios Logisticos no Transporte Ferroviario no Processo de

Escoamento de Cargas em Transito. Todas as informacgdes colhidas nesta entrevista serdo

consideradas estritamente confidenciais e so servirdo para ajudar na realizacdo desta pesquisa

académica.

Dados Pessoais

Nome do entrevistado:

Cargo atual na Empresa:

10.

11.

QUESTOES DA ENTREVISTA

Quais séo 0s processo de escoamento de cargas em transito no Porto de Nacala?
Quais séo as principais etapas do processo de escoamento de cargas em trénsito desde
0 Porto de Nacala até os paises do Hinterland?

Quais sdo as principais rotas de transporte utilizadas para o escoamento de cargas no

Porto de Nacala?

Como a funciona a colaboracéo entre os diferentes agentes logisticos (porto e ferrovia)?
Como a infraestrutura ferroviaria atual no Porto de Nacala influencia a eficiéncia do
transporte de cargas em transito?

Como é feito o planeamento operacional da movimentacdo das cargas em transito no
Porte de Nacala?

Quais sdo os principais fatores considerados no planeamento operacional para a
movimentacdo das cargas no Porto de Nacala?

Como as tecnologias e sistemas de gestdo influenciam o planeamento operacional no
Porto de Nacala?

Quais sdo os principais desafios logisticos no transporte ferroviario no processo de
escoamento de cargas em transito?

De que maneira os desafios logisticos enfrentados pelo transporte ferroviario afetam o
processo de escoamento de cargas em transito?

Quais sdo as estratégias implementadas para fazer face a esses desafios?
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ANEXO: A
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GABINETE DA DIRECTORA
CREDENCIAL DE RECOLHA DE DADOS N°37/2025/UCM-EN/GAB. DA
DIRECTORA

Exmo Sr/(a) CORREDC® DE DESERYOLVIMENTO O NORTE (CDN)-
NACALA LOGISTICIS

Para os devidos efeitos, a Direccio da {niversidade Catélica de Mogambique

Extensdo de Nacala, credencia o estudante Gongalves Jasse O. Janior, do
curso de Licenciatura em Gestdo Portuéria, 4° ano, para junto da Vossa
prestigiada instituicdo fazer recolha de dados sobre “Desafics Logisticos no
Transporte Ferroviaric no Processo de Escoamento de Cargas em Transito

no Periodo de 2022 4 2024.”

Tal actividade/investigacdo institucional possibilitard a elaboragdo de wm

estudo cientifico.

Por ser verdade, emitiu-se a presents credencial que vai ser assinada e

autenticada com carimbo a tinta de 6leoc em uso nesta Extenséo.

Nacala, aos 07 de Fevereiro de 2025
A Directora da Extenséo:
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Exlensi\o de Nacala
Recinto da Catedral, Bairro de Maiaia
Nacala - Porto - Telef. +869035785
E-mail: ucmnacala@ucem.ac.mz
Website: www.ucm.ac.mz
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ANEXO: B
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GABINETE DA DIRECTORA h
CREDENCIAL DE RECOLHA DE DADOS N°72/2025/UCM-EN/GAB. DA
DIRECTORA

Exmo Sr/ (a) PORTOS E CAMINHOS DE FERRO DE MOCAMBIQUE
(CFM)

Para os devidos efeitos, a Direcgao da Universidade Cat6lica de Mogambique -
Extensdo de Nacala, credencia o estudante Gongalves Jasse Olece Junior, do
curso de Licenciatura em Gestdo Portuaria, 4° ano, para junto da Vossa
prestigiada instituicao fazer recolha de dados sobre “Desafios Logisticos do

Transporte Ferrovidrio no Processo de Escoamento de Cargas em Transito.”

Tal actividade/investigagao institucional possibilitara a elaboragao de um

estudo cientifico.

Por ser verdade, emitiu-se a presente credencial que vai ser assinada e

autenticada com carimbo a tinta de 6leo em uso nesta Extensao.

Nacala, aos 17 de Marco de 2025
/ A Directora da Extensao:
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Extensao @:la /
Recinto da Catedral, Béfirro de Maiaia

Nacala - Portd™ Telef. 869035785
E-mail: uemnacala@ucm.ac.mz
Website: www.ucm.ac.mz
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