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Resumo

Apresente pesquisa com o tema: “educagdo como conflito social: um olhar sobre a qualidade de educacao
dos estudantes da 12% classe na Escola Secundaria Geral de Gurué¢ de 2020-2021, tem com objectivo
analisar a qualidade de educag@o dos estudantes da 12* classe na Escola Secundaria Geral de Gurué. A
qualidade de educacdo ndo pode ser entendida de forma perene, mas depende do que se pretender
qualificar. A metodologia usada foi uma pesquisa exploratéria com forma de abordagem qualitativa, cujos
dados foram entrevistados oito professores, seis alunos e seis pais encarregados da educagdo. As
sociedades actuais impdem a escola, a reverter os antigos paradigmas visto que o processo de ensino
ocorreu no contexto anormal de covid-19, onde foi reduzido o tempo de aulas e as turmas foram divididas
em mini turmas, que o tempo de contacto reduziu. Analise dos dados mostram que os estudantes da 12°
classe ndo reunem competéncias esperados como saber ler, escrever e usar um raciocinio l6gico. Portanto
a Escola Secundaria deve incentivar a planificagdo das aulas e melhorar as condi¢des no ambiente escolar,
a motivacdo salarial e a formagdo continua, assim como a participagdo de pais e encarregado de educagdo
na vida escolar dos seus filhos.

Palavras-chaves: conflito social, Qualidade ¢ educacdo
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Abstract

Present research with the theme: “education as social conflict: a look at the quality of education
of 12th class students at the General Secondary School of Gurué¢ from 2020-2021, aims to
analyze the quality of education of 12th class students at the School General Secondary School of
Gurué. The quality of education cannot be understood in a permanent way but depends on what
you want to qualify. The methodology used was exploratory research with a qualitative approach,
with data from eight teachers, six students and six parents in charge of education being
interviewed. Current societies require schools to reverse old paradigms as the teaching process
took place in the abnormal context of Covid-19, where class time was reduced and classes were
divided into mini classes, which reduced contact time. Data analysis shows that 12th grade
students do not meet the expected skills such as knowing how to read, write and use logical
reasoning. Therefore, the Secondary School must encourage lesson planning and improve
conditions in the school environment, salary motivation and continuous training, as well as the
participation of parents and guardians in their children's school life.

Keywords: social conflict, Quality and education
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Introducao

Quando se discute a educacdo em Mogambique, ¢ essencial contextualizar sua evolugdo ao longo
dos anos. Durante o periodo em que Mocambique era uma Provincia Ultramarina sob dominio
colonial portugués, a educacdo era marcada pela dominagdo, alienacdo e cristianizagdo. A
reforma do Ensino Ultramar em 1869 introduziu o ensino obrigatorio, organizado em dois graus

em cada classe, com as escolas sob a tutela das missdes catdlicas.

A primeira escola secundaria foi estabelecida em 1912 em Lourenco Marques, actual Maputo,
com um sistema que separava o ensino oficial para filhos de colonos e negros assimilados, do
ensino rudimentar destinado aos indigenas. Apds a guerra de libertagdo conduzida pela Frente de
Libertagdo de Mogambique (Frelimo), em 25 de Junho de 1975, Mogambique tornou-se
independente e comegou a formular suas proprias politicas educacionais. O presidente Samora

enfatizou a educagdo como um instrumento de libertagao e base para o empoderamento do povo.

A educacdo em Mogambique passou por varias fases distintas. Inicialmente, de 1974 a 1975,
houve um enfoque ideoldgico nas éareas libertadas. A partir de 1975, a educagdo reflectiu o
contexto sociopolitico, cultural e economico mogambicano, com énfase na consciencializacao da
identidade mogambicana e caracterizada por métodos de memorizacdo. Nos anos subsequentes,

foram estabelecidas leis importantes como a lei 4/83 de 23 de Margo ¢ a lei 6/92 de 6 de Maio.

Entre 1985 e 1986, Mocambique comegou a abrir-se para organizagdes internacionais como o
Banco Mundial e o FMI. Isso coincidiu com uma mudanca radical na educagao, abandonando os
paradigmas politicos do comunismo-marxismo em favor do capitalismo. No entanto, essa
transi¢do ndo foi sem desafios, pois a historia global havia mostrado que o desenvolvimento
estava mais alinhado com o capitalismo. Isso resultou em ajustes nos programas educacionais

para melhor se adequarem a essa nova orientacao.

Esses momentos histéricos delineiam a complexa trajectoria da educacdo em Mogambique, desde
os tempos coloniais até os desafios e transformacdes apds a independéncia, reflectindo as

diferentes ideologias e contextos que moldaram o sistema educacional do pais ao longo do tempo.



Actualmente, a educagdo ¢ regulada pela Lei 18/2018 de 28 de Dezembro, que estabelece que o
ensino secundario compreende seis anos divididos em dois ciclos: o primeiro ciclo abrange do 7°
ao 9° ano, enquanto o segundo ciclo vai do 10° ao 12° ano. O objectivo do ensino secundario ¢
aprofundar habilidades e conhecimentos em ciéncias naturais, matematica, ciéncias sociais,

tecnologia e actividades praticas.

A educacdo permeia todos os aspectos de uma sociedade, reflectindo-a e sendo um de seus
elementos constitutivos. Este estudo propode-se a investigar o tema "Educagdo como Conflito
Social: uma andlise da qualidade da educa¢do dos estudantes do 12° ano na Escola Secundaria
Geral de Gurué no periodo de 2020-2021". A pesquisa visa analisar os factores que contribuem

para uma educagao de qualidade na referida instituigao.

Actualmente, a educagdo em Mogambique enfrenta desafios significativos, com partes envolvidas
frequentemente atribuindo culpa pelo tipo de educagdo mais adequado a realidade mogambicana.
Ha frequentes discussdes sobre uma crise na educacao, devido a percep¢ao de que muitos
graduados ndo possuem as habilidades e capacidades correspondentes ao seu nivel de

escolaridade.

Educar, em sentido amplo, implica transmitir um carécter social, envolvendo tanto a socializacao
moral - isto €, a formacao de comportamentos conforme as normas sociais - quanto a instrucao,
que se refere ao desenvolvimento de capacidades e linguagem através de nogdes e operagoes

logicas, além da aquisicdo de conhecimentos ja estabelecidos na sociedade.

A educagdo mocambicana deve ser repensada globalmente, considerando as condigdes concretas
existentes, a fim de identificar as dificuldades que podem comprometer o processo de ensino e
aprendizagem em relagdo a sociedade. De acordo com Ngoenha (2000), "para melhorar a
qualidade e a expansdo da educagdo, as estratégias devem estar alinhadas com os planos do
Governo" (p.199). Nesta perspectiva, a educacdo nao pode ser vista como um objecto isolado,
mas sim integrado nas realidades culturais, econdmicas e politicas que a moldam e a influenciam

profundamente.



A educagao como Conflito Social resulta da maneira da falta de qualidade ou a percepcao da falta

de qualidade, que t€ém se mostrado desajustado as exigéncias da sociedade mogambicana.

As reflexdes sobre a educagdo, em Mogambique, confinam-se a circulos estritamente ligados ao
governo e doadores internacionais. Falta, no entanto, alargar essa abordagem para uma
componente teorica, que nao tenha compromissos eleitorais imediatistas, nem ideologias

limitantes € em compromisso com o passado.

O estudo ¢ composto por trés capitulos sendo: introdug¢do, quadro tedrico, metodologias e

apresentacao e analise e discussdo de resultados e conclusdo.

Pretende-se que ao longo da investigagdo sejam conhecidas diferentes condigdes que permitem
uma educagao de qualidade, através da entrevista procura se entender que estratégia a escola usa
para conseguir responder aquilo que ¢ preconizado no programa referente as competéncias e

habilidades de um estudante da 12? classe.



1.2. Problematizacao

A educacdao de hoje e de sempre, impde a obrigagdo de adaptar os programas escolares as
exigéncias da sociedade contemporanea ndo pode relegar para o segundo plano aquilo que € a sua
propria razao de ser, dar uma formagao basica ao individuo sem grande risco de contribuir para a
ruina da mesma sociedade. Para tanto exigem-se limitagdes drasticas de forma de conseguirmos

do aluno que se habitue a reflexao.

Se pretendemos contribuir para a formacdo de homens com espirito criador, cuja capacidade
critica lhes permita sentirem-se abertos a inovacdo e ao progresso e se preparem para adaptacao
as exigéncias da nova civilizagdo, devemos concentrar o nosso esfor¢co desde os primeiros anos
da sua formagao no desenvolvimento de analise, de ordenacdo de ideias, de tudo que crie o habito

de raciocinar e que estimule a propria reflexao.

Com o surgimento de covid-19, que abrangeu muitos paises e que fez muitas vitimas mortais, e
como forma prevenc¢ao, no dia 23 de Marco de 2019, o presidente da Republica de Mogambique
Filipe Nyusi, através de um comunicado a Nacdo mandou encerrar todos os subsistemas de

educagdo de Mogambique.

A retoma de aulas foi acompanhada com vérias medidas como a diminuicdo de tempo de
permanéncia, na sala de aula dos anteriores 45 minutos para 25 minutos e de 5 dias de
leccionagdo para 3 dias de aulas dependendo do niimero de estudantes, uma vez que turmas eram
repartidas em trés ou duas. Mas os programas de ensino mantiveram a sua extensdo, sendo
aconselhado para o uso de fichas ou brochuras. Estes elementos concorrem para a fraca qualidade

para os alunos do periodo 2020 a 2021.

A demasiada extensdo dos programas com prejuizo de meditagdo, por falta de tempo consequente
e grave repercussdo na iniciativa pessoal do aluno e cooperacdo discursiva com o professor; a
organizagdo de programa e falta de coordenagdo do corpo docente entre si, e, deste, com o corpo

disciplinar e por outro lado o questionamento sobre a qualidade dos professores, alunos, pais e



encarregado de educacdo. Dai a pergunta: de quem a responsabilidade sobre a qualidade de

educacado dos estudantes da 12° classe na Escola Secundaria Geral de Gurue?

1.3. Objectivos
1.3.1 Geral

v" Analisar a qualidade de educagéo dos estudantes da 12* classe na Escola Secundaria Geral

de Gurué

1.3.2. Especifico

v" Identificar os principais problemas que influenciam na qualidade da educagdo na escola
secundaria geral de Gurué.

v Descrever o conceito de qualidade de educagio e relagio entre escola e comunidade.

v" Explicar os aspectos necessarios para uma educagdo de qualidade na Escola Secundaria

Geral de Gurué.

1.4. Justificativa
O acesso generalizado a educacdo implica como consequéncia, entre outras, que 0S grupos

escolares apresentem uma profunda heterogeneidade e diversidade. Esta heterogeneidade e
diversidade parecem, alids construir a caracteristica mais marcante das comunidades educativas
actuais. Este efeito ¢ ainda ampliado pelos presentes modelos de desenvolvimento, assente em
mudancgas extremamente rapidas, envolvendo novas e acessiveis fontes de informagdo e uma

significativa mobilidade entre os cidadaos.

Os modelos actuais de desenvolvimento implicam também uma fortissima exigéncia sobre a
qualificacao dos individuos, base e motor de desenvolvimento, criando responsabilidades sobre o

sistema educativo.

E neste contexto que nos meados de 1986 Mogambique comega a aderir as instituicdes
financeiras internacionais, essa mudanca que ndo teve momentos transitorios para melhor
enquadrar a educagdo, mas porque a historia universal tinha mostrado que a melhor forma para o

desenvolvimento era o capitalismo, dai surgem as novas curricula e a sua mudanga consecutiva,



pois com a mudanga do regime, o Ocidente passa a ditar as regras da educagdo ao seu modo para

atingir os seus objectivos.

E notério na Escola Secundaria Geral de Gurué, encontrar alunos que ndo tém as competéncias
basicas definidas a este nivel. O estudante do Ensino Secundario Geral tem que ter a capacidade
de consolidar, ampliar e aprofundar as capacidades e conhecimentos dos alunos nas ciéncias
matematicas, naturais e sociais e nas areas de cultura, estética e educagdo fisica; aperfeigoar as
faculdades intelectuais dos alunos; formar e enriquecer o caracter, as virtudes morais e fisicas;

desenvolver o espirito e a consciéncia patridtica.

A falta de alcance destes objectivos do Ensino Secundario geral, demonstram a fraca qualidade de
educagdo no ensino secundario geral, e na escola secundaria geral de Gurué, ¢ possivel encontrar
alunos que ndo sabem ler e escrever, ndo conseguem fazer um discurso coerente, insuficiéncia de

vocabulario, entre outras fraquezas.

A educacdo de hoje tem numerosos defeitos, considerando no plano geral. HA uma base de
desvalorizagdo no ensino, ¢ que deriva de varios factores: o facto de se aprender colocar os
alunos de 17 a 18 anos ao corrente de tudo quanto lhe sirva mais tarde para orientar a sua vida; as
disciplinas a que os sujeitam sdo demasiadas, e por outro lado, o que pde choque as exigéncias da
especializacdo com uma formagdo humanistica; o ensino ¢ bastante antiquado, muitas vezes
tedrico e ndo pratico e consequentemente menos eficaz; havendo muitas disciplinas, ndo ha,
também, uma conexdo entre elas, prestando-se culto a um enciclopedismo incapaz de

proporcionar as bases tedricas e consequente pratica que o mundo actual pede.

Os intervenientes no processo de ensino aprendizagem sdo os professores, alunos e pais e
encarregados de educagdo, quando questionados sobre a qualidade de educacdo em Mocambique

ninguém assume a sua responsabilidade.

Vaz (1965 cit. em Ngoenha, 2000) a firma que “a educagdo ¢ um meio pelo qual podemos evitar

conflitos ou disfarcar, por um lado e por outro pode ampliar a consciéncia desses conflitos”

(p.89).

A pesquisa visa encontrar elementos consensualizastes sobre a qualidade de educac¢do dos

estudantes da 12°classe na escola secundaria Geral de Gurué.



1.5. Relevancia
No ambito social a pesquisa pretende que cada uma das partes envolvidas na educagdo assuma as

suas responsabilidades.

No ambito académico propor as formas como deve ser conduzida a qualidade de educacdo na

Escola Secundaria geral de Gurué.

No ambito pessoal, aprofundar o conhecimento sobre a qualidade educacao na escola secundaria

geral de Gurué.

1.6. Perguntas de pesquisa
Questao 1:

v Como se apresenta o conceito de qualidade de educagdo?

Questao 2:

v Quais sdo as causas do conflito social da educagio na Escola Secundaria Geral de Gurué;

Questao 3:

v' Como se descreve a origem do conflito da educagdo na Escola Secundaria Geral de
Gurué;

Questao 4:

v" Como se explicam os aspectos necessarios para uma educagdo de qualidade na Escola

Secundaria Geral de Gurué?

1.7. Estrutura do projecto
A presente pesquisa encontra-se integrada num unico estudo principal, onde as referéncias

bibliograficas fundamentam o estudo desenvolvido.

O estudo estd dividido em trés capitulos que obedecem uma sequéncia l6gica dos conteudos

embora diferenciados associam se entre si em relagdo a tematica.

A introdu¢do engloba o estudo em geral, com um problema especifico, perguntas e os objectivos

da pesquisa como também os aspectos metodoldgicos.



No primeiro capitulo que ¢ de enquadramento teorico que suporta as referéncias da pesquisa sao
apresentados os aspectos de literatura que fundamentam as questdes sobre a educagdo
mocambicana como conflito social: um olhar sobre a qualidade de educagdo dos alunos12° na
escola secundaria geral de Gurué. A fundamentagao sera em estudos relativamente semelhantes,

destacando se a revisdo empirica e focalizada.

No segundo capitulo de Metodologia de investigagdo, procura se a justificacdo do estudo, que
tipo de pesquisa, os participantes, os instrumentos de andlise de dados e sua caracterizagdo como

processo de recolha de informagao.

No terceiro capitulo, far-se-4 apresentacdo e analise e discussdo dos resultados na base de

entrevistas efectuadas bem como andlise de documentos em relacdo ao objecto do estudo.

Nas conclusdes, serao apresentados os elementos de analise dos resultados obtido na pesquisa
tendo enquadramento no marco tedrico bem como as limitagdes e provaveis trabalhos futuros

sobre a qualidade dos alunos 12* classe na Escola Secundaria Geral de Gurué.



Capitulo I: Revisiao de Literatura
Neste capitulo visa-se proporcionar um aspecto geral sobre a pesquisa de modo a enquadrar o

caro leitor sobre alguns estudos antecedentes. O capitulo esta dividido em trés partes seguintes: a
revisdo da literatura tedrica, revisdo empirica e revisdo focalizada. A revisdo da literatura teorica
consiste em analisar os aspectos teoricos relacionados com a educagdo como conflito social, a
concepgao sobre a qualidade de educagdo no ambito mais global, a revisdo empirica procura
mostrar alguns estudos similares realizados nos outros paises procurando encontrar as diferengas
e semelhanga entre eles e a revisdo focalizada estuda os estudos similares feitos no pais. Avaliar
trabalhos anteriores e incrementar novas posi¢des, varias técnicas de analise semelhantes e

diferentes que melhor possam explicar sobre a qualidade de educagao.

1.1. Revisao de literatura teodrica
1.1.1. Educacgao
Para Reboul (1982) “A educagdo provém do termo latim insignare que quer dizer marcar um

sinal, que deveria ser da vida, isto ¢, um despertar ou uma busca do conhecimento” (p.34).

Pré-historia ou em todo momento da histéria da humanidade o homem percebeu a importancia de
transmissdo de conhecimento como modo de perpetuar os seus usos € costumes as geragdes
seguintes. Segundo Reboul (1982), “a educagdo comega de forma intuitiva e natural, onde a

crianca aprende com os mais velhos através da observacao” (p.45).

Na Grécia e Romana Antiga com o surgimento da propriedade privada mudam as relacdes e o
aparecimento das classes sociais e a escraviddo, para Reboul (1982), “a educagdo ¢ a ocupagdo de
homens ociosos através de uma instituicao (escola), onde eram ensinados a filosofia, a retorica, a

literatura e arte” (47)

Para os gregos a educagdo ¢ da origem greco-latinas da cultura europeia que marcaram o sistema
de educagdo na época. Segundo Jager (1938), entende a educacdo “como um esforco humano
com um pressuposto ultimo do individuo e a sociedade no geral” (p.8). A educacdo percebida
como a cultura da humanidade individual ao longo da vida, visando o desenvolvimento de todas

potencialidades humanas.



Para Platdo e Aristoteles tratam a educagdo num plano meramente subsididrio do seu pensamento
politico. Pelo contrario os filésofos helenistas consagraram-lhe tratados autonomos, em
conformidade com a doutrina clédssica da conquista da imortalidade através da cultura. Segundo
Monteiro (2007), afirma a educagdo “como o bem mais preciso que uma sociedade pode dar aos

seus membros de modo que estejam preparados para enfrentar os problemas que advém” (p.38).

A educacio foi a preocupagdo do povo grego porque ela orientava os jovens para futuros cargos
governamentais, para Santana (2006) a educagdo “deve ser a linha mestre para o
desenvolvimento de cada individuo e de cada membro de uma nagdo, que através dela desenvolve
e preparara para formular juizos de valor de si mesmo, e em diferentes circunstancias que a vida

lhe confrontara” (p.98).

Para o Cristianismo, Monteiro (2007) entende que “a educagdo cristd ¢ essencialmente a

educacao familiar, virada para o homem novo” (p.38).

Segundo Freire (2003), “educar ndo consiste apenas em transferir os contetidos ou conhecimento,
mas também criar condi¢des ou possibilidades para a sua produgdo ou construcdo, aproveitando
do conhecimento previamente adquiridos pelos seus alunos para fazer deste um ponto de partida
da realidade educativa” (p.57). Para Demo (2000), “uma educacdo funcionante o aluno torna se
autobnomo e conquistard a sua cidadania e consequente emancipagdo, sabera o que quer, porqué

querer, o que fazer, isto ¢, humanizado, critico e activo para os problemas da sociedade” (p.34).

Para Luckesi (1994), a educagdo “¢ a possibilidade das condi¢des dindmicas pedagdgicas,

fortemente influenciados pela economia, cultura, politica e sobretudo o social” (p.305).

Segundo Giles (1983), a educacao ¢ “conjuntos de etapas de escolarizagdo de modo sistematica e

assistematico como se apresenta um meio sistema escolar” (p.207).

Ghiraldelli (1991), a educacao “como multiplos actores que efectivam o processo de ensino e

aprendizagem dentro das vérias dindmicas formativas da sociedade” (p.334).
Segundo Luckesi (1994), a educacao seria:

“conjunto de estruturas especializadas de uma sociedade que garante a sua sobrevivéncia,
tendo a fungdo de garantir a estabilidade social como também mudar as formas mais
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simples para as mais complexas dentro da interdependéncia do sistema social entre o
normal, equilibrio e estabilidade” (p. 206).

Giles (1983), educagdo ¢ “uma concepcao das possibilidades e limites impostos pela pratica de
socializa¢do para responder os contextos vigentes através da ciéncia e a sua subordinagdo aos
macroprocessos sociais e politicos” (p.175). Mas por outro lado Giles (1983), define que “a
educagdo sao elementos constitutivos e constituintes das amplas relagdes que contribuem

contraditoriamente para a manutengdo e transformacdo das relagdes sociais estabelecidas”

(p.178).

Para Libanio (2002), entende que a educagdo como “um fendémeno multifacetado que incluiu

lugares institucionalizados ou ndo, em varias modalidades” (p.32).
Noutra perspectiva Libanio (2007), entende que:

“a educagdo é o processo de formagdo produtivo para uma sociedade técnico
informacional para cidadania participava e a formagdo ética, que quer dizer a educacdo
deve preparar o estudante para o mundo do trabalho de modo a integrar no mundo
tecnologico, a formagao socio-cultural, exercer a cidadania conscientemente dos direitos e
deveres enfim participar e opinando, interferindo positivamente para a sociedade” (p.88).

Libanio (2003) explica que a educagdo como “uma instituigdo social que determina a
constitui¢do dos programas no sistema educacional no dado periodo histérico de um pais no

processo evolutivo” (p.35).
Nesta perspectiva segundo Brandao (2005), educacao:

“¢ uma pratica social da qual cujo fim é o desenvolvimento da pessoa humana pode ser
aprendido entre os tipos de saber existente em uma cultura, para a formacao de tipos de
sujeitos, de acordo com as necessidade e exigéncias sociais” (p.105)

Quer dizer que a educagdo € para responder as exigéncias sociais dotando de aptiddes, habilidade

por meio de aprendizagem. Nesta adesdo Moreno (2002):

“entende que haja a escola ndo ¢ suficientemente a existéncia de um conhecimento
sistematizado. Mas também a existéncia de condigdes que possam viabilizar no processo
de transmissdo, assimilacdo, isto implica que para o processo de ensino decorra ¢
necessario que as criangas estejam em condigdes agradaveis para o seu dominio e
desagraveis para o seu ndo dominio. O conhecimento deve ser sequenciado para permitir
a sua assimilag@o de modo a se transformar no saber escolar” (p.5).

Noutra perspectiva segundo Moreno (2002), a educagao €:
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“ajudar a crianga a descobrir pouco aos poucos a sua natureza desde o contexto da familia
e escolar. Ultrapassa a ignorancia imposta pela sua natureza cultural, ganhando a sua
independéncia e liberdade no contexto de consciéncia. Educar ¢ dar caminho ou luz que
por si s6 possa compreender o seu mundo de modo a resolver os possiveis desafios da
sociedade” (p.18).

Numa perspectiva social, Brandao (2003), afirma que a educacao ¢

“sociocultural inerente ao homem desde os primordios, antes mesmo da concepgdo da
escola como instituicdo social onde todos participam de forma activa. No sentido
sociocultural a educacdo ¢ resultado da convivéncia entre os membros de uma
comunidade restrita ou global. A escola ¢ um lugar provisorio para a transmissdo de um
conhecimento especializado embora que ele agrega valores da comunidade” (p.46).

A educagdo deve prever o futuro melhor, ¢ nesta optica que Kant (2000) defende que, “nao se
pode educar a crianca apenas tendo em conta a realidade actual das coisas, mais sim segundo a

perspectiva social ao longo do tempo, o possivel futuro” (p.19).

As determinacdes actuais sdo perceptiveis as mudangas e as criangas de hoje devem estar
preparadas para responder melhor as novas exigéncias impostas pelas dindmicas sociais, isto €,

uma educagao melhor, propicia um futuro melhor.

Dourado (2007) entende que “a educacdo sao diferentes etapas que se apresentam num sistema de
escola ou como espaco multiplos em que diferentes autores com interesses dos seus grupos

efectivam por meio sistematico e assistematico (p.34).
Segundo Bolfer (2008) afirma que:

“a educagdo esta intimamente ligado a formacdo do ser humano enquanto cidaddo capaz
de pensar por si mesmo e ndo apenas memorizar e de forma mecénica repetir o que
aprendeu na escola ou faculdade. Para tal depende dos professores a levar os alunos a
buscar o conhecimento e associar a realidade pratica” (p.103).

A educagdo ¢ uma actividade pratica que cabe aos professores criar condi¢des aos alunos de

modo a lhe permitir desperta essa consciéncia.

Segundo Demo (2000), uma educagdo funcionante “quando permite o estudante adquirir a
cidadania para emancipar-se da sociedade, através da escola da sua profissdo e para criar

beneficios de si e da sociedade que esta inserido” (p.32).
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1.1.2. Qualidade de educacao
A qualidade de educagdo segundo Dourado (2007), “tem uma perspectiva polissémica em que

cada sociedade entende ou define como elementos de qualidade para avaliar a natureza da

educagdo e os atributos da percep¢ao social” (p.89).
A qualidade de educacao segundo Santos (2007):

“vincula os diferentes agentes e processos formativos em cada nivel ou ciclos ¢ a
modalidade educativa, mas a trajectorias socio-cultural histérico como a nagdo projecta as
suas directrizes sobre o sistema de educagdo para responder as exigéncias do contexto
social do que estudante esta inserido” (p.123).

Para Dourado (2007), a qualidade de educagdo ¢ “uma concepgao historica de cada sociedade que
pode alterar segundo os espagos, actores e as exigéncias da cada comunidade escolar tendo como

referéncia o perfeito” (p.76).
Segundo Durkhein (1989), a educacao de qualidade:

“¢ uma ac¢ao exercida pelas geragdes adultas sobre as geracdes que se encontra menos
preparada para responder a exigéncia da vida social, tendo como objectivo excitar a
crianca para desenvolver o seu estado fisico, intelectual e moral para responder os anseios
da sociedade (p.29).

Dourado (2003), a qualidade de educagdo “implica identificar a importancia das condi¢des
objectivas como subjectivas da organizagdo do processo de ensino e aprendizagem através do

processo da dinamica do processo pedagdgico, gestdo e o resultado escolar de cada estudante”

(p.110).
Para Santos (2007); a qualidade de educagao:

“conjunto de factores que intervém no processo de ensino e aprendizagem e avaliado
pela capacidade de intervencdo dos seus estudantes para dar resposta as exigéncias da
comunidade ou Estado, dai que a qualidade ndo pode se circunscrever as medias ou
aprovagoes, mas sim outros aspectos como valores de credibilidade e comparabilidade”

(p.36).

Segundo Camargo (2006), a qualidade de educacdo ¢ “a comunicagdo estratégica da gestdao

pedagogica, gestao financeira e administrativa do processo de ensino e aprendizagem” (p.67).

13



Para Dourado (2001), a educagdo de qualidade ¢ “a capacidade que o Estado tem para desenhar
os curriculos para formagdo dos professores, programas curriculares dos alunos, métodos

pedagogicos e contetidos relevantes para a sociedade” (p.47).

Para Camargo (2006), define a qualidade de educagao ¢ “actualizacdo e a transmissdo historico
social e cultural dos conteudos através de uma formacao critica, solitaria, ética e solida em

articulagdo com as politicas publicas de inclusao” (p.95).
Barroso (2006), a educacao de qualidade ¢:

“o resultado de factores concretos com objectivo da democratizagdo do processo de
ensino e aprendizagem, da sua organizagdo e gestdo, no planeamento pedagégico, na
participacdo dos estudantes, da discussdo das praticas curriculares no processo formativo
para a qualidade escolar” (p.93).

Para adiante Barroso (200), a qualidade de educacgao é:

“a combinagdo das caracteristicas e estrutura da escola em termos espaciais, os projectos
de desenvolvimento escolar, o clima organizacional, os espacos colectivos de decisdo,
gestdo pedagodgica, projecto politico pedagogico, a visao dos agentes escolar, as condi¢des
do trabalho dos profissionais de educagdo, o acesso € permanéncia na escola, assim como
participacdo ¢ integracdo da comunidade escolar concorrem para o sucesso escolar”
(p.204).

O conceito da qualidade de educacdo ¢ problematico na medida que ele pode ser definido em

relagdo ao objectivo de quem interpreta a realidade educacional.

Segundo Guedez (2011), considera que a educagdo de qualidade “como um conceito polissémico
que variando segundo os contextos, €épocas € na medida em que a sociedade vai evoluindo para a

sua contextualiza¢dao” (p.93).

Para Santo (2007) define a qualidade de educacdo como “revisdo de uma literatura seleccionada
para adequar um contexto social, isto é, encontrar na sociedade os problemas e através de uma

educagado de qualidade para solucionar” (p.6)

E mais adiante Santos (2007) afirma que qualidade de educacdo “¢ complexo tem em vista que
envolve elementos particulares do processo de ensino e aprendizagem, mas também encerra em si

outros elementos extra-escolar que reciprocamente influenciam-se” (p.53).

Segundo Camargo (2006) entende que:
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“a qualidade de educacdo pressupde um conjunto de factores que influenciam como: a
validade que consiste entre os objectivos educacionais e os resultados esperados, isto &,
ndo se reduz em médias, credibilidade os elementos confidveis no universo escolar,
incorruptibilidade -aqueles factores que estdo a margem do processo de ensino e
aprendizagem e comparabilidade — os aspectos que permitem avaliar as condicdes
concretas da escola ao longo do tempo” (p.27).

Na mesma perspectiva Camargo (2006), “a qualidade de educacdo nao se resume em média, mas
sim um processo dindmico e complexo que congrega varios factores que influenciam a

sociedade” (p.38).
Para Oliveira (2005),

“a qualidade de educacdo ¢ introduzir os elementos da cultura no processo de ensino e
aprendizagem ampliando a oferta e oportunidade de escolarizagdo a toda sociedade, isto €,
que todos tenham acesso a escola e consequentemente a criagdo de uma cidadania” (p.12).

Enquanto para Aragjo (2005),

“a qualidade de educagdo esta relacionada com o numero de estudantes que progridem
dentro ciclo ou sistema de educagdo como também pode ser medido pelo meio de
comparagdo, quando a entrada for maior que a saida pode se considerar baixa qualidade
de educacdo” (p.14).

1.1.3. Conflito social
O termo conflito social pode ser analisado por varios prismas, aqui serd abordado numa
perspectiva meramente social, pois €, impensavel, qualquer convivéncia humana isenta de

disputa entre os grupos dominantes € os dominados.

Segundo Rosenfield (2013), o conflito social “é¢ hegemonica pois pretende construir uma classe
sob direc¢do de dominacdo as outras classes, por isso, as relagdes sociais sd30 uma permanente

luta” (p.40).

Para Pizzorno (1977), o conflito social ¢ “a dominagdo ideologica da burguesia pelo proletariado

na medida que os interesses colidem” (p.145).
Para Rosenfield (2013), o conflito social entende como:

“articulagdo de interesses das classes de uma determinada sociedade que conflituam com
os propositos que a sociedade comummente proclama como modo de convivéncia social,
isto é, os interesses particulares dos grupos tendem a ser impostas aos restantes membros
da sociedade, que estes por sua vez reivindicam mais com o propésito também de impor
0s seus interesses que na sua perspectiva respondem o comummente proclamado” (p.102).
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Para Nascimento (2001), conflito social ¢ “uma destor¢do do bem comum, quando um grupo
tenta impor os seus interesses para a maioria dos membros da sociedade através de uma ideologia

ou imposi¢cao de um modelo politico desvinculado da realidade sociocultural” (p.77).

Para Werneck (2012), entende que conflito social “¢ uma questdao de moral, quando um grupo
social ignora as regras obrigatoriamente e totalmente ou uma das partes, opondo aquilo que ¢ a

regra geral ameagando a participagdo e interac¢do de todos” (p.93).

Segundo Oliveira (2003), conflito social “consiste na oposi¢ao de regras de ac¢dao que provir das
reflexdes das teorias do direito, da justica ou da politica que sdo introduzidas na sociedade que

nao obedece a visdo geral da sociedade perdendo assim a legitimidade” (p.337).

Para Werneck (2012), o conflito social ¢ “o resultado do confronto de situagdes de autonomia de
um agente que se sente ameacado por distor¢do e restricdes que entende como estruturais para

sua sobrevivéncia” (p. 111).

Segundo Marx (2012) o conflito social ¢ “a luta de classe permanente entre os opressores € 0s
oprimidos, com a estratificagdo completa da sociedade em diferentes estamentos e gradagdo de

posigdes sociais” (p.132).

J4

Na mesma perspectiva Marx (2012), o conflito social € “a disputa entre os grupos de interesses
sociais que nao passam de manifestacdes ou modos de luta de classes, advindo da apropriacao

privada dos meios de producgdo que seria para todos” (p.87).

Para Nascimento (2001), o conflito social ¢ “a perca de equilibrio social ou quando ha

perturbagdo na coesdo social” (p.93). E por outro lado Nascimento (2001), o conflito social:

“¢ uma questdo de moralidade, pois o conflito social, ocorre em duas dimensdes: interno e
externo. A primeira tem a ver com conflito individual e a sua manifestacio ¢ a
perturbagdo da consciéncia de si mesmo e esta pode desaguar na segunda quando afecta
0s que estdo ao redor e consequentemente toda sociedade envolvente.

Neste sentido o conflito social ¢ a oposicdo de consenso social, por isso, segundo Ginddens
(2004), “a abordagem sociologica parte de principio de que o individuo observa o mundo a partir
dos seus pressupostos ou caracteristicas da sua vida, dai que € importante uma perspectiva

abrangente” (p.9)
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Mais adiante, Ginddens (2004) entende que “a nossa experiéncia reflecte o contexto social pelo
qual estamos inseridos, influenciados pelo periodo historico, por isso, as nossas vidas

individualmente sao influenciadas pela complexidade e aprofundamento social como esséncia”

(p-3).

Olhando sobre o conflito social Birnbaum (1995), real¢a que “no contexto de estabilidade

qualquer mudanca ou oposi¢ao que se desvie da ordem do sistema social” (p.25).

Na mesma linha Birnbaum (1995), “explica de uma forma mais clara, entendo que o conflito

social ¢ a oposi¢ao de consenso” (p.32).

Na mesma perspectiva Birnbaun (1995), o conflito social surge “os individuos comportam-se a
partir da convivéncia social, a partir das percepgdes e compreensdes da organiza¢do social que
unanimemente ¢ estabelecido num dado contexto historico e quando se viola individualmente ou

a maioria” (p.164).

1.1.4 Origem do conflito da educacio
As concepgoes e a evolugdo historica da educacdo sdo fonte da origem de conflito da educagdo.

Mas por outro lado, a luta de interesses no sistema de educagdo também concorre para o conflito.

Harvey (2004), entende que a origem de conflito da educagdo “como as relacdes complexas e
identidades diversas que podem ser incluidas na comunidade escolar através de curriculo, mas
também excluir outras identidades que ndo podem ser reconhecidas dentro do contexto curricular

reivindicando assim a sua integragcdo” (p.8).

Na perspectiva da UNESCO (2016), a origem de conflito social de educacdo € “a incapacidade de

incluir varios grupos sociais e sobretudo as pequenas minorias” (p.26).

Segundo Birnbaum (1995), entende que a origem do conflito social é “a integra¢do ou ruptura,

consenso ou dissenso estabilidade ou mudanca que fundamenta o proprio sistema social” (p.234).

Na mesma perspectiva Birnbaun (1995), afirma que a origem do conflito social como
“diferenciagdo do conhecimento sobre o sistema social que ¢ de dificil integragdo cujas

interpretagdes como funcionais ou radicais t€ém sido contraditorias na sua percepcao” (p.254).

Para Giddens (2000), o conflito social é:
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“o modo de enxergar o mundo enquanto homens individuais influenciados com outras
experiéncias que vao-se adquirindo noutros contexto a que entramos em contacto durante
as nossas vidas, que permite ter outra visao sobre a realidade em que estamos inseridos ¢
inevitavel o conflito, visto que, impde mudanga aos outros membros da sociedade caso
assumam aquela visdo” (p.24)

Mais adiante Giddens (2000), diz que o conflito social é:

“alteragdo ou substituicdo de eventos estruturais da sociedade que confrontam ou
confluéncia nas crengas, supersticdes e dogmas. Isto implica a destruicdo dos valores ou
modos de vida e as severas mudancas no tecido social trazendo inquietagdes sobre a nova
ordem e incertezas das futuras consequéncias sobre como serdo sistematizados para
conferir sentido a sociedade” (p.77).

Giddens (2000), o conflito social ¢;

“a discordancia em grande de pessoas que deixam de partilhar os mesmos valores sobre
aquilo que antes era a visdo comum de todos, que pode ser por producdo de novo
conhecimento a cerca da sociedade ou por as vezes implementacdo de uma politica
ditatorial” (p.114).

Para Birnbaum (1995), o conflito social consiste “em desequilibrio de qualquer sociedade de
forma precario ou total das certezas de que pode ser por mudangas dos papéis e fungdes criando

incertezas e medo (p.213).

1.1.5. Causas do conflito social da educacao
A educacdo sempre sofreu grandes transformagdes que em cada momento deve se adequar as

exigéncias da sociedade, e isso implica muitos conflitos.

Segundo santo (2007), defende que as causas de conflitos sdo “do ambito socio-cultural e
econdmico das escolas ou universidades e pela diversidade formativa e as alteracdes consecutivas

de politicas educacionais para responder as exigéncias educacionais (p.45).
Na perspectiva de Chrispino (2007), a firma que:

“As causas do conflito social estdo presentes pela amplitude social que congrega, o tecido
social diferenciado que actua no sistema de educagdo em si mesmo propicia o conflito por
causa de incompatibilidade de interesses ou pela convic¢do que os objectivos de valores
das partes ndo serdo atingidos (p.15).

Segundo Rodrigues (1988), as causas de conflitos social da educagdo ¢ “quando o saber ¢
permitido aqueles que detém a producdo e o controle da distribuicdo das riquezas e os bens da

sociedade” (p.78).

18



Na mesma perspectiva Rodrigues (1988), entende que as causas do conflito social da educagdo
“quando educagdo ¢ pensada como instituicdo para reproduzir padrdes econdmicos, culturais,
politicos e sociais das classes dominantes através de uma ideologia que prepara a populagao

trabalhadora para o capitalismo” (p.97).
Segundo Jaguaribe (1971), as causas de conflito social de educagao:

“parte de uma perspectiva social que a educagdo ¢ baseada numa ordem social com a
caracteristica de consenso espontdneo como forma de transmissdo de aspectos normativos
e formais. O conflito na educacdo surge quando ha desequilibrio das forcas tidas como
permanente por consenso ideologico cuja mudanca cria a preocupacao a sociedade”

(p.124).

Para Cunha (1980), as causas de conflito social da educacdo ¢ “a visdo destorcida do capitalismo
que entende que a educacdo como forma de investimento, onde o capital humano ¢é representado
por recurso humano, isto é, a educacdo produz o conhecimento técnico-cientifico e por

consequéncia aumenta a produgdo e produtividade” (p.166).

Na mesma perspectiva Cury (1980), as causas de conflito social da educagao ¢ pelo facto de que
“o capitalismo entende a educacao como condi¢ao de producao e reproducao da vida social e para
garantir deve produzir as forgas reprodutivas e as relacdes de producdo através de educacdo e

salario sustentado pelo aparelho do Estado” (p.189).
Cunha (1980) a causa de conflito social da educacdo é:

“que a educacdo faz parte do aparelho ideoldgico inculcam a ideologia da classe
dominante por meios aparentemente nao coercivo, pois a educagdo ¢ entendida como
lugar neutro e isento de ideologia, mas, no entanto, é instrumento da classe ou sistema
capitalista que através de estruturas econdmicas ¢ o poder impde 0s seus interesses”

(p.155).

Para Monteiro (2013), entende que:

“as causas do conflito social da educagdo ¢ pela diferenciagdo académica,
situagdes do dia-a-dia, da legislagdo do comportamento dos estudantes e pais
encarregados de educacdo, o meio que estd inserido o processo de ensino e
aprendizagem, a ditadura ideoldgica imposta pelos grupos de interesse ou
imposi¢ao de politicas ao sistema” (p.76)
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1.2. Revisao de literatura Empirica

1.2.1. Educaciao como conflito social

A educagao como conflito social entende se uma parte de sociedade nao chega ao consenso sobre
os pressupostos que fundam os seus principios. A educacao € o centro de conflitos entre a classe
dominante a classe dominada ou grupos de interesses culturais, religiosos, politicos e
economicos, isto faz gerar conflito social sobre que tipo de homem futuro que a sociedade

precisa.

Estevao (2008), no seu artigo intitulado: A educagdo como conflito social em Portugal, com a
seguinte pergunta: porqué a educacdo ¢ conflito social em Portugal? Para responder a questdo
tem como objectivo geral: compreender a educagdo como conflito social em Portugal e para a sua

investigagao foi usado o método qualitativo.

Entende que a educagdo como conflito social impde varios grupos de interesse desde os politicos,
economicos e religiosos, que esses grupos podem se transformar em classe dominante, este pode
introduzir uma ideologia educacional de modo a manipular segundo os seus interesses, dai que, a
classe dominada se a percebendo vai reivindicar uma educagdo que lhe permita competir com a
classe dominante, pressionando a remodelacdo de todo o sistema de educacdao para que todos

possam competir em igual circunstancia.

Conclui que os grupos de interesse divergem em metas e objectivos influenciando assim as
classes sociais de racionalidades de logica que intersectam influenciando o jogo do poder. Porque
a educagdo ¢ um jogo do poder e de resisténcia. Portanto hoje ¢ extremamente dificil adequar o

individuo numa sociedade individualista.

Segundo o artigo de Aratjo (2013) com o titulo: a educagdo como conflito social: uma
perspectiva de Karl Marx que levante a seguinte pergunta: porqué a educagdo ¢ conflito social na
perspectiva de Karl Marx? Expor o pensamento de Karl Marx sobre a educagdo como conflito

social, para tal usou o método qualitativo.

Analisando a perspectiva de Karl Marx, sobre a educacdo como conflito social que a
problematica reside no capitalismo que aliena a vida humana na medida que entende como

mecanismo de dominagdo das outras classes, vulgarizando a real percepcdo sobre a existéncia
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humana, considerando como meio de produ¢do e do consumo, esta é razdo da divisdo de classe e
conflitos de interesses. Por isso, a educagdo como conflito social parte de pressuposto que a
educagdo tem como fundamento a divisdo de classe, isto ¢, a sociedade ¢ antagdnica em que a

classe dominante manipula a classe dominada.

Conclui afirmando que € necessario que a sociedade se liberte e supere para uma nova ideologia
pela qual todos compreendem que cada classe social contribui para uma educagdo, € que o

sistema capitalista impde os seus interesses a toda sociedade.

A educagdo nas sociedades denominadas tradicionais, encontramos a diversidade de saberes ¢ a
divisdo de trabalho que tiveram como consequéncia segundo Aranha (2000) a segregacdo de
varios saberes, sendo acessivel a sociedade ou a considera a populagao alta (a elite) da sociedade,
tendo iniciado assim, a dualidade do sistema de educacao: uma educagdo para classe alta e a outra
para classe baixa. Os interesses heterogenias da sociedade que passa pela intermediatizagao da

educacdo passam a ser o centro de conflitos sociais para o controle da sociedade.

A diferencga entre os sujeitos ndo provém da sua natureza, mas da qualidade e o tipo de educagao,
por isso, a educagdo ¢ uma possibilidade de mobilidade social. As elites propdem aos pobres a
educagdo de obediéncia, que Manacorda (1996) frisa que:
“Obedecer estd associado ao comandar, os dois conceitos que parecem ser comuns, em
qualquer discurso sobre a educacdo e sociedade, no reino autocratica, a arte de comandar

¢ também arte de obediéncia, ¢ a subordinagdo ¢ um constante ao longo de toda historia
de educagdo” (p.18).

A educagdo como conflito social € utilizado como trabalho de subornacao do escravo, onde a elite
composta por sacerdotes, propriedade de terra, militares de alta patente assim como a familia real
enquanto pobres sdo formados por servos, estrangeiros escravizados ou pessoas livres exploradas

até o limite de sua forga.

1.2.2 Qualidade de educacio
A qualidade de educacdo permite que os cidaddos tomem consciéncia dos direitos e deveres e

confrontem os problemas da sociedade propondo solugdes para melhoria da sua vida e da

colectividade.
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Na sua dissertacdo Vasque com o titulo: A qualidade de educacdo: A confirmagdo dos sentidos.
que tem como objectivo geral: analisar o conceito de educacdo no Brasil, que levanta a seguinte

questao: qual ¢ a qualidade de educagdo no sistema brasileiro? Usando o método qualitativo.

Vasque (2016) afirma que a qualidade de educacdo na sociedade brasileira era entendida no
contexto das escolas publica, como a disponibilidade de vaga no sistema de educagao brasileira,
isto ¢, se tivesse menor numero de alunos no sistema nacional de educa¢do em relacdo a
disponibilidade de nimero de populacdo que devia entrar na escola se considera a qualidade
baixa. Por exemplo em 1920, 60% da populagdo era analfabeto. Com isto o problema de
qualidade de educagdo no Brasil torna o centro de debate académico que em 1940, comecou a
criacdo de condi¢des desde infraestrutura e material didactico de modo a responder a demanda da

procura.

Na de década de 1970, a qualidade de educacdo j& era comparada com os nimeros de saida de
estudantes no subsistema educacional, isto €, se a entrada fosse maior que a saida era entendida

com baixa qualidade.
Para uma educagdo de qualidade ¢ necessario ter em conta os seguintes aspectos:

e Solida formagao basica.
e Formagao para cidadania.
e FElevac¢do do nivel escolar para todos.
e Integracdo da cultura escolar em outras culturas.
e Formagdo de qualidades morais de caracter, atitudes, convicgdes e principios humanos.
e Condigdes fisicas.
e Incorporagdo de nova tecnologia.
Conclui afirmando que a pesar das politicas educacionais ter avangado, ndo existe uma legislacao

ou programa que determine exactamente os padroes de qualidade de educagdo no Brasil.

Na sua dissertagdo, Saraiva com o titulo: Conceituar a qualidade de educacdao: Uma aplicagao
pratica no ISCTE e na Universidade de Evora, tendo como objectivo geral: Analisar os diversos

aspectos sobre a qualidade de educagdo pratica no ISCTE e na Universidade de Evora, que
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levante a seguinte questdo: Qual ¢ qualidade de educacdo dos estudantes na aplicacdo pratica no

ISCTE e na Universidade de Evora? Tendo usado o método qualitativo.

Para Saraiva (1999) apresenta o conceito de qualidade de Educa¢do como problematico na
medida que ela depende dos objectivos a atingir, nao gozando de um consenso, por isso, Saraiva

discute que para se falar de qualidade de educagdo tem se analisar em duas vertentes que sao:

Quantitativos que tomam como referéncia o nimero de escolas, os docentes e o montante global

de or¢amento.

Qualitativo refere os programas, tipos de avaliacdo, a participagcdo dos intervenientes no processo
de ensino e aprendizagem, politicas de igualdade, capacidade de inovagdo ¢ o clima de satisfacao

da sociedade em relacdo aos estudantes saidos da universidade.

O conceito de qualidade de educacdo estd associado a eficacia e de eficiéncia, tendo em conta o
aumento de acesso da escolaridade, adequacdo de ensino com a perspectiva da sociedade, através
de formacao continua dos professores, o apetrechamento de mobiliario escolar, bibliotecas com

material didactico actualizada.

As institui¢des de qualidade de educagdo surgem na concep¢do de modo como sdo desenhadas as
politicas educacionais ligadas ao desenvolvimento dos estudantes no qual se medem os resultados
cognitivos académicos e ndo académicos, como expectativas positivas, atitudes face
escolariza¢do, a sociabilidade e capacidade de trabalho em grupo, capacidade de iniciativa
propria, tomar decisdes e adquirir valores relacionados com a convivéncia social fundamentada
no respeito a diferenca no contexto da globalizacao cultural. Para tal as politicas de educacao

devem garantir os seguintes pilares para uma educacao de qualidade:

e Promocao da eficacia de aprendizagem.

e Promocao directa da exceléncia dos resultados.

e Promogao da qualidade de recursos humanos, materiais e financeiros.
e Elaboracao de curriculo equilibrado.

e Instituicao escolar bem estruturada.

e Avaliacdo e auto-avaliacdo dos professores.
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Conclui afirmando que para a qualidade de educagdo deve se preparam o estudante capaz de
responder em primeira instdncia as exigéncias sociais que sdo reflectidas na elaboracdo de
curriculos escolar, isto ¢, o curriculo reflecte as exigéncias, anseios da sociedade. Dai que a

educacgdo de qualidade ¢ dar ferramentas para os desafios da sociedade.

1.3. Revisao de literatura Focalizada

1.3.1. Educacao

Segundo o ministério de Educagao (1995), a educacao ¢ um dos direitos fundamentais, previsto
na constituicdo de republica como instrumento chave para melhoria de condigdes de vida da
populacdo consequentemente a reducdo da pobreza e como meio de reduzir o fosso entre o pobre

e o rico, o urbano e o rural.

Segundo o plano curricular do ensino basico (2003), entende que a educacdo em Mogambique ¢é
“um processo de exercicio de cidadania que permite contribuir para o desenvolvimento social e

econdmico” (27).

1.3.2. Educac¢iao como conflito social
A educagcdo ¢ uma pratica social, que estad directamente ligado ao desenvolvimento e o

crescimento da sociedade em que os seus membros desenvolvem valores culturais, forca de
producao que depende da presenca de factores sociais que determinam a sua transformagdo. Em
outras palavras pode se dizer que a educacdo social ¢ como os homens se organizam para
produzir os bens, a ordem social para permitir a convivéncia e preparar os homens e mulheres
para ocuparem uma posi¢ao social. Ao contrario ¢ a educacdo como conflito social entende se
uma parte de sociedade ndo chega ao consenso sobre os pressupostos que fundam os seus
principios. A educacdo ¢ o centro de conflitos entre a classe dominante a classe dominada ou
grupos de interesses culturais, religiosos, politicos e econdmicos, isto faz gerar conflito social

sobre que tipo de homem futuro que a sociedade precisa.

Segundo artigo de Humbane com titulo: a educagdo como conflito social e diversidade: O caso de
Mocambique, com a seguinte questdo: porque a educagdao como conflito social no contexto
mocambicano? tendo o objectivo geral: Analisar a educacdo como conflito social e diversidade

no sistema de educagdo em Mogambique.
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Humbane (2017), considera que a educagdo como conflito social quando o sistema de educacao
nao defende o fendmeno social e cultural para responder as tarefas sociais para a vida, no certo
contexto sociocultural, entendendo que a educagdo constitui o parametro de transferéncia de
competéncias eficazes. Para mais adiante Humbane (2017), entende que “a escola mogambicana
continua com dificuldade em dialogar com a sociedade e¢ a diversidade cultural existente,

tornando assim hermética a influéncia social” (p.54).

Concluindo assim que a educagdo como conflito social porque a educacdo ndo responde as

subjectividades sociais.

1.3.3. A qualidade de educacio
No seu artigo Sabino Tobana Imtanqué (2018), intitulado: Educacdo de qualidade pos-

independéncia em Mocambique, que levante a seguinte questdo: Qual ¢ a qualidade de educacao
no sistema de educa¢do em Mocambique? Tendo como objectivo geral: analisar a qualidade de

educacdo em Mocambique. Que usou o método qualitativo.

Segundo Imtanqué, entende que a educagdo de qualidade é aquela que cria uma personalidade

assumindo a nossa realidade em contacto com outros povos tendo em conta a reflexao pratica.

A qualidade de educagao deve permitir o homem mogambicano a superar a supersticdo, as teorias
dogmaticas e adquirir o conhecimento cientifico perante os desafios impostos por um
Mocambique sem recurso financeiros, homem que garante a revolug¢do. Porque essa geracao nos

proximos anos sera o garante da tarefa que hoje assumimos.

Conclui apontando que para que haja a qualidade de educagdo em Mogambique ¢ necessario o

seguinte:

e Racio professor aluno.

e Motivagao dos professores.

e Manual de orientagdo do professor.

e Equipamento didactico.

¢ Introducdo de linguas maternas nas escolas

e Alargamento o periodo lectivo
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Na perspectiva Chigona (2014), no seu artigo intitulado: A qualidade de educagdo em
Mocambique: Colapso ou desafio. Tendo a seguinte questdo: Mas, sera o quadro actual da
educagdo uma razao para falar de baixa qualidade de ensino em Mogambique? O objectivo geral

¢ analisar a problematica de qualidade de educacao em Mocambique.

A qualidade de educagdao ¢ o resultado de influéncia de varios factores como a melhoria de
condi¢des de infraestrutura, politicas educacionais mais efectivas para responder as exigéncias

actuais, a formag¢ao continuada dos professores e uma gestdo democratica -participativa.

Chigona conclui que a educagdo de qualidade est4 intimamente ligada ao bem-estar da sociedade

e do profundo investimento dos professores baseando em trés condi¢des basicas:

e Professores bem formados
e Estratégia de Referéncia de qualidade

e Projecto politico pedagdgico
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Capitulo II: Metodologia

Neste capitulo trata de aspectos metodologicos da pesquisa. Vai debrugar sobre a descrigao da
populacdo e da amostra utilizada, as técnicas e os instrumentos usados, a colecta dos dados e

como foram processados e analisados.

2.1. Conceito de metodologia
Para Marconi e Lakatos (2007), o conceito de metodologia, parte da concep¢do do que se

pretende realizar “para a tomada de decisdo que se configura como processo racional, 16gico,

eficaz e eficiente” (p.17).

Mostra o caminho percorrido desde o marco tedrico que da uma visao sobre o antes e demostra
como foi possivel a analise e apresentagdo dos resultados. A metodologia ¢ fundamental para
aproximagao do objecto em estudo pois é necessario que todas as realidades em questdo sejam

examinadas.

Na realidade o método ndo pode ser considerado como passo para apresentacdo de resultados
para uma pesquisa. Nao ¢, somente a descri¢ao de procedimentos ou caminhos preconizados pelo
pesquisador para obter um determinado resultado, mas o método procura explicitar os motivos

que levaram o pesquisador a seguir aqueles procedimentos € nao os outros.

A presente pesquisa usou como método qualitativo e segundo Gil (1991), “método qualitativo
permite o investigador estar intimamente envolvido no objecto investigado pois fundamenta -se
em dialogar, ouvir e possibilita a livre expressdo dos participantes” (p.78). Enquanto para
Mauricio (2010) que a metodologia qualitativa “permite chegar aos significados visiveis e
invisiveis e dar respostas aos nossos objectivos através de uma visao ampla daquilo que pretende

estudar” (p.29).

Tem como objectivo analisar a qualidade de educacdo dos estudantes da 12* classe na Escola

Secundaria Geral de Gurué.

Como também vai-se descrever o tipo de pesquisa, a classificagdo quanto aos objectivos, quanto
a abordagem, a natureza da pesquisa, quanto aos procedimentos, participante, técnica e
instrumentos de analise e validacdo de resultados, caracterizacdo do local, consideragoes éticas,

cronograma € or¢gamento.
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2.1. Tipo de pesquisa

2.1.1. Quanto aos objectivos

Quanto aos objectivos, tratar-se-4& de uma pesquisa exploratoria. Por escassez de estudos
anteriores nacionais que permitiriam entender sobre o tema, a investigacao funda-se em analisar o
desenvolvimento dos estudantes da 12? classe na escola secundaria Geral de Gurué, os objectivos
permitem desenvolver um fio condutor da investigacdo de modo a compreender a qualidade de

educacao.
Segundo Gil (1991) entende que a pesquisa exploratdria tem:

“maior a proximidade com o problema, permitindo a explicitagdo, ou na construgdo de
melhores hipoteses. Ela tem como base o levantamento de material bibliografico,
entrevistas com pessoas mais experimentadas no assunto em alusdo, estimula a
compreensdo e frequentemente assume como forma de pesquisa bibliografica” (p.27).

A pesquisa ¢ exploratoria porque foi necessario definir o problema com mais precisdao tendo
como objectivo de prover critérios e compreensdo € a sua amostra ¢ pequena, isto é, nao

representativa, caracterizada pela auséncia de hipotese e a analise dos dados ¢ qualitativa.

Depois de consulta de varias literaturas concernente a pesquisa permitiu desenvolver, esclarecer e

introduzir conceitos e ideias sobre a concepcao da qualidade de educagao.

Os métodos neste estudo compreendem o levantamento de fontes secundarias, fontes
bibliograficas, exemplos que auxiliam o estudo, pessoas entrevistadas com o envolvimento no
problema em estudo, experiéncias, estudos de casos previamente seleccionados e a observacao

informal.

Segundo Zikmund (2000), pesquisa exploratoria “sdo trabalhos que procuram definir e esclarecer
a natureza de um determinado problema para obter mais informac¢des que possam ajudar na

realizacdo de futuras pesquisas” (p.34).

2.1.2. Quanto a abordagem
Quanto a abordagem, a pesquisa ¢ qualitativa. Segundo Trivifios (1987) afirma que abordagem

qualitativa “nos termos gerais ndo se preocupa com a mostragem, ¢ de forma aleatéria e

intencional sob ponto de vista do investigador aquilo que considera problema essencial propondo
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-se ao esclarecimento. Ela permite com mais facilidade entrar em contacto com as pessoas

entrevistadas” (p.32).

A abordagem qualitativa ajuda na pesquisa para a profundar as questdes relacionadas com a
qualidade de educagdo, privilegiando contacto directo com os entrevistados que sdao os
professores, alunos e pais e encarregados de educagdo como também questdes ligadas a

qualidade, buscando perceber os significados multiplos.

E usado nas pesquisas sociais porque procuram interpretar os fenomenos observados dando o
significado atribuido pelo pesquisador, quer dizer considera cada realidade e particularidade de

cada objecto de pesquisa.

Permite a generaliza¢do do objecto particularmente estudo de forma moderada, que quer dizer as

conclusdes encontradas neste estudo permitirdo a generalizagao.

2.1.3. Quanto a natureza
Segundo Bogdan e Biklen (2003), entende que a pesquisa quando a natureza “permite o contacto

directo do pesquisador e das intervenientes no processo de pesquisa” (p.125).

Nesta pesquisa quanto natureza ¢ aplicada porque dedica a geragdo de novo conhecimento para
entender sobre a qualidade de educacdo nos estudantes da 12* classe na escola secundaria geral de

Gurué.

Segundo Ludke (1999) ¢ “aquela que gera conhecimento para resolver um problema especifico

ou que busca uma determinada verdade para aplicagdo pratica em situagdo particular” (p.18).

Permite o contacto entre o pesquisador e a comunidade estudado e isto ajuda ou propicia a
construcdo de conhecimento que depois ¢ transmitido a comunidade envolvida para mudanga de

comportamentos do quadro observado.

A pesquisa pretende fazer uma andlise de sua realidade sobre qualidade de educacdo e descobrir

as causas que precisam de mudancas e respectivas solugdes para o bem da comunidade escolar.

Na mesma perspectiva Ludke (1999) explica que a pesquisa aplicada “procura gerar novo
conhecimento para resolver problema especifico em busca da verdade para determinar a sua

aplicagdo pratica em situagdo particular” (p.35).
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2.1.4. Quanto aos procedimentos
Quanto aos procedimentos ¢ um estudo de campo. Segundo Silva e Menezes (2001), o estudo de

campo, envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objectos de maneira que se

permita o seu amplo e detalhado conhecimento (p.21).

A presente pesquisa foi feita na Escola Secundaria Geral de Gurué, por um periodo de dois meses

tendo usado como instrumento de pesquisa a entrevista.

Para realizacdo desta pesquisa, foi necessario um intenso estudo apos levar uma credencial
passada pela Universidade catdlica de Mocambique na faculdade de educacdo -Extensdo de

Gurué em anexo.

2.2. Participantes
A pesquisa tem como participantes, 20 individuos sendo 08 professores, por tratar-se de

principais fazedores do processo de ensino-aprendizagem, e na condi¢cdo, serem detentores de
informagdes relevantes para uma profunda andlise pedagédgica, 06 alunos, por tratar-se de
principais beneficiarios das actividades desenvolvidas pelas escolas, e com as suas opinides
permitirem a identificagdo do nivel de assimilagdo dos contetidos, e aferir a sua correspondéncia

com as habilidades e as competéncias exigidas.

E por fim 06 pais e encarregados de educagdo, pelo papel que lhes ¢ de exceléncia, na qualidade
de elementos preponderantes no acompanhamento da aprendizagem das criangas e do projecto de
desenvolvimento pedagdgico da escola que doravante, influencia, profundamente no

aproveitamento pedagogico.

Para selec¢do ou critérios de inclusdo dos participantes recorreu-se ao método probabilistica por
acessibilidade, onde foram entrevistados professores, alunos e pais e encarregados de educagao
que se mostraram disponiveis a participar na pesquisa, no momento da colecta de dados, como

ilustra a tabela abaixo:

Tabela 1: Participantes da pesquisa

Participantes

Escolas Professores Pais/Enc. Educaciao | Alunos
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ESGG 6 6
Subtotal 6 6
Total 20
Tabela 2: Caracterizaciao dos participantes
ord Categoria | Homem Mulher Nivel Ano de | Observacoes
académico | experiéncia
1 Professor 1 Licenciado |23 | - -
2 Professor 1 Licenciado | 14 | —=o—eeemmmn
3 Professor 1 Mestre I
4 Professor 1 Mestre 20 | e
5 Professor 1 Licenciado |5 = | cccemmeeeet
6 Professora 1 Licenciada |32 | —ommememmmm-
7 Professora 1 Licenciada |7 = | ccemmmmeeet
8 Professora 1 Licenciada | 18 | —=-meemeemee
9 Aluno 1 Médio | cmmmemmmm | e
10 Aluno 1 Médio
11 Aluno 1 Médio
12 Aluna 1 Médio
13 Aluna 1 Médio
14 Aluna 1 Médio
15 Pai el Licenciado | 14 Enfermeiro
encarregado
de educacao
16 Pai el Meédio 6 Professor
encarregado
de educacao
17 Pai el Médio 4 Enfermeiro
encarregado
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de educacao

18 Pai el Médio | ------mm-- Comerciante
encarregado

de educacao

19 Encarregada 1 Médio 11 Professora

de educacao

20 Encarregada 1 Médio | --------—-- Doméstica

de educacao

Para Gil (1991), a caracterizagdo dos participantes “permite fornecer informagdes sobre o
numero, idade, sexo, idade e profissao, de modo a credibilizar a fundamentagdo das informagdes

recolhidas (p.56).

Para esta pesquisa os participantes serdo discriminados por sexo para mostrar a inclusdo dos

participantes.

2.3. Instrumentos e técnica de analise de dados
2.3.1. observacao
Segundo Marconi e Lakatos (1999) entende que a observagdo ¢ “mais utilizada captar e

compreender o objecto a investigar, isto €, examinar o fendmeno para o seu esclarecimento”

(p.90).

A observagdo como um dos instrumentos basicos, importante na recolha de dados para uma
investigacao qualitativa, ela permite recolha de dados para obter informagdes sobre aspectos da
qualidade de educa¢@o no contacto directo com a realidade identificando e obtendo elementos

mais importantes para o problema em estudo.

No caso, consiste em observar, registar para aferir o nivel de dominio das habilidades de leitura e

escrita dos alunos da 122 classe da Escola Secundaria Geral de Gurue.

Neste caso o pesquisador ndo se situa fora do observado, mas torna parte integrante do objecto

r

observado, isto ¢é, participa nos eventos observados. Nao foi necessariamente para colecta de

dados, mas serviu como ponto de partir para colecta de dados.
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2.3.2. Entrevista
Entrevista ¢ uma técnica mais empregada nas diferentes dreas de conhecimento. Em sentido

geral, entende-se como uma interac¢do entre duas pessoas, planificada e que obedece um
objectivo. O entrevistado da sua opinido sobre um assunto e o entrevistador recolhe e interpreta

essa visao.

Segundo Gil (1990), a entrevista ¢ “uma técnica de pesquisa estruturada que tem em conta a
atitude ou opinido, que através de questionarios ou entrevistados respondem segundo as suas

percepgdes sobre o objecto em estudo de forma aberta e ndo padronizada (p.87).
A entrevista foi aplicada aos professores, alunos e pais e encarregados de educacao.
Ainda Gil (1987) refere que:

“entrevista sdo técnicas mais importante € mais usadas para colher informagdes nas
pesquisas sociais, também define como técnica de investigacdo associado o nimero de
perguntas e questdes por escrito aos entrevistados, tendo em conta nivel de conhecimento
de opinides, interesse, crengas, sentimentos, experiéncias vivenciadas e expectativas”

(p.48).

Para Trivifio (1987), a entrevista semi-estruturada ¢é:

“um modelo de entrevista flexivel, isto é, embora tenha um roteiro prévio,
permite que ao longo da entrevista possa se fazer outras perguntas nao
planificadas que a partir da resposta dadas surja outras perguntas, isso permite
fazer descricao dos fendmenos sociais assim como a explicagdo e compreensao da
sua totalidade” (p.146).
Foram entrevistados os professores, alunos e pais encarregados de educagdo sobre a qualidade de
educacgdo dos estudantes da 12? classe na escola secundaria geral de Gurué. A entrevista tinha 12
perguntadas para os professores,9 perguntas para alunos e 4 perguntas para pais e encarregados
de educagdo. O primeiro encontro com os professores que durou um més e o segundo encontro
com os alunos 15 dias e por fim com os pais encarregados de educacdo que também durou 15

dias.
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A presente pesquisa fundamentou a sua investigagdo em consulta bibliografica, tendo em conta
que nenhuma investigacdo comega de nada apesar de poucos estudos sobre a tematica em estudo.
Hé sempre uma obra, ou pessoas entrevistadas com muita experiéncia pratica com o problema em

analise que permite fazer uma analise analogo que estimula a compreensao.

2.4. Técnica e instrumentos de analise e valida¢ao de resultados
Uma investigacdo educacional para entender o fendmeno educativo e consequentemente a

escolha da metodologia apropriada tem a maxima importancia ainda que dificil. Tendo em conta
a posicao do investigador, o problema em estudo e os objectivos a atingir, e diferentes

abordagens.

O primeiro instrumento de analise ¢ o investigador porque o seu entendimento aos dados,
contexto em que sdo recolhidos e completando com a informagdo do contacto directo com os
ambientes de recolha, segundo Ludke (1999), “o investigador sendo sujeito intimamente ligado a
produgdo de conhecimento, que torna importante reconhecer a sua subjectividade como elemento

integrante da objectivacdo, reflectir sobre ela e aprofunda-la” (p.34).

Os dados relativos ao estatuto social dos pais e encarregados de educacdo, tempo de servico dos
professores e o nivel escolar dos alunos, sd3o analisados os contetdos, com o qual pretende-se
organizar os dados de forma a tornar facil a sua interpretacdo. Os dados recolhidos sdo

descritivos porque permite uma abordagem mais minuciosa.

E as respostas sobre a opinido dos participantes, serdo analisadas de forma estratificada e em
categorias, isto €, professores, alunos e pais encarregados, assim como também utilizar-se a

hermenéutica.

2.5 Limitacoes do estudo
Durante a pesquisa encontramos dificuldades de alguns entrevistados que depois de concordarem

mostraram indisponibilidade na ultima hora, como também escassez de material bibliografica que

tratasse do tema especifico tendo em conta que € a primeira do género.

2.6 Caracterizacao do local/ Instituicdo da investigacio
A Escola Secundaria Geral de Gurué, ¢ de natureza publica especializada em preparar jovens e

goza de uma area pedagdgica, administrativa e cultural. Ela ¢ do tipo A e possui um efectivo de
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148 professores e 27 funcionarios ndo docentes ¢ uma média de 6.000 alunos por ano. Situa-se
no Distrito de Gurué, que se localiza no Sudoeste tendo como ponto referéncia o edificio do
Governo distrital de Gurué, na rua Armando Emilio Guebuza, a noroeste da Zambézia fazendo
fronteira com as Provincias de Niassa e Nampula. Introduziu o nivel médio nos anos de 2001.

A escola compreende seis classes e subdividem-se em dois ciclos:

a) O 1°ciclo (7%, 8" e 9* Classes).
b) O 2°Ciclo (10% 11* e 12* classes).

Sao objectivos de a escola consolidar, ampliar e aprofundar os conhecimentos dos alunos, nas

ciéncias matematicas, naturais e sociais € nas areas da cultura e da estética.

2.7. Consideracoes Eticas
Para a pesquisa foi necessario pedir um credencial a Universidade Catélica de Mocambique e

comunicar as autoridades locais sobre a pesquisa e o seu grupo-alvo.

Contar com consentimento livre dos participantes e a confidencialidade do entrevistado de modo
que na apresentagdo publica serdo codificados, respeitar o contexto sociocultural dos envolvidos

e finalmente todo material bibliografico sera devidamente referenciado.
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Capitulo II1. Apresentacio e analise dos dados e discussao dos resultados

3.1. Apresentacio e analise dos dados

O capitulo tem como objectivo apresentar, analisar e interpretar os dados referente a qualidade de
educacdo dos estudantes da 12% classe no periodo de 2020-2021. Os dados foram obtidos
mediante a entrevistas de 20 participantes entre professores, alunos e pais encarregados de
educagdo. Os entrevistados foram seleccionados aleatoriamente e a técnica de organizacao e

tratamento dos dados teve como base a categorizacdo dos principais factores inerente ao estudo.

3.1.2. Apresentacao e analise dos dados da Entrevista aos professores
No processo de ensino e aprendizagem ¢ importante ter em conta o racio professor e aluno que

permite o feedback entre o professor e aluno como também permite o progresso de actividade
docente e o desempenho do aluno, que pode ser a condi¢do primaria para uma educagdo de
qualidade. Muito pensadores defendem que a sua relagdo melhora a qualidade do trabalho
docente e posteriormente do aluno. Nesta perspectiva surge a pergunta qual é o racio professor e

aluno? Os entrevistados respondem que: as turmas ndao eram numerosas (prof, 1,2,3,4,5,6,7,8).

As participagdes dos alunos nas aulas dependem em grande parte da abertura do proprio
professor que cria espaco para ouvir diferentes maneiras de pensar sobre os conteudos em

questao. Por isso, questionamos. Os alunos participam activamente nas aulas? Como?
Os entrevistados responderam: ndo participam, sdo alunos de Covid-19 (1,2,3,4,5,6,7,8).

Ao nivel do ensino secundario hd um conjunto de competéncias que se espera de um estudante da
12* classe como saber ler, escrever e apresentar um raciocinio 16gico. Por isso, a pergunta: os

alunos sabem ler, escrever e apresentar um raciocinio 16gico?

Responderam: tém muitas dificuldades de ler, escrever e de apresentar um raciocinio logico

porque quase ndo tiveram aulas devido o Covid-19 (prof.1,2,3,4,5,6,7,8).

O professor deve ter uma ideia como vai ensinar os seus alunos no contexto em que cada
estudante tem sua especificidade. Dai que se levanta a questdo: que estratégia/ métodos para

leccionar uma aula?
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A resposta foi: uma das estratégias/ método que se usa na sala de aula, primeiro deixar que o
aluno tenha autoconfianga sem si, sem dizer alguém que erra esta errado, isso permite os alunos
ndo tenham receio de apresentar sua dificuldade e duvidas. Dependendo de cada contexto os
métodos mais frequentes sdo de elaboragdo conjunta, mas ha algumas turmas que é necessario
primeiro pelo método expositivo como forma de contextualizar os alunos e depois procurar saber

dos alunos se tem alguma informagdo adicional sobre a matéria dada. (prof: 1)

Para a mesma pergunta respondeu que: uso vdrias estratégias e método dependendo de cada

situagdo especifica (prof-2).

Para a mesma pergunta o entrevistado retorquiu: estratégia é de deixar os alunos mais a vontade

que tenham confianga em mim. Enquanto aos métodos o mais usual é de elaboragdo conjunta

(prof.3).

Na mesma pergunta respondeu: métodos sdo de elaboragdo conjunto e expositivo quando as

estratégias: Apresentagdo dos trabalhos em grupo ou individuas para posterior debate (prof.4).
Para mesma questdo respondeu: semindrios, exposi¢do e explicagdo (prof- 5).

Para mais adiante outro respondeu: usando o aluno como centro de processo de ensino e
aprendizagem (prof.6). E sobre a mesma questdao respondeu: elaboragdo conjunta e praticas

laboratoriais (prof.7). Mais adiante o outro respondeu: elaboragdo conjunta (prof.S).

Dentro das categorias didacticas estdo intimamente ligados aos objectivos previamente
desenhados quer no contexto macro ou micro para responder um conjunto de competéncias que
devem ser transmitidos através dos contetdos na sala de aula, isto €, os contetidos orientam para
0s objectivos assim o professor se orienta pelos objectivos. Tomando em consideragdo a
pertinéncia do mesmo no processo de ensino e aprendizagem eis a pergunta: conseguem atingir

os objectivos preconizados?

Respondem: sim. (prof.1,2,3,4,5,6,7). E ainda sobre a mesma questdo respondeu: nem sempre

(prof.8).

Curriculo ¢ um instrumento que serve de base de organizacdo ou gestdo do contetudo escolar a ser

ministrado na sala de aula como também estabelecer estratégias metodoldgicas no processo de
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ensino e aprendizagem adoptada na escola. E o caminho pelo qual o estudante deve percorrer
durante o processo de ensino e aprendizagem porque se encontra nele todos conteudos da

disciplina.
E pela sua relevancia no processo de ensino e aprendizagem elabora-se a seguinte questao:
Os conteudos curriculares respondem as expectativas do mercado actual?

Os entrevistados respondem: Ndo. (prof.2,3,5,4,7). E para a mesma questdo responderam: em
parte. Os conteudos curriculares sdo muito importantes para a vida dos estudantes, eles pecam
porque ndo correspondem com a nossa realidade. (prof.1,6). E outro entrevistado para mesma
questdo disse: Os conteudos curriculares podem ser adequados para ajuda a responder a nossa
realidade, o grande problema a sua mudan¢a consecutiva que ndo permite o professor nem o

aluno de assimilar. (prof.8)

A qualidade de ensino ndo ¢ uma questdo de apenas responder as necessidades exigidas pelas
escolas como saber ler € escrever, mas também como o aluno se comporta na sociedade. Portanto
definir as qualidades de ensino vai variando segundo a concepgao e as perspectivas de quem quer
analisar para um certo objectivo. Neste contexto se fez a seguinte questdo: pode se dizer que

existe ou ndo qualidade de ensino na Escola Secundaria Geral de Gurué?

Para uma educagdo de qualidade dos estudantes ha um conjunto de condi¢des que previamente
devem ser garantidos pelos professores como material didactico. Questionados a escola fornece

material didactico aos professores para leccionacio? E adequado? Responderam:

Sim. Um caderno e duas esferogrdficas para planificagdo de aulas. Nao é adequado porque ndo

é suficiente para todo ano (prof.1).

Este caso o professor mostra fraco conhecimento sobre a conceitualizagdo de material didactico,
resumindo apenas em material de planificagdo. E se fosse suficiente para todo ano seria

adequado.
Sobre a mesma questao respondeu o seguinte:

Nao. Porque entendo como material didactico o conjunto de instrumentos usado para o processo

de ensino e aprendizagem, isto é, todo material acessorio que o professor usa dentro da sala de
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aula que pode ser quadro, giz, apagador, livros da disciplina, na actualidade pode se falar de
audio visual, projector etc. Nao ¢ adequado tendo em conta o que entendo de material didactico
ha falta de livros de disciplina e os que existem ndo sdo os recomendados pelo Ministério, os
quadros sdo extremamente antigos carecendo de uma nova pintura (prof.2). E sobre a mesma

pergunta respondem: sim. E é adequado (prof. 3,4 ,5). E outros responderam:

Nao. Porque ndo pode se considerar material diddactico um caderno que ndo chega para fazer o
apontamento todo ano, dai devia a direc¢do perguntar-se como os professores se arranjam para
continuar a dar aulas? E muito menos se achar adequado, nos arranjamos da nossa maneira
para ndo prejudicar os alunos pensando também que sdo os nossos filhos (prof-6,7). E o outro

retorquiu:

Nao existe material diddctico para o processo de ensino tudo o que se faz é improviso e nunca se

pode pensar que ¢ adequado (prof.8).

Partindo de principio que as condi¢des das salas contribuem para boa transmissdo de
conhecimento e consequentemente uma qualidade de educagdo foi entrevistado qual é a condicao

da sala de aulas? Respondeu:

A condig¢do das salas de aulas é razoavel, tendo em conta que algumas tem falta de carteiras
(prof-1). Enquanto para outro entende que: Sdo aceitaveis, porém poderiam ser melhoradas como
por exemplo todas salas ter portas, cortinas, tomadas. No entanto no gindsio ndo poderia ser um

lugar para se dar aulas (prof.2).
Ainda sobre a mesma questao o entrevistado respondeu:

A sala de aula deve ser um lugar saudavel quer para o professor quer para o aluno (prof.3). E
sobre a mesma pergunta respondeu: existe condi¢oes olhando de ponto de vista a realidade

mogambicana (prof.4).
Mas adiante outro respondeu:

A condi¢do de salas de aulas é deploravel porque aquilo que temos ndo pode ser considerado

sala de aulas, veja que ha salas que sdo chamadas de pocilga por falta de condigoes para a
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realizacdo do processo de ensino e aprendizagem. Entendo que a sala de aula contribui

grandemente para o cesso escolar ja pelo nome é um factor desmotivador. (prof.5).

Sobre a mesma questio responderam: sdo as condi¢oes que a escola pode oferecer no momento
(prof-6,7). E outro entrevistado sobre a mesma questao respondeu: sdo condig¢oes possiveis neste

momento (prof.8).

O entrevistado respondeu: ndo. Ha muita disparidade entre os conteudos leccionados e as
necessidades de competéncia que os alunos precisam. Pois ha falta de colaboragdo entre
professor, aluno e pais encarregado de educagdo (prof. 1). Mais adiante o outro respondeu: Pode
ser (prof.2). E para mesma pergunta responderam: Ndo. Porque os alunos sabem que no fim do

ano passam de classe mesmo sem saber nada (prof.3.4,5,6,7). E outro disse: Sim (prof-8).

A biblioteca ¢ um lugar de acesso a informacdo para incentivar a leitura. A biblioteca escolar ¢ a
instituicdo que organiza o material bibliografico, dudio visuais e outros que permitem auxiliar a
comunidade escolar. Dada a sua importancia no processo de ensino e aprendizagem fez se a

seguinte pergunta: abiblioteca contém livros recomendados pela MINEDH?

Responderam: ndo. (prof.1,2,5,6,8), ¢ sobre a mesma pergunta responderam: existe de algumas

disciplinas (prof.3,4). E outro entrevistado respondeu: existe material da minha disciplina

(prof.5).

3.1.3. Apresentacao e analise dos dados da Entrevista aos Estudantes
Os estudantes ¢ grupo muito importante no processo de ensino e aprendizagem, tornando

necessario entender as suas opinides, porque um estudante com conhecimento pode mudar o
mundo que ¢ a finalidade Gltima. Nesta Optica fez-se a seguinte pergunta: os professores sao

pontuais, assiduos e disponiveis para os estudantes? Responderam: ndo. (4l. 1,2,3,4,5,6)

A pontualidade e assiduidade sdo factores chaves para o sucesso de qualquer trabalho. O
professor desempenha uma parte importante no processo de ensino e aprendizagem sobretudo na

sala de aula.

A participagdo dos alunos na sala de aula melhora o seu desempenho e cria auto-estima onde o

aluno passa a ter o protagonismo na sala. Para que acontece ¢ que o professor cria estratégias e
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métodos para facilitar a participagdo. Por isso a pergunta: os professores incentivam a

participagdo nas aulas?
Responderam: ndo. (AL.1,2,3,5,6)

As explicagdes do professor sdo a chave fundamento na interacgdo entre o professor e o aluno,
visto que permite o professor transmitir os seus conhecimentos e por sua vez o aluno adquirir o

conhecimento. Para melhor entender perguntou-se: os professores explicam com clareza?

Responderam: ndo. (Al. 1,5,6). E a mesma pergunta responderam: ndo so deixavam brochuras

(AL.2,3). E outro entrevistado respondeu: explicam com clareza (AL.4).

Para continuidade dos estudos sobre os contetidos leccionados e os alunos com alguma duvida
podem recorrer a biblioteca escolar para esclarecimento. Por isso perguntou-se: a biblioteca

contém livros recomendados pelo MINEDH? Responderam: nao. (AL.1,2,3,4,5,6)

Para que ocorra um processo de aprendizagem de forma eficiente ha um conjunto de condigdes
que devem ser criados para a sua efectivacao. Fez se a seguinte questdo: que analise faz sobre o
ambiente escolar? Responderam: bom (AL. 1,2,3,4,5). E sobre a mesma pergunta respondeu: falta

de bancos para sentar no intervalo (AL.6)

Os métodos utilizados pelo professor tém de ter em conta o tipo de aluno para facilitar a
transmissdo dos contetidos. Os métodos embora ndo fixos devem fazer parte de um plano
previamente concebido. Por isso, a pergunta: os métodos do professor ajudam para entender

melhor os conteudos? Responderam: sim (4L.1,2,3,4,5,6)

O ambiente do ensino na sala de aula contribuiu para o processo de ensino e aprendizagem. Neste
sentido queria se compreender dos entrevistados o seguinte: o ambiente de ensino na sala de aula
ajuda a melhorar aprendizagem? Responderam: Sim (AL.1,3,4,5) e para a mesma pergunta
respondeu: ndo porque na sala ndao tem carteiras suficientes e outros colegas sentam no chdo ou
ficam de pé (AL.2). e o outro retorquiu: ndo. Eu que estudei no gindsio, ndo existe nenhuma
condi¢do de se chamar de sala de aula porque todo barulho do campo quando os colegas fazem

educacdo fisica se ouve, além do eco que proprio ginasio produz (AL.6).
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Para além da sala de aulas o professor pode criar espago de interac¢ao caso os alunos apresentem
alguma duvida. Por isso actividade docente ndo termina apenas na sala de aula. Se fez a seguinte
pergunta: os professores criam espago para debate de assuntos tratados na sala de aulas?

Responderam: ndo. (AL.1,4,5,6), € sobre a mesma pergunta respondem. alguns aceitam (AL,2.3)

Para compreender os anseios dos alunos fez se a seguinte pergunta: os professores criam espaco

de debate? responderam: ndo (Al, 1,2,3,4,5,6).

3.1.4. Apresentacio e analise dos dados da Entrevista aos pais e encarregados de educacio
O sucesso escolar depende da relagdo entre a escola e a comunidade sobretudo pais e

encarregados de educagdo. Os pais e encarregados de educacdo devem fazer um
acompanhamento dos seus filhos ou educando de modo a saber quais sdo as suas dificuldades

assim como as dificuldades da escola ou de um professor em particular.

Por isso se fez a seguinte questdo: acompanham o processo de ensino e aprendizagem dos vossos
filhos ou educando? Responderam: nao (PED. 1,2,3,6), ¢ para mesma pergunta respondeu: em
todas as reunioes de turma (PED.4). E outro entrevistado respondeu: levo o numero de telefone

do director de turma (PED.5)

O acompanhamento pedagdgico consiste em procurar saber o evoluir do rendimento pedagogico
do aluno. Se fez a seguinte pergunta: contactam os professores ou a direc¢do pedagdgica para
saber sobre o rendimento pedagogico? Responderam: ndo. As criangas trazem as notas no final
de cada trimestre (PED.1,4,5,6), e para a mesma pergunta respondeu: Sim. Depois de sair as
pautas vou confirmar com pedagogico porque nao da confirmar nesses miudos (PED.2). E outro

respondeu: as vezes (PED.3).

A relacdo escola e comunidade ajuda na melhoria e na resolu¢do dos problemas que pode afectar
a comunidade escolar. Por isso se fez a seguinte pergunta: como ¢ a relagdo escola/ comunidade?
Responderam: ndo existe (PED.I,2,3,4,6) e outro respondeu: nunca fui chamado para ser

consultado nada sobre assunto da escola (PED.)5).

Para melhoria de qualidade de educacao se fez a seguinte pergunta: o que se deve fazer para
melhoria da qualidade de educag@o? Respondeu: reunir com pais e encarregados de educagdo

para apresentar as suas visoes sobre o funcionamento da escola (PED.I). E sobre a mesma
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pergunta responderam: contratar bons professores (PED. 2,5,6) e outro entrevistado respondeu:
criar condigdes para os professores, pagar um bom salario; por murro na escola. (PED.3). Mais
adiante outro disse: comprar cadeiras; combater a corrup¢do e pagar muito bem os professores

(PED.4).

3.2. Discussao dos resultados
A discussdo de resultados ¢ feita mediante as respostas dos entrevistados fundamentado com

outros pensadores que discutiram o assunto em debate, neste caso os que abordam a problematica

da qualidade de educagao.

3.2.1. Os problemas que influenciam na qualidade de educacao
Para uma educac¢do de qualidade varios factores que contribuem e a ndo observancia destes

factores pode concorrer para uma educagdo sem qualidade. Questionando os professores se
recebem material didactico respondem: sim (prof.1). Mas ndo adequado (prof. 3,4 ,5), ndo.

(prof.2,6,7,8).

Segundo Bezerra (1962) entende que material didactico ¢ “tudo tipo de material utilizado pelo
professor auxiliar no processo de ensino e aprendizagem como: quadro, giz, apagador, livros de
disciplina, aparelho e material dudio visual e outros (p.65). Noutra perspectiva Lorenzatos (2006)
entende que “material didactico como conjuntos de instrumentos € objectos acessOrio a0 processo

de ensino e aprendizagem” (p.17).

O que se depreende que a escola ndo cria condigdes para material didactico cingindo apenas em
distribui¢do de cadernos para a planificagdo. No entanto os professores devem solicitar o material
didactico em fun¢do de caracteristicas dos alunos. Portanto ha mau entendimento que o material
didactico deve ser fornecido pela escola, mas os professores podem criar segundo as

especificidades de cada disciplina material para o seu uso.

As boas condicdes de salas de aulas contribuem para o processo de ensino e aprendizagem de
qualidade. Procurou saber dos professores quais sdo as condigdes de salas de aulas? respondem:

razoavel (prof-1), aceitavel (prof.2). ndo ha condigoes (prof.3,4,5,6,7,8).

Entende se por condi¢des de sala de aulas segundo Bezerra (1962) aquelas “mobiliados, luz,

limpas, ventilagdo agradavel, seguras para os professores e alunos” (p.19). Mas deve se entender
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que as condigdes de sala de aulas variam de acordo com o contexto, por isso, condi¢gdes de sala
de aulas sdo quelas que permitem o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem e
promovem uma educagdo de qualidade. Definir as condi¢des de sala nao ¢ facil pois abrange as
relagdes afectivos, culturais e sociais. E nesta perspectiva que Morais (2000) diz que “eis uma

realidade que contém muitas realidades” (p.56)

Nao ha condi¢des. Porque quando se fala de condicao de sala de aula entendo como conjunto de
condi¢des que a escola providéncia como o lugar de actividade ou de interaccdo professor e
aluno, isto ¢, um lugar de exceléncia de processo de ensino e aprendizagem. Na Escola
Secundéria Geral de Gurué, tem salas sem carteiras, onde os alunos passam 25 minutos de pé que

diminuiu atencao de estudante ¢ nao cria condi¢des de exercicio de uma escrita.
Sobre ambiente de ensino na sala de aula ajuda a melhorar aprendizagem? Responderam:

Sim (AL.1,3,4,5). E para a mesma pergunta respondeu: ndo porque na sala ndo tem carteiras

suficientes e outros colegas sentam no chdo ou ficam de pé (AL.2).

Ao sentar no chdo ou ficar em pé toda aula ndo permite condi¢des fisicas até psicologicas para

entender o que esta sendo transmitido.

O outro retorquiu: ndo. Eu que estudei no ginasio ndo existe nenhuma condigdo de se chamar de
sala de aula porque todo barulho do campo quando os colegas fazem educagdo fisica se ouve,

além do eco que proprio gindsio produz (AL.6).

A interferéncia de factores externos como barulho ndo permite que o estudante fique atento
aquilo que estd sendo transmitido, porque as conversas externas podem ser mais cativantes do

que a aula, fazendo perder a concentragao.

O professor precisa de conhecer as diferencas individuais entre os seus alunos ajustando a

realidade da aprendizagem.

Segundo Libanio (1994) o professor “¢€ que cria o ambiente do ensino estabelecendo conjunto de
regra para convivéncia durante as aulas, isto motiva os alunos a sentir a vontade e participa”
(p.81). O ambiente de ensino pressupde conhecer os problemas e as dificuldades do aluno e

criando alternativa para superar.
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O processo de ensino a aprendizagem ¢ a interac¢do entre o professor e o aluno. Questionamos:
os professores se os alunos participam activamente nas salas de aulas? Como? Responderam: ndo
(prof-1,2,3,4,5,6,7,8). Porque no ano de 2020 viveu se um periodo de Covid -19, onde foi
reduzida a permanecia dos alunos na sala de aulas dos anteriores 45 minutos para 25 minutos este
tempo era nao suficiente para dialogar amplamente sobre os conteudos. Foi se usando mais o
método expositivo e auxiliado com fichas que eram dados os alunos. Enquanto para o ano 2021

ouve pequena melhoria, mas mostraram muito fechados.

Para Garcias (1995), a educagdo “é participagdo para um trabalho comum, os objectivos, as

prioridades de adquirir conhecimento estdo sujeitos a mediagdo a participativa” (p.23).

Os professores ¢ que devem criar condi¢cdes de modo o aluno se sentir motivado para participar,
dai que € necessario que faca pergunta, relacionar a disciplina com a realidade, inovar a proposta

pedagoégica e estimular a lideranca.

Outra questdo que leva os alunos a nao participar nas aulas segundo Saviani (2021) afirma que
“quando os contetidos ministrados s3o distantes da realidade deles” (p.65). Mas entende que o

actual modelo estd mais voltado para os contetudos.

Por outro lado questionado, os alunos se os professores incentivam a participagdo nas aulas

responderam: ndo (4l.1,2,3,4,5,6).

Ferreira (2007) a gestdo da sala de aula “depende de como o professor estabelece regras e
procedimentos colectivos e acompanhados da mediagdo dos comportamentos que permita que os

alunos participem em todas as actividades de ensino e aprendizagem” (p.34).

A sala de aula ¢ o prolongamento da gestdo escolar, um lugar onde pode ser manifestado e
produzidos comportamentos democraticos. O professor tem de incentivar os seus alunos a
participar activamente nos conteidos em debate como forma desde cedo perceba a sua

contribui¢ao no contexto da colectividade.

A sala de aula ¢ um espaco pela qual no determinado tempo actua com conhecimento,
organizado, planejado mediando conflito e estabelecimento de confianca mutua, o professor tem

de criar esse espaco, ¢ uma forma de despertar consciéncia.
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O professor ao programar a sua actividade tende em conta o desenvolvimento intelectual e moral

dos seus alunos para incitar a perceber criticamente a realidade em relagdo ao ensino.

E outra questdo ¢ sobre assiduidade dos professores, onde os estudantes responderam: ndo

(A1.1,2,3,4,5,6).

Segundo Pozo (2007) a pontualidade e assiduidade sdo tarefas funcionais para o professor que

advém do contrato de trabalho celebrado que sdo condigdes primarias de qualquer profissao

(p.76).

Uma vez ndo cumpridas essas obrigagdes dificilmente pode se falar de sucesso escolar tomando
em consideracdo em actividade na sala de aulas estd programada em fun¢do do tempo. O
professor ¢ aquele que torna exemplo do seu dia-a-dia que cumpre com horario ¢ ndo chega
atrasado. Em relagdo a sua disponibilidade o professor deve entender que a sua profissdo nao se
circunscreve apenas na sala de aulas tem de estar disponivel para qualquer duvida que o aluno

tiver.

Para uma boa compreensdo dos conteudos ¢ necessario que a explicacdo seja clara, por isso,
fizemos a seguinte pergunta: os professores explicam com clareza? Que responderam o seguinte:

ndo. (Al. 1,5,6). ndo. So deixavam brochuras (AL.2,3) e explicam com clareza (AL.4).

Segundo Thatiana (2007) um bom professor € que “explica com clareza e bom tom, explicar com
clareza em encontrar primeiro a linguagem mais consentanea, a cessivel compreensao dos alunos,

falar com palavra corrente” (p.57).

Dada a sua importancia no processo de ensino e aprendizagem fez se a seguinte pergunta:

abiblioteca contém livros recomendados pela MINEDH?

Responderam: ndo. (prof.1,2,5,6,8), existe de algumas disciplinas (prof.3,4), existe material da
minha disciplina (prof.5).

A globalizacao de aprendizagem funda-se na aprendizagem para toda vida adaptar a lidar com a

quantidade de informacao.
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Segundo Pozo (2007) a biblioteca escolar ¢ “um instrumento de apoio pedagdgico no processo de
ensino e aprendizagem, necessario para vigorar o paradigma pedagogico, no entanto a biblioteca

¢ imperfeito” (p.13).

A biblioteca da escola secundaria geral de Gurué nao tem livros suficiente para ajudar os alunos

auxiliar as aulas dadas na sala para ampliar ou mesmo confrontar com que foi dado.

Falar com uma linguagem mais simples, detalhada de modo a permitir que o aluno possa
compreender o que esta a ser ensinado. Significar, explicar bem tornar aula interessante pelo uso
de estratégicas diferenciadas na actividade, relacionar os conteudos com a realidade, propor

exercicio que propicie o entendimento do aluno.

Por isso perguntou-se: a biblioteca contém livros recomendados pelo MINEDH? Responderam:

sim (AL.1,2,3,4,5,6)

Biblioteca ¢ espago de construcdo de conhecimento segundo Silva (1995) a biblioteca é “espaco
que contribui para despertar a consciéncia, o amor a leitura de todo o tipo de conhecimento que
historicamente constituiu a sociedade” (p.13). A falta de livro na biblioteca contribui
negativamente pois ¢ na biblioteca que o aluno procura a complementaridade dos conteudos
ministrados na sala de aula como também colmatar as suas duvidas ndo s6 mas procurar um novo

saber.

3.2.2. Qualidade de educacio e relacao entre escola / comunidade.
O ntmero de estudantes por turma ou o racio professor / aluno determina a capacidade de

controlo e acompanhamento do estudante que contribui para a qualidade de educagdo. Dai que

formulamos a seguinte pergunta: qual € o racio professor e aluno?
Os entrevistados respondem que. as turmas ndao eram numerosas (prof, 1,2,3,4,5,6,7,8).

Segundo Lelis (2012) Récio professor/ aluno ¢ “ntimero médio de alunos por professor que tem

em um determinado nivel, mas outros entendem como o numero médio dos alunos por turma”

(p-45).

Para MINED (2010), entende que “o racio professor /aluno ¢ nimero de alunos orientados por

um professor em cada turma” (p.87). Numa outra perspectiva Mcrobbie (1998), define que “o
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racio professor/aluno ¢ o nimero de alunos em uma determinada escola, distrito ou provincia em

relacdo ao nimero dos professores” (p.88).

o periodo em andlise verificou a redugdo de racio professor /aluno dos mais 60 a 70 para 25
alunos por causa da Covi-19, no entanto aumentou o numero de turmas por professor, que nao
permitia o acompanhamento dos estudantes agravados pela imposicdo de nao estar
permanentemente em contacto com os estudantes porque as aulas eram dadas uma vez por

semana por cada turma, isto €, uma sim e uma semana nao.

Segundo Nérice (1988), entende que o numero elevado de turma quando “ndo permite o
acompanhamento dos estudantes de forma ideal” (p.99). Enquanto para Bahule (2011), define
que “os numeros elevados de turma nao oferecem tempo suficiente para interac¢ao individual ao

professor e aos alunos, para além, do desgaste motivacional do professor” (p.23).

A educagdo tem como esséncia ensinar o estudante a saber ler, escrever, contar e apresentagao de
um raciocinio logico. Por isso, a pergunta: os alunos sabem ler, escrever e apresentar um

raciocinio 16gico?

Responderam: tem dificuldades de ler, escrever e de apresentar um raciocinio logico

(prof-1,2,3,4,5,6,7,8).

Tem muitas dificuldades de ler, escrever e de apresentar um raciocinio 16gico porque quase nao

tiveram aulas devido o Covid-19

Neste periodo o processo de ensino e aprendizagem aconteceu de forma anormal com a redugdo
do tempo dos 45 minutos de aulas para 35 minutos, menos 10 minutos, para fazer face esta
situagdo o Ministério recomendava o uso de ficha ou brochuras, no entanto esse mecanismo nao ¢é

suficiente para avaliar o nivel de proficiéncia do estudante e o0 acompanhamento dos alunos.
Japiassu (1977), entende que:
“um dos principios basilares para que o processo de ensino e aprendizagem ocorra
¢ necessario que o estudante tenha dominio de decifrar a lingua, por isso, nas

classes iniciais sdo responsaveis em ensinar a ler e escrever, o dominio disso
permite que o aluno tenha capacidade de observagdo critica ou de construgdo
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logico raciocinar para confrontar a realidade que o rodeia através de uma
compreensao” (p.145).
Cada aluno tem o seu ritmo no processo de ensino e aprendizagem que precisa de ser

acompanhado pelo professor para potenciar a aprendizagem.

As estratégias/métodos de ensino sdo previstas no ambito geral no curriculo que sdo
transformados através de planificacdo do grupo de disciplina e depois por plano do professor.

Questionamos aos professores quais sao as estratégias/métodos usados para leccionar as aulas?
Uso varias estratégias e métodos dependendo de cada situagdo especifica (prof-2).

O professor ao responder assim mostra que o processo de ensino e aprendizagem ¢ determinado
por circunstancias, mas para uma qualidade de educacao pressupoe antes que o professor conheca
os seus alunos, e ter uma planificagdo prévia que pode ser adequado segundo as vicissitudes da
aula tomando em conta a disposi¢do dos alunos, pode mudar em fun¢do do periodo que ¢
leccionada a aula. Outros responderam que: deixar os alunos a vontade e o método elaboragao
conjunta (Prof.3,8), método expositivo e apresentacdo de trabalhos em grupo (Prof.4),
semindrios, exposi¢cdo e explicagcdo (Prof.5), o aluno como centro de processo de ensino e

aprendizagem (Prof.6), elaboragdo conjunta e praticas laboratoriais (Prof.7).

Segundo Mazzioni (2002) estratégias € “o conjunto de ac¢des que conduzem o processo de
ensino e aprendizagem por meio de uma metodologia dialéctica que permite o desenvolvimento
cognitivo, como a observagdo, confronta¢do, analise e sistematiza¢do para que o aluno aprenda”
(p-47). Enquanto Barroso (2013) “¢ um o acompanhamento de comportamento ou procedimentos

realizados pelo professor para alcangar um objectivo especifico no aluno” (p.27).

Estratégias/método ¢ uma ideia de como melhorar o ensino que quer dizer € para ajudar o aluno a
construir o seu proprio conhecimento. Alguns professores acham e entendem que dar aula resume

em simplesmente planificar.

Qualquer ac¢cdo humana que se espere um resultado passa previamente de definir os objectivos

que se pretendem atingir para ter resultados satisfatorios.
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Todos professores até ser ponto questionavel segundo as respostas, assumem que utilizam
estratégias/ métodos para o processo de ensino e aprendizagem. Na adesdo, questionados os

alunos se os métodos ajudam a entender os contetidos leccionados responderam.
Sim (AL.1,2,3,4,5,6).

Método de ensino ¢ caminho pelo qual se percorre para atingir os objectivos de ensino e

aprendizagem ou conjunto de ac¢des que visam garantir a aprendizagem.

Segundo Libanio (1994) o método de ensino pode ser classificado em “exposicao do professo-
apresentacao dos conteudos aos alunos; Trabalho independente- o aluno desenvolve a sua
autonomia; elaboragdo conjunta- interac¢do entre actividade do professor e aluno e trabalho em

grupo - trabalho baseada em equipa” (p.98).

Notas -se nas repostas dos professores entrevistados ndo encontramos o método de trabalho
independente e o trabalho em grupo baseado em equipa que sdo métodos que permite os

estudantes adquirir autonomia individual assim como aprendizagem de trabalho em grupo.

Um método pressupde um objectivo a atingir por isso questionamos: conseguem atingir os

objectivos preconizados?

Respondem: sim. (prof.1,2,3,4,5,6,7). E ainda sobre a mesma questdo respondeu: nem sempre

(prof.8).

Para atingir os objectivos na sala de aulas ha um conjunto de caminhos que devem ser obedecidos
pela escola como plano da escola, plano de ensino e finalmente plano de aula. Infelizmente a
escola ndo apresenta os dois primeiros planos que sdao angords no processo de ensino e
aprendizagem. O plano de aula que ¢ adequagdo do plano de escola e de ensino para um tipo de

estudantes concretos.

Segundo Libanio (1994), ¢ “a operacionalizacdo do plano de ensino de forma mais profunda e
detalhada para um grupo especifico” (p.45). Os planos do ministério nao correspondem com a
realidade pratica da escola por falta de condigdes para a sua execu¢do, que em muitos casos 0s

professores improvisam.
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Tendo em conta que o processo de ensino e aprendizagem esta dependente da existéncia de um
curricula, perguntamos: os conteudos curriculares respondem as expectativas do mercado
actual? Responderam: ndo. (prof.2,3,5,4,7), em parte. Porque ndo corresponde a nossa realidade

(prof-1,6). Sdo adequados a realidade o problema consiste na mudan¢a consecutiva (prof.8).

O curriculo ¢ um instrumento muito importante no processo de ensino e aprendizagem para a
padronizacdo do conhecimento. Segundo Mazzioni (2002), curriculo ¢ “um conhecimento

socialmente construido e historicamente produzido para a transmissdo de geragdo em geracao”

(p.26).

Os curriculos em Mogambique foram importados que nao correspondem as exigéncias da

realidade mo¢ambicana.

Para perceber como ¢ manuseado o curricula na sala perguntamos os alunos e os professores
criam espaco para debate de assuntos tratados na sala de aulas? Responderam. nao. (AL.1,4,5,6) e

alguns aceitam (AL,2.3).

O debate ¢ uma forma de levar o aluno a construcdo da ldgica para resolver os problemas

tornando necessarios para a formagao do aluno.

r

Segundo Universia (2015) o debate na sala de aula ¢ “uma metodologia do professor que permite
o desenvolvimento dos alunos sem receio a exposi¢do publica, tornando importante na sua

participagdo activa na esfera publica” (p.51).

A metodologia do debate ocorre de forma integrada mediada pelo professor porque cada grupo
deverd ser bem orientado. A caracteristica de debate metodoldgica ¢ fundamentar as

argumentacdes antecedidas de uma leitura sobre o tema em debate.
Para um bom debate na sala de aula Lefébvre (1975) propde o seguinte:

“Organizar sala para o debate, ndo levar o debate para o lado competitivo, analisar
o ponto de cada aluno, as ideias devem ser fundamentas, respeitar a opinido de
cada um, controlar o cardcter emocional, ser objectivo, estipular o tempo em que
cada um deve participar” (p.37).

O professor deve procurar fazer andlise critica de tudo quando foi discutido, elogia os que melhor

fundamentaram e por fim apresentar a sintese.
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Para um melhor processo de ensino e aprendizagem segundo Pombo (2004) ¢ necessario que o
professor “respeite o aluno, estimule curiosidade, mostre a origem do conhecimento, a ajudar a
resolver problemas, reconhecer sua limitagdo e do aluno elogiar em publico e faculdade de

comunicacao” (p.67).

Para melhorar o processo de ensino e aprendizagem, o professor deve conhecer profundamente a
sua disciplina e sobretudo o contetido que vai ministrar, a capacidade de transmitir que permite o

aluno compreender e apropriar-se.

3.2. 3.0s aspectos necessarios para uma educacio de qualidade
A qualidade ¢ um termo polissémico depende dos objectivos e contexto socioculturais que podem

definir, isto &, esta categoria carrega multiplas significacdes.

Neste contexto se fez a seguinte questdo: pode se dizer que existe ou ndo qualidade de ensino na
escola secunddria geral de Gurué? Responderam: ndo a disparidade dos conteudos e as
necessidades de competéncias dos alunos (Prof.1), pode ser (prof.2), ndo. Os alunos transitam de

classe sem saber nada (prof.3.4,5,6,7) e sim (prof.8).

Segundo Gadotti (2013) “a qualidade ¢ entendida ou percebida como uma categoria da
quantidade” (p.23). No contexto mogambicano sobretudo da classe governamental a quantidade
de educacdo ¢ entendida como a qualidade de educagdo tornando assim problematico. O tema
tem sido discutido pelos pensadores de educacao, no entanto nao encontra resposta consensual na
medida que alguns entendem com alargamento da rede escolar e outros como as competéncias
que os alunos adquirem no contexto escolar. Nao se pode fazer de qualidade na escola secundaria

geral de Gurué sem a participacdo da sociedade na escola.

E para que haja uma educacdo de qualidade é: reduzir o nimero de alunos e de turmas, reduzir o
nivel de corrup¢do generalizada, eliminar a passagem passiva sobre protesto de orientagdes

superiores e formagdes continua dos professores.

Por isso, perguntamos aos pais € ou encarregados de educagdo se acompanham o processo de

ensino e aprendizagem dos seus filhos ou educando? Responderam:

Néo (PED. 1,2,3,6),
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Sobre a mesma pergunta respondeu:

Em todas as reunioes de turma (PED.4)

Mais adiante outro respondeu:

Levo o numero de telefone do director de turma (PED.)5).

Segundo Soares (2000) o acompanhamento dos pais e encarregado de educagdo “entende-se que
a familia ¢ a principal fonte de construir vinculos afectivos maior confianga para criar condi¢des

de potencializar os seus filhos no ambito educacional” (p.17).

Os adolescentes ou jovens aprendem com facilidade e sdo influenciados por tudo que esta ao seu
meio. De modo a garantir o seu desenvolvimento escolar ¢ fundamental o acompanhamento no
seu processo de ensino e aprendizagem dos seus pais e encarregado de educagdo, pois atengao

que lhe ¢ dado pode ser um factor determinante no sucesso escolar.

Noutra perspectiva Soares (2000), afirma que “a educag¢do de qualidade se faz com envolvimento
integral dos pais e encarregados de educacdo, da escola que junto torna agente da socializagdo e

conjuntamente com o aluno construi o conhecimento das disciplinas na sala de aula” (p.45).

Alguns pais e encarregados de educagdo para justificar a falta de acompanhamento afirmam que a
rotina didria ndo permite encontrar espago e outros justificam a falta de conhecimento pedagdgico
e a crenca de que os professores sdo pessoas mais preparadas para resolver as questdes

pedagogica.

Para uma educagao de qualidade ¢ imperioso uma relagdo entre a escola e a comunidade. Por isso

perguntamos aos pais e encarregados, como € a relacdo escola/comunidade?
Responderam:

Nao existe (PED.1,2,3,4,6).

E outros respondeu:

Nunca foi chamado para ser consultado nada sobre assunto da escola (PED.)5).
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Segundo Piletti (2004) a escola é “uma organizacdo social que tem grande influéncia de
transformagdo que tanto o homem quanto a sociedade (comunidade escolar) podem ser

transformados ou modificados por uma interac¢ao” (p.93).

E por outro lado Piletti (2004) afirma que “a primeira interac¢ao positiva entre a comunidade e a

escola € o conhecimento profundo da propria comunidade por parte da escola” (p.95)

A relacao escola-comunidade se junte de forma responsavel como parceiro para desenvolvimento

da escola, e sejam responsaveis também com que se produz tendo em conta que se influenciam.

A escola e a comunidade, juntos criam condicdes através de educacdo uma forma de superar os

obstaculos ou dificuldades construindo uma identidade propria e colectiva.

A escola ¢ da comunidade. Na escola secundaria geral de Gurué tem o conselho dos pais e

encarregado de educagdo que representa a comunidade escolar.

Este ¢ que devia funcionar como olheiro da comunidade na sua participacdo no processo de
ensino e aprendizagem ndo se faz sentir em quase todas actividades a nao ser quando chega o
valor de ADE, onde sdo chamados os membros para programar o que se deve comprar. Por falta
de conhecimento ou ndo poucas vezes esse conselho sugere por exemplo a compra de livros que ¢
um instrumento importante para aprendizagem e muito menos as carteiras. Portanto mesmo a

comunidade através deste 6rgao ndo participa nas actividades escolares.

Para saber a participacdo da comunidade nas actividades perguntamos: contactam os professores
ou a direccdo pedagdgica para saber sobre o rendimento pedagodgico? Responderam: ndo.
(PED.1,4,5,6), sim (PED.2) e as vezes (PED.3). O acompanhamento pedagdgico dos pais
encarregado de educagdo permite aferir sobre o rendimento dos seus filhos e educandos na
escola. Segundo Chechia (2005) “quando os pais e encarregados de educacdo estiverem
envolvidos hd maior competéncia para que os seus filhos ou educando desenvolvam diversas

habilidades que concorre para o sucesso escolar” (p.39).
Para Carvalho (2000):

“quando a mde e o pai fazem um acompanhamento assiduo do seu filho,
organizando e verificando as tarefas de casa, organizar os horarios, participar

activamente nas reunides da escola ou da turma e manter também a relacdo com os
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professores e a sessdo pedagdgica e ouvir as reclamacdes e dificuldades da escola,
estas criangas tem um bom desempenho” (p.49).
O sucesso escolar depende da participacdo dos pais e encarregado de educacdo em todas
actividades educativas dos seus filhos, tendo em conta que a primeira educacdo comega na
familia e apesar da escola ter cardcter socializante, mas ela tem uma tarefa fundamentar e de

transmitir competéncia e habilidade mais instrutivas.

Através da entrevista e do que foi verificado auséncia de participacao dos pais e encarregado de

educacao.

Em seguinte questionamos o que se deve fazer para melhoria da qualidade de educacgao?

Responderam:

Reunir com pais e encarregados de educagdo (PED.1).
E outros responderam:

Contratar bons professores (PED. 2,5,6),

Sobre a mesma pergunta respondeu:

Criar condigoes para os professores, pagar um bom saldrio, por murro na escola. (PED.3) e

combater a corrupgdo e pagar muito bem os professores (PED.4).

Segundo Thatiana (2007) a qualidade de educacdo “¢ muito dificil chegar a no¢do de qualidade
de educacdo por se tratar de um processo historico, construido socialmente e que reflecte

perspectivas ideoldgicas e politicas de diferentes sectores” (p.23).

A qualidade implica o uso de medidas comparativas que permitem distinguir entre a boa
educagdo (educacdo de qualidade) e ma educacdo (educagdao sem qualidade), mas ¢ muito mais

facil perceber quando ndo atendem os padrdes considerados de qualidade.

Para melhorar a qualidade na escola secundaria geral ¢ necessario: aumentar o investimento nas
infraestrutura, formacao continua, valorizar o trabalho autonomo dos alunos, material didactico
recomendado pelo Ministério, reduzir o nimero de estudante por turma, criacdo de um projecto

pedagogico e um plano de ensino e uma constante supervisao pedagogica.
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Conclusao

A educacdao de hoje e de sempre, impde a obrigagdo de adaptar os programas escolares as
exigéncias da sociedade contemporanea nao pode relegar para o segundo plano aquilo que ¢ a sua
propria razao de ser, dar uma formagao basica ao individuo sem grande risco de contribuir para a

ruina da mesma sociedade.

Para tanto exigem — se limitagdes drasticas de forma de conseguirmos do aluno que se habitue a

reflexdo.

Se pretende contribuir para a formagdo de homens com espirito criador, cuja capacidade critica
lhes permita sentirem — se abertos a inovagdo e ao progresso € se preparem para adaptacdo as
exigéncias da nova civiliza¢do, devemos concentrar o nosso esfor¢o desde os primeiros anos da
sua formacao no desenvolvimento de andlise, de ordenacgdo de ideias, de tudo que crie o habito de

raciocinar e que estimule a propria reflexo.

Entende se por educagdo como elemento fundamental constituinte nas relagdes mais amplas da

sociedade que contribui para a transformagao ¢ manutencao das relagdes sociais.

A qualidade de educagdao como relagdes sociais € tdo complexo e corremos o risco de que temos
qualidade de educacdo enquanto, s6 estamos preocupados em construir € ndo estamos a perceber

o resultado que dai advém.

Se estamos a ser educados meramente para obtermos distingdo, para arranjar emprego melhor,
para sermos mais eficientes, para ter maior dominio sobre os outros, entdo as suas vidas serdo
vazias. Se estamos a ser educados apenas para ser cientistas, estudiosos, casados com livros, ou
especialista viciados em conhecimentos, entdo estamos a contribuir para a destrui¢ao e a desgraga
do mundo. Embora haja o significado mais alto e mais amplo para a vida, de que vale apena a
nossa educacdo se nunca descobrimos? Podemos ser muito educados, se ndo somos capazes de
uma profunda integracdo do pensamento e sentimento, as suas vidas sdo incompletas,
contraditérias e angustiadas com muito medo; e desde que a educagdo ndo cultive uma visdo

integrada da vida, tem muito pouco significado.

A civilizagdo dos nossos dias, divide a vida em tanto compartimento que, exceptuando a

aprendizagem de uma técnica ou profissdo particulares, a educacao tem muito pouco significado.
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Em vez de acordar a inteligéncia integral do individuo, a educagdo encoraja-o a conformar se
com 0 modelo, impedindo-o assim tornar consciéncia de si proprio como um processo global. Ao
tentar resolver os problemas existenciais nos seus respectivos niveis e separados com elas estao

com varias categorias, a educacao revela uma completa falta de compressao.

A educagdao ndo ¢ meramente a questdo de treinar a mente, porque treino torna o individuo
eficiente, mas ndo lhe traz perfeicdo, uma mente que tenha sido meramente treinada ¢ a
continuagdo do passado, e tal mente nunca pode descobrir de novo. Por isso essa razdo, para

descobrir qual ¢ a educagdo correcta temos nos interrogar sobre o significado da vida.

A funcdo da educagdo ¢ criar seres humanos integrados e que sdo, portanto, inteligentes e devem
ajudar a descobrir os valores que persistem, de modo que ndo nos limitemos a garrar-nos a
férmulas ou repetir slogans e sem uma compreensao integrada da vida, dos problemas individuais

e colectivos irdo apenas aprofundar-se e ampliar-se.

A qualidade de educag@o no contexto da escola secundaria geral de Gurué se apresenta como
grandes desafios porque nos remete a um conjunto de elementos que interferem neste processo
desde as relagdes sociais que envolve também as questdoes de analise de sistema de educagao,
condi¢des de trabalho, processo de gestdo da escola, as dindmicas curriculares assim como a

formacao docente.

Entende se que a qualidade de educacdo tem uma perspectiva polissémica em que cada sociedade
define os elementos qualificadores e as competéncias ou habilidades que entende como

desejaveis para um processo de ensino de qualidade.

O ensino de hoje tem numeroso defeitos ndo semente no contexto da escola secundaria geral de

Gurué, mas consideramos — lo no plano geral.

Ha uma base de desumanizacdo no ensino, e que deriva de varios factores: o facto de se aprender
colocar os alunos de 15 a 18 ao corrente de tudo quanto lhe sirva mais tarde para orientar a sua
vida; as disciplinas a que os sujeitam sdo demasiadas, um estudante da 12 classe tem 10
disciplinas que algumas delas como TIC e Educagdo Fisica o aluno deve voltar a tarde, e por
outro lado, insuficiente, o que pde choque as exigéncias da especializagdo com uma formacao

humanistica; o ensino ¢ bastante antiquado, muitas vezes tedrico e ndo pratico e
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consequentemente menos eficaz; havendo muitas disciplinas, ndo ha, também, uma conexao entre
elas, prestando — se culto a um enciclopedismo incapaz de proporcionar as bases tedricas e

consequente pratica que o mundo actual pede.

A demasiada extensdo dos programas com prejuizo de meditagdo e da reflexdo, por falta de
tempo consequente, a grave repercussao na iniciativa pessoal do aluno e cooperagdo discursiva
com o professor; a organizagdo de programa e falta de coordenacao do corpo professor entre si, e,

deste, com o corpo disciplinar.

Por estas causas também a escolas caiu no erro da instrugdo superficial, alias, em desfavor da
formagdo. Esta conclusdo leva-nos a formular uma pergunta: os programas devem manter em

extensao ou em profundida?

As provas j& obtidas demostram como veridico o axioma: “extensdo e formagdo sao
incompativeis” tendo em conta que ensinar bem ¢ sempre dificil parece-nos que a educacao se

devia reunir a profundar o problema.

Para uma educagdo de qualidade os professores tem conjuntos de requisitos que devem obedecer ,
quando questionados sobre a existéncia de material didactico, a metade dos entrevistados
responderam que nado recebe material didactico visto que no inicio do ano recebem um caderno e
uma caneta que no seu entendimento material didactico transcende a um simples caderno e
caneta, mas sim um conjunto de material que auxilia o processo de ensino e aprendizagem como
também notamos a falta de capacidade criativa dos professores porque algum material pode ser

produzidos pelos proprios.

E em relacdo as condigdes de aulas entende-se que elas respondem a realidade das condigdes que
0 pais vive, ndo obstante que ndo reuniu condi¢gdes visto que durante as aulas hd barulho nos
corredores que ndo permite boa transmissao dos contetudos, para ultrapassar propde a construgao

de bancos para os alunos.

A qualidade de educacdo depende em grande medida o racio professor aluno e no periodo em
analise nota se a diminuicdo de estudantes por cada turma por consequéncia de Covid -19. No
entanto aumento do niumero de turmas que quer dizer em termos praticos o nimero de estudantes

continuam sendo alto para administragdo do processo de ensino € como consequéncias ,muitos
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dos alunos mostram dificuldade de ler e escrever e pouca capacidade de participar em debate

por incapacidade de formular um raciocinio.

A questdo de saber ler e escreve ndo circunscreve a responsabilidade da Escola Secundéria Geral
de Gurué, muito menos os professores tomando em consideragdes que esses alunos para chegar

ao ensino médio passam por varios niveis anteriores.
A questao que se coloca como chegaram a 12* classe sem saber ler e escrever?

Mostra que o problema ¢ mais estrutura quando que nao pode ser resolvido simplesmente numa

escola, mas no contexto mais geral.

Em contrapartida os alunos falam que os professores ndo sdo pontuais, assiduos e indisponiveis
para resolver os seus problemas quando este apresentado na sala de aulas, o que dificulta

sobremaneira a compreensao dos conteudos

As estratégias/ métodos utilizados, os entrevistados tendem a usar unico método expositivo
justificado que o tempo de leccionacdo diminuiu 10 minutos que nao permite muito debate, mas
os alunos dizem que os professores ndo incentivam a sua participacao nas aulas tornando assim
aulas monotonas em que o aluno € visto como mera receptora do conhecimento transmitido pelo

professor.

Apesar dos contetidos curriculares no seu amago ter conteudos espectaculares segundos o
professor ndo corresponde as exigéncias actuais de educacdo em mogambicano € muito menos a

realidade da escola secundaria geral de Gurué.

Embora que se digam que os curriculos jogam um papel importante no processo de socializacao
das criancas, na aquisicdo de conhecimento, habilidades e valores/atitudes fundamentais para o
desenvolvimento harmonioso da personalidade, nivel de ensino respondam as necessidades da
sociedade mocambicana, tendo o principal objectivo formar um cidaddo capaz de integrar na vida
e aplicar os conhecimentos adquiridos em beneficio proprio, a educagdo tem se mostrado muito
deficiente para atingir esses propdsitos, porque por um lado os curriculos sdo tdo avangados em
relacdo a realidade concreta em Mogambique e por outro lado os professores ndo estdo

preparados para tornar estes curriculos flexiveis.
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E exigéncia de programas flexiveis que se adequam a realidade; caracteristicas locais, ponto de

partida e ritmo de aprendizagem diversificada.

As participacdes dos pais encarregados de educacdo ndo acompanham o processo de ensino dos

seus filhos e educandos.

Para a constru¢do de uma educagao integrada envolve a participacao de pais e ou encarregados de
educagdo e a escola. Os pais e encarregado de educagdo fazem parte da comunidade escolar que

juntamente com a escola deve encontrar respostas para uma educacao de qualidade.

Pode se concluir que, aspectos levantados na presente pesquisa contribuem para a ma qualidade
de educacdo dos estudantes e consequentemente tornando a educagdo como conflito social na

medida que ninguém assume a sua responsabilidade.

Para melhorar a qualidade de educag@o na Escola Secundéria Geral de Gurué precisa-se de criar
um projecto pedagodgico como fonte de inspiracdo pedagdgica, dentre varios elementos deve
constar uma ficha de classificacdo do professor e do aluno vede no anexo como instrumento que
possa ajudar na troca de informacdo entre professor e aluno. De salientar que a ficha do aluno

passa pela assinatura do pai e ou encarregado de educacio.

Estas fichas a longo prazo serdo transformadas em plataforma digital, denominada Gestao

Avaliativa Pedagogica da Escola Secundaria Geral de Gurué.

Para evitar a entrada de pessoas estranhas durante as aulas ¢ necessario a construcao de um murro
de vedagdo, assim como apetrechamento de mobiliario escolar como carteira e computadores

com acesso a internet para alunos.

Também, € necessario que haja formag¢ao continua dos professores e aloca¢do dos professores nas

respectivas areas de formagao.
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Universidade catolica de Mogambique
Extensdo de Gurue

Programa de pds-graduagdo em Gestdo e Administragdo de Educacional
Categoria -1
Entrevista dirigida aos professores

Senhores professores

A presente entrevista faz parte de uma investigacdo para obten¢do do mestrado em
Gestao e Administracdo de Educacdo, ministrado na universidade catélica de Mogambique
extensao de Gurué. Tem como objectivo de analisar a qualidade de educacao dos de estudante da
12? classe na escola secundaria geral de Gurué. Os dados acolhidos sdo exclusivamente para fins
académicos.

1. A escola fornece material didactico aos professores para leccionagao?

Se sim, o material ¢ adequado? . Se ndo, como lecciona as

aulas sem material?

2. qual € condi¢do das salas de aulas?

3. Qual o racio aluno e professor?
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4. Como se comportam os alunos na sala de aula?

9]

Qual ¢ o nivel de assimila¢ao dos conteudos

leccionados?

6. O tempo ¢ suficiente para a leccionagao de uma aula?

7. Consegue atingir os objectivos preconizados?

8. Que analise faz sobre o curriculo do ensino secundario?

9. O que entende por qualidade de educagao?

10. Qual ¢ o entendimento sobre a educagao na escola secundaria Geral de Gurué?

11. O que € necessario para uma educacao de qualidade?

Fim
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Universidade catolica de Mogambique
Extensdo de Gurue

Programa de pds-graduacdo em Gestdo e Administragdo de Educacional

Categoria -11

Entrevista dirigida aos alunos
Caros alunos.

A presente entrevista faz parte de uma investigacdo para obten¢do do mestrado em Gestao
e Administragcdo de Educagdo, ministrado na universidade catolica de Mogambique extensao de
Gurué. Tem como objectivo de analisar a qualidade de educagdo dos de estudante da 12* classe na
escola secundaria geral de Gurué. Os dados acolhidos sdo exclusivamente para fins académicos.

1. os professores sdo disponiveis para aos alunos ?

2. os professores sdo pontuais e assiduo?

3. Os professores incentivam a participagdo nas aulas?
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4. Os professores explicam com clareza?

5. Os professores relacionam os conteudos dados com a realidade do aluno?

6. Os professores ajudam os alunos com problemas em relagdo aos contetidos?

7. Abiblioteca contém livros recomendados pelo MINEDH?

8. Que analise faz sobre o ambiente escolar?

9. Os métodos do professor ajudaram vocé a entender melhor o assunto?

10. O ambiente de ensino na sala de aula ajuda a melhorar a aprendizagem?

11. Os professores criam espago para debate dos assuntos tratados na aula?

12. O que gostaria que os professores fizessem para uma melhor aprendizagem?

Fim
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Universidade catolica de Mogambique
Extensdo de Gurue

Programa de pds-graduagdo em Gestdo e Administragdo de Educacional

Categoria -111

Entrevista dirigida aos pais e encarregados de educacio

Caros pais e encarregado educagao.

A presente entrevista faz parte de uma investigacdo para obtengdo do mestrado em Gestao
e Administracdo de Educacdo, ministrado na universidade catdlica de Mogambique extensdo de
Gurué. Tem como objectivo de analisar a qualidade de educagdo dos de estudante da 12* classe na
escola secundaria geral de Gurué. Os dados acolhidos sdo exclusivamente para fins académicos.

1. Verificam os cadernos dos vossos filhos ou encarregados de educagao?

2. Contactam os professores ou a direc¢do pedagogica para saber sobre o rendimento

pedagbgico?
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3. Como ¢ a relagdo escola -comunidade?

4. O que a escola deve fazer para melhoria da qualidade de educagao?

Fim
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Assunto: Pedido de autorizagdo para realizagdo de Pesquisa

A Universidade Catélica de Mogambique - Extensdo de Gurué, no ambito da
formac&o e produgdo de conhecimento cientifico, vem por este meio pedir a V. Excia
que se digne mandar autorizar of/a estudante: JOSE ALBERTO GUNDANA,
matriculado/a nesta instituicdo de ensino no Programa de MESTRADO EM GESTAO E
ADMINISTRACAO EDUCACIONAL, a realizar a pesquisa cujo tema é : A Educagdo
como Conflito Social: um olhar sobre a Qualidade de Educagdo dos Estudantes na

Escola Secundaria Geral de Gurué 2020-2022.

Os dados colectados, serdo Unica e exclusivamente usados para fins da pesquisa,
acima referenciada, comprometendo-se ofa estudante a obedecer as disposi¢des

éticas no que consiste a confidencialidade nas informagGes fornecidas pelos

participantes da pesquisa.

Por ser verdade, passou-se a presente credencial que vai ser assinada por mim e

autenticada com carimbo a éleo em uso nesta instituigdo de ensino superior.

Contacto do Estudante: +2588861691618 aT 5LIC ADS
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